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FORMALI

Alpjédavaedingu atvinnulifsins fylgir hardnandi samkeppni um alla framleidslupaetti, ekki sist haeft starfsfélk sem hefur getu
og vilja til pess ad framleida verdmaetari voru og pjénustu. Markviss vinnubrogd vid pjalfun og menntun starfsfélks eru lykil-
atridi.

Steerri fyrirtaeki hafa burdi til ad sinna pessum pattum af eigin rammleik og gera pad flest vel. Meginporri fyrirtaekja hefur hins
vegar taeplega burdi til pess an adstodar og leidbeiningar. Innan vébanda Samtaka idnadarins eru langflest fyrirtaekin med
faerri en 50 starfsmenn og peim parf ad hjalpa til pess ad efla og raekta mannaud sinn til frekari vaxtar og verdmaetaskopunar.
Pess vegna leggja Samtok idnadarins hér hond & plég.

A Akureyri hefur dafnad 6flugt pekkingar- og skélasamfélag & undanférnum arum. betta nyja samfélag byggist b6 & gémlum
grunni idnadar, verslunar og pjénustu. Haskélinn & Akureyri hefur fra upphafi talid pad skyldu sina ad pjéna fyrirtaekjum
svaedisins, ekki sist litlum fyrirtaekjum.

i bessu riti leggja Ingi Bogi Bogason og Ingi Rinar Edvardsson sig fram um ad framreida helstu atridi nylidapjalfunar og mann-
audsstjérnunar fyrir stjérnendur og starfsmenn litilla fyrirtaekja. Pad er mikilveegt ad ny hugsun i starfsmannastjérnun nai
fétfestu hjd litlum fyrirtaekjum pannig ad pau eflist vid stodugar umbreytingar.

Jon Steindér Valdimarsson borsteinn Gunnarsson
Framkvaemdastjéri Samtaka idnadarins Rektor Haskdlans & Akureyri



INNGANGUR

Mikid hefur verid raett um mikilvaegi menntunar og fraedslu
a lionum drum. Um allan heim hefur atvinnulif tekid stakka-
skiptum og sifellt fleiri einstaklingar vinna i fléknum fram-
leidslu- og pjénustufyrirtaekjum. Alpjédleg samkeppni hefur
faerst i voxt og rikari dhersla er 16gd & nyskopun, gaedi voru,
arangur og pjénustu. Einnig eru nu gerdar adrar krofur en
adur til starfsfélks eins og ad pad syni frumkvaedi, ad pad
komi med nyjar hugmyndir og pjénustulund verdur sifellt
bydingarmeiri i morgum storfum.

i mérgum léndum hafa hagsmunaadilar og stjérnvold leit-
ast vid ad efla bjalfun og freedslu i fyrirteekjum. Astaedan
er einfold. Markviss pjalfun starfsfélks leidir vidast hvar til
aukinnar framleidni, samkeppnishaefni fyrirteekja i vidum
skilningi vex — og hollusta starfsfélk vid vinnustadinn eykst.
Stjérnvold i Evrépu og Evrépusambandid hafa komid & fot
sjodum og aaetlunum til ad efla pjalfun 1 fyrirtaekjum, ekki
sist litlum og medalstérum. bar er vida pottur brotinn. i
morgum beirra er pjalfun starfsfélks 6formleg og dmarkviss
bar sem brugdist er vid vanda lidandi stundar i stad pess ad
huga ad framtidinni. Oftar en ekki felst slik pjalfun i starfs-
bjalfun & vinnustad.'

i nylegri islenskri rannsékn & fyrirtaekjum med fleiri en 70
starfsmenn kemurfram ad i 20% fyrirtaekja er ekkert formlegt
méttokuferli fyrir nytt starfsfolk. | skyrslu med nidurstédum
rannséknarinnar segir:

pessar nidurstodur benda til pess ad mikil taekifeeri séu til
a0 baeta méttoku nyrra starfsmanna i fyrirtaekjum og stofn-
unum hér a landi, sér i lagi i opinbera geiranum en einnig {
littum og medalstérum fyrirtaekjum.?

petta rit hefur ad markmidi ad kynna fyrir stjornendum
fyrirtaekja mikilvaegi pjalfunar og freedslu fyrir nyradid starfs-
folk. Af hverju er skipuleg nylidapjalfun mikilvaeg? Hvernig
leidbeina stjérnendur nyjum starfsmonnum med arangurs-
rikum heetti? Hvada mali skiptir mannaudsstjérnun i pessu
samhengi?

 ritinu er sérstaklega hugad ad uppfraedslu nyrra starfs-
manna hja litlum og medalstérum fyrirtaekjum. Samkvaemt
skilgreiningu Evrépusambandsins eru pad fyrirtaeki med
10-250 starfsmenn a launaskra. Fyrirteeki med 10 starfs-
menn eda faerri eru nefnd orfyrirtaeki.® Ritid er hugsad sem
handhaegt hjdlparrit fyrir stiornendur og adra sem fara med
stjorn og pjalfun starfsfélks i fyrirtaekjum. pad getur einnig
gagnast i staerri fyrirtaekjum og hja opinberum stofnunum.

Hofundar hafa fengid styrk til verksins fra Starfsmenntaradi
og Samtokum idnadarins. Styrktaradilum eru faerdar bestu
bakkir fyrir studninginn. An hans hefdi ritid ekki ordid ad
veruleika.

Margar myndir eru Ur ljésmyndasafni Samtaka idnadarins.
Hordur Ingason ték sumar ljésmyndir og annadist mynd-
vinnslu. pormddur Adalbjornsson braut ritid um. Préfarka-
lestur var i hondum béru Kristinar Jénsdéttur. Vid faerum
beim okkar bestu pakkir fyrir vel unnin storf.

Eftirtaldir asu yfir efnid i handriti og gafu g6d rad: Asgeir
Magnusson, Dagmar Vidarsdéttir, Ferdinand Hansen, Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, Rakel Palsdéttir, Olafur Jénsson og
Sveinn Adalsteinsson. Vid pokkum peim hollar dbendingar
0g g6d rad en hvadeina sem missagt kann ad vera eda orkar
tvimaelis er ad sjalfsogdu & abyrgd hofunda.

Akureyri og Reykjavik, september 2008,

Ingi Bogi Bogason
Ingi Runar Edvardsson
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NYLIDAFREDSLA -
HVERS VEGNA OG HVERNIG?

Mikilvaegi nylidafraedslu og starfsmenntunar

A undanférnum &rum hafa stjérnvéld og samtok launa-
félks og atvinnurekenda i ymsum Iéndum hrundid af stad
daetlunum og verkefnum par sem hvatt er til betri stjérnunar
og aukinnar pjalfunar i fyrirtaekjum. Forsendur ad baki eru
ad aukin menntun og pjalfun gagnist jafnt einstaklingum,
fyrirtaekjum og atvinnulifi { heild.

Hagur einstaklinga af menntun og pjalfun felst i aukinni
starfshaefni (e. employability). Vel menntadur og pjalfadur
einstaklingur er gjaldgengari a vinnumarkadi en adrir. Hann
byr yfir pekkingu og faerni sem er verdmaet og nytist morgum
fyrirtaekjum. Likur @ atvinnuleysi minnka og menntun getur
jafnt studlad ad persénulegum proska og haerri launum en
ella.

Avinningur fyrirtaekja af vel menntudu starfsflki felst i
aukinni framleidni og geedum. Markviss menntun og pjalfun
audveldar innleidingu nyrrar taekni og vinnsluadferda.

Fjarfesting i menntun eykur samkeppnisfeerni atvinnulifs {
heild, orvar taekninyjungar og audveldar flutning starfsfélks

Ur stodnudum atvinnugreinum i framsaeknar.
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MOTUN
PJALFUNARADFERDA

yi
~ PIALFUN

MAT A bJALFUN

Fiogur stig
pjalfunarferlis.

pjalfun starfsfélks felur i sér fjogur stig. Hid fyrsta er parfa-
greining, par sem haefnikrofur starfa eru metnar, mat er lagt
4 heefni og getu starfsmanns og maelanleg pekkingar- og
frammistodumarkmid préud. Annad stigid er métun kennslu-
adferda. Hér er inntak ndms akvedid, kennsluadferdir valdar,
namsefni valid eda samid og ndmsmat akvedid. Hin eigin-
lega pjalfun starfsfélks er pridja stigid og lokastigid felst i
mati 4 pjalfun og e.t.v. breytingum & pjalfunarferli.* Fraedsla
nyrra starfsmanna er fyrsti lidur  pjalfun og fraedslu innan
fyrirtzekja og er pad vidfangsefni pessa rits.



PAD ER DYRT AP MISSA STARFSFOLK

Helsti kostur vid vel skipulagda méttoku nyrra starfsmanna er ad hin dregur dr likum & pvi ad starfsfélk haetti storfum a fyrstu

manudum i nyju starfi.

Skiptir pad mali? Svo sannarlega pvi kostnadur af pvi ad rada og pjalfa nytt starfsfiélk er haerri en menn gera sér yfirleitt |

hugarlund. Starfsmannavelta (labour turnover) er hugtak sem notad er yfir pann fjolda starfsmanna sem haettir i fyrirtaeki a

akvednum tima, t.d. einu ari. Ymsar adferdir eru til ad reikna Ut starfsmannaveltu en algengast er ad telja storf, par sem starfs-

menn haetta og adrir taka vid, sem hlutfall af heildarfjolda starfa fyrirtaekisins. Einfaldasta formulan um starfsmannaveltu er

pessi:

FJOLDI STARFSMANNA SEM HATTA A TILTEKNUM TiMA.

MEDALFJOLDI STARFSMANNA A TILTEKNUM TiMA (T.D. MANUDI EDA ARI)°.

bar sem tveir haetta i 25 manna fyrirtaeki er pvi talad um 8% starfsmannaveltu.

beir sem hafa adgang ad neti og skilja ensku geta nytt sér
mjog hentuga og adgengilega heimasidu, par sem fylla ma
inn tolur um fjolda sem heettir i hverjum manudi (seper-
ations in the month) og heildarfjélda starfsmanna (average
number of employees). Reiknivél reiknar svo Ut starfsmanna-
veltuna (monthlyturnover rate). Nedst a sidunni er mogulegt
ad berasaman starfsmannaveltu i fyrirtaekinu vid medalveltu
i bandariskum fyrirtaekjum. SI6din & heimasiduna er: http://
www.bna.com/surveys/calc_turn.htm

Nokkur umraeda hefur verid um bpad hversu mikla
starfsmannaveltu fyrirtaeki pola an pess ad pad ryri gaedi og
valdi auknum kostnadi i fyrirtaekjum. Hér virdist vera nokkur
munur @ milli starfsgreina. bannig virdast skyndibitastadir
0g matvoruverlsanir pola allt ad 300% veltu, begar radgjafa-
fyrirtaeki og onnur fyrirtaeki sem byggja a sérhaefdu starfsfélki
og langvarandi tengslum vid vidskiptavini virdast verda fyrir
fidrhagslegu tjoni ef veltan er meiri en 10%.° Skyringin felst
i pvi hversu fljétt nyr starfsmadur er ad na fullum afkdstum
og gaedum i starfi. pad fer eftir edli starfa, verkaskiptingu og
taekni sem notud er i fyrirtaekjum.

Starfsmannavelta getur verid sjalfviljug (voluntary), starfs-
madurinn kys ad haetta, og 6sjalfviljug (involuntary), starfs-
manni er sagt upp. [ uppsveiflu er pad gjarnan starfsfélkid
sem hefur frumkvaedi ad pvi ad heaetta storfum en i nidur-

sveiflu neydast fyrirtaeki oft til ad faekka starfsfélki. | 6llum
tilvikum veldur 6timabaer starfsmannavelta fyrirtaekjum
6hagraedi og starfsfélki sarsauka. Auk pess er étimabaer
starfsmannavelta fyrirtaekjum kostnadarsom.

En i hverju felst kostnadur vid starfsmannaveltu? Medal
helstu atrida ma nefna ad auglysa parf eftir nyju starfsfélki,
taka vidtol, velja besta starfsmanninn og pjalfa hann. Einnig
kemur til stjérnunarleg umsysla vegna nys starfsmanns,
vidskiptavinir geta horfid med starfsmanni, afkost og gaedi
geta minnkad timabundid. Eins parf ad greida yfirvinnu eda
rada starfsmann timabundid. Mikilvaeg pekking hverfur tr
fyrirtaeki med félki sem haettir og pvi er hin glotud fjar-
festing. Loks mda nefna ad imynd fyrirtaekis geeti skadast
vegna mikillar starfsmannaveltu.”

pratt fyrir augljésan kostnad vid starfsmannaskipti er samt
naudsynlegt ollum fyrirtaekjum ad gera rad fyrir ldagmarks-
veltu & starfsfélki. Starfsmannaskiptum geta nefnilega lika
fylgt kostir. Nyr starfsmadur kemur oftar en ekki med nyja
pekkingu og faerni sem studlar ad proskadri og samkeppnis-
heefari vinnustad.?  Stjérnendur fyrirtaekja purfa ad hafa
skodun a pvi hvad peir telja vera aeskilega starfsmannaveltu
{ sinu fyrirtaeki. Jack Welch, fyrrverandi fortjéri General
Electrics, hafdi ad markmidi ad skipta ut tiunda hverjum
starfsmanni & ari hverju.®

n



rafla1. HVAD KOSTAR PAD FYRIRTAKID AD SKIPTA UM STARFSMANN?

Starfsmannaveltukostnadur sem hlutfall af arlegum launakostnadi i 6likum storfum.

Tegund starfa Hlutfall af arlegum launakostnadi (%)

Ofagleerdur starfsmadur (t.d. a skyndibitastad) 30-50
Faglaerdur starfsmadur (t.d. idnadarmadur) 75-100
Skrifstofufélk (t.d. ritari) 50-80
Haskdlamenntadur starfsmadur

(t.d. hjakrunarfraedingur, endurskodandi) 75125
Teeknimenntadur starfsmadur (t.d. tdlvunar- 100-150
fraedingur)

Verkfraedingur 200-300
Sérfraedingur (t.d. tolvuforritari) 200-400
Lidsstjori, verkstjori 100-150
Millistjérnandi (t.d. deildarstjori) 125-200

Heimild: Fisher, Schoenfeldt og Shaw, 2006, bls. 701.

i toflu 1 eru upplysingar um starfsmannaveltukostnad sem hlutfall af arlegum launakostnadi i élikum storfum. Hér raedir um
heildarkostnad af starfsmannaveltu og tekid mid af erlendum rannséknum. Adstzedur hér & landi kunna ad vera ad einhverju
leyti 0druvisi en taflan veitir gédar upplysingar sem gaetu gagnast innlendum stjérnendum.

Samkvaemt framangreindri toflu fylgir starfsmannaskiptum mikill kostnadur. Hvad myndi pad t.d. kosta pitt fyrirtaeki ad purfa
ad skipta um pridjung starfsmanna a einu ari?
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Fyrstu kynni af vinnuadstodu, samskiptum, stjornunarstil og
skipulagi a vinnustad geta métad vidhorf nyrra starfsmanna
um langa hrid og haft ahrif a starfsanaagju og starfsframlag
beirra. Likja ma pvi ad hefja storf & nyjum vinnustad vid
bad ad ferdast til framandi landa. [ badum tilvikum getur
madur ordid fyrir ,menningarafalli”. Alkunna er ad slikar
adstaedur eru mjog streituvaldandi. Nylidafraedslan midar
a0 pvi ad kynna a markvissan hatt sidi, menningu og venju
fyrirtzekisins til ad draga ur alagi hja nyju starfsfolki og gera
bvi kleift ad leggja sitt besta af morkum.” bad er pvi afar
brynt ad fyrstu ahrifin verdi jakvaed og ad nyr starfsmadur
adlagist audveldlega nyju starfi.

Varast ber ad oflofa starfid og fyrirtaekid fyrir nyjum starfs-
manni. Framkvaemdastjéri eda starfsmannastjori gerir grein
fyrir teekifeerum sem i starfinu felast en verdur jafnframt ad
leggja hafilega dherslu a paer krofur sem starfsmadur parf
ad standa undir. Pad ma ekki koma starfsmanni a évart
sidar hve mikils er tlast til af honum.

Kannast einhver vid ad hafa radid starfsfélk sem fékk ekki
nxgilega innsyn i starfid? Hvers vegna kemur pad fyrir
ad starfsfélk haettir fyrirvaralaust? Og hvernig er haegt ad
komast hja sliku? Sja grein bls. 14 um Tetra Pak.
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MARKMID NYLIDAFRADSLU

Nylidafraedsla felst i pvi ad freeda nyja starfsmenn & markvissan hatt um starfid og fyrirtaekid pegar peir hefja storf.
Markmid hennar eru eftirfarandi:”

« Ad auka oryggi nyrra starfsmanna og draga Ur kvida sem getur fylgt starfsskiptum.

« Ad stytta pann tima sem pad tekur nyjan starfsmann ad na fullum afkostum.

- Ad skapa jakvaed tengsl vid vinnustadinn fra fyrstu byrjun. b6 ber ad varast ad skapa of miklar vaentingar sem erfitt
reynist ad koma til méts vid sidar. Slikt getur leitt til danaegju og jafnvel uppsagna.

« Ad lzekka starfsmannaveltu sem ad jafnadi er mest fyrst eftir ad starfsmenn hafa verid radnir i starf. Erlendar rannséknir
hafa leitt i 1jos ad allt ad helmingur nyrra starfsmanna haettir & fyrstu 12 manudum i starfi.2

- Ad stytta pann tima sem samstarfsmenn og stjérnendur purfa ad verja til ad upplysa nyjan starfsmann
um starfid og fyrirtaekid.

+ A3 nyir starfsmenn fai upplysingar um pa paetti sem stjérnendur og starfslid telja ad allir eigi ad hafa um starfsemina.

FORKYNNING HJA TETRA PAK

begar annar békarhofundur var vié framhaldsnam i Lundi i

Svibj6d a niunda aratug 20. aldar sétti hann um sumarstarf L Tetra Pak Sweden En
hja Tetra Pak. bad fyrirtaeki er pekkt vida um heim fyrir ad

framleida umbudir undir mjélk og drykkjarvorur. Hér raedir

um alpjédlegt storfyrirtaeki med starfsemi i morgum londum

og med pusundir starfsmanna a launaskra.

Skommu eftir ad umséknum um sumarstarf var skilad inn
voru allir umszekjendur bodadir i heimsékn i verksmidju
fyrirtekisins. Vel var tekid a méti umsaekjendum, starf-
semi fyrirtaekisins kynnt og sidan var synt myndband med

starfsemi og sogu félagsins. Ad pvi loknu var farid med um-
sakjendur i vélasal og pbeim synd framleidslan.

Nokkru sidar barst svar fra fyrirtaekinu. Bokarhofundur fékk
ekki starfid. Hann var mjog sattur vid pa nidurstodu eftir ad
hafa kynnst fyrirtaekinu og komist ad raun um ad petta var
ekki mjog ahugavert starf ad hans mati.

bessi lysing er agaett deemi um ad god kynning a starfi og
fyrirteeki i upphafi getur bjargad folki fra pvi ad rada sig til
starfa sem hentar pvi ekki og segir pvi upp eftir stutta dval.

Nylidafraedsla, sem oft er fyrsta og jafnvel eina pjalfunin sem starfsmadur faer hja fyrirtaeki, er mikilvaeg fra 6llum hlidum séad.
Hln & ad leida af sér ad nyr starfsmadur er fljétari ad kynnast samstarfsmonnum sinum og lzera starf sitt en ella. Kynning &
oryggismalum er hér mikilvaegur pattur. Ennfremur felur nylidafraedsla i sér kynningu @ ymsum éskrddum reglum og pvi sem
nefnt hefur verid fyrirtaekjamenning. Minni haetta er & misskilningi og agreiningi milli nys starfsmanns og annars starfslids.
G6d nylidafraedsla er lidur i ad byggja upp gegnsaeja og heilsteypta fyrirtaekjamenningu.®
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SKIPULAG
NYLIDAFREDSLU

Nylidafraedslu ma skipta i prennt: Forkynningu d fyrirteeki (pre-orientation),
kynningu d fyrirtaeki og starfsemi (organizational orientation) og starfs-
tengda kynningu (job orientation).* Hér ad nedan verdur stuttlega fjallad
um hvern pessara patta fyrir sig.

A naestu bladsidum er mogulegt ad merkja vid stodu mala vardandi fraedslu

nyrra starfsmanna hja pinu fyrirtaeki. Ef pd merkir oftast vid alltaf eda
stundum er astandid i gédu lagi. Ef pd merkir hins vegar nanast alfarid vid
aldrei er mikil porf @ endurbétum.

a) Forkynning 4 fyrirtaeki
i flestum tilvikum lidur nokkur timi fra radningu og par til nyr starfsmadur hefur storf, t.d. vegna uppsagnarfrests i fyrra starfi.
Forkynning midast vid pad timabil. A peim tima eru margir méguleikar fyrir fyrirtaeki til ad upplysa nyja starfsmenn.

Sinnt i pinu fyrirtaeki

- Mogulegt er ad senda upplysingar til nyrra starfsmanna um starfid, samstarfsmenn, afurdir og pjénustu fyrirtaekis.
Senda ma sléd a vefsetur fyrirtaekisins, hugsanlega innra netid, par sem stefnu og starfsemi fyrirtaekisins er lyst.

O alltaf O stundum O aldrei

- Lykilstjornendur geta haft persénulegt samband, bréflega eda simleidis. Pad getur aukid ahuga a starfinu. bannig ma nota
teekifeerid til ad koma a framfaeri mikilvaegum upplysingum og vaentingum vardandi starfid.

O alltaf O stundum O aldrei
+ Mogulegt er ad senda skjol sem tengjast starfi (stefnuskjol, honnun, vinnuferla o.s.frv.). Slikt audveldar nyju starfsfélki
undirbdning og adlogun ad nyju starfi.

QO alltaf O stundum O aldrei

Kostir forkynninga eru ymsir og par ma nefna ad paer eru tiltélulega 6dyrar. Nylidinn byrjar auk pess snemma ad hugsa
um menningu fyrirtaekis og jakvaed tengsl myndast vid nyjan vinnustad.
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b) Undirbuningur

Go6Our undirbtingur er gulli betri. Morg atridi parf ad hafa i huga adur en starfsmadur meetir til vinnu a nyjum vinnustad.
Hér ad nedan gefur ad lita pau atridi sem stjérnendur purfa ad skipuleggja timanlega.”

1. Upplysa starfsfélk i fyrirtaekinu og viskomandi deild hvada verkefnum nyr starfsmadur muni sinna, hvar hann hafi vinnu
adstodu, hver verdi naesti yfirmadur hans, hver verdi starfsfostri eda -féstra og hvort gera purfi radstafanir vegna fotlunar.

2.Tilnefna einhvern til ad vera starfsfostri i byrjun og ad vidkomandi gefi sér tima til adstodar og hafi rétta starfslysingu
fyrir starfid. Finna varamann fyrir starfsféstra vegna veikinda og fjarveru.

3. Tryggja ad deildarstjori og videigandi yfirmenn séu til stadar til ad taka @ méti nyjum starfsmanni a fyrsta starfsdegi.

4. Ganga ur skugga um ad naudsynleg teeki og vinnuadstada sé i lagi vegna nys starfsmanns.

5. Hafa tiltaeka starfslysingu og annad er litur ad starfi handa nyjum starfsmanni.

6. Gera azetlun um naudsynlega pjalfun fyrir vibkomandi starfsmann og tryggja ad hun sé tiltaek a réttum tima.

7. Gera a=tlun innan deildar hvada adili beri abyrgd a peim pattum sem nefndir eru hér ad ofan.

8. Bj6da nyjan starfsmann velkominn til starfa med eftirminnilegum hzetti, t.d. med litilli, taknraenni gjof eda bjoda

til smaveislu.




¢) Kynning a fyrirtaeki og starfsemi

Kynning a fyrirtaeki og starfsemi pess naer til patta sem varda ekki alltaf starfsmanninn beint i daglegu starfi hans. Mikilvaegt

er ad nyjum starfsmanni sé ljést ad hann er lidsmadur i heild sem oll stefnir ad vissu marki. Stefna fyrirtaekisins parf ad vera

adgengileg, t.d. i sérstakri starfsmannabdk. Veentingar fyrirtaekisins til starfsmannsins purfa ad vera ljésar sem og paer skyldur

sem hann tekst & hendur. Hér a einnig ad vera ytarleg kynning a réttindum starfsmannsins. Almenn kynning gaeti litid ut a

eftirfarandi hatt:"®

« Nyr starfsmadur bodinn velkominn til starfa
- Saga fyrirtaekis kynnt
« Lykilstjérnendur kynntir
+ Kynning a framleidslu,
bjénustu, skipulagi o.fl.
« Kynning a stefnu og framtidarsyn fyrirtaekis
- Stutt kynnig & starfsmannastefnu fyrirtaekisins,
samningum, tryggingum o.fl.
« Kynning a starfsmannahandbdk fyrirtaekisins
o0g almennum vinnureglum
- Kynning & jafnréttisazetlun og
vidurlogum vid einelti og areiti
- Farid { oryggisatridi { ymsum
deildum, brunavarnir o.fl.
- Starfsmannarit og heimasida kynnt
- Menntunarmaoguleikar kynntir
(nd@mskeid og pjalfun)
+ Kynning & starfsmannafélagi,
félagsstarfi i tenslum vid fyrirtaeki
(arshatid, sumarferd o.fl.)
- Skodunarferd um fyrirtzekid
salerni, motuneyti, bilastaedi

Samhlida kynningu a fyrirtzeki [ata morg fyrirtaeki nyja starfsmenn fa itarefni til ad skoda 4 eigin spytur.
par ma nefna handbdk, upplysingar & heimasidu, sérstakt efni og annad sem Iytur ad mikilveequstu gildum fyrirtaekis.”

Sinnt i pinu fyrirtaeki

O alltaf O stundum
QO alltaf O stundum
QO alltaf O stundum
QO alltaf O stundum
QO alltaf O stundum
O alltaf O stundum
QO alltaf O stundum
O alltaf O stundum
QO alltaf O stundum
O alltaf O stundum
QO alltaf O stundum
O alltaf O stundum
O alltaf O stundum

O aldrei
O aldrei
QO aldrei

O aldrei
QO aldrei

O aldrei

O aldrei

O aldrei

O aldrei
O aldrei

QO aldrei

QO aldrei

O aldrei
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VERKLAGSREGLA UM/MOTTOKU NYRRA STARFSMANNA

Hja Samtokum idnadarins er verklagsregla um méttoku nyrra starfsmanna. Tilgangur hennar er ad audvelda nyjum starfsmonn-
um ad hefja storf hja Samtokunum og ad peir kynnist sem fyrst samstarfsmonnum sinum og ymsum upplysingabrunnum.

Ferlio er svo:

1. Kynna hann fyrir samstarfsfolki.

2. Syna honum hdsakynni.

3. Afhenda honum gatlista 1.06.00.25 sem visar 4 eftirfarandi upplysingar og upplysingabrunna og hvert hann getur sétt
adstod. Eftirtalid skal koma fram & gatlistanum

a) Stefna Samtaka idnadarins. Sja: http://www.si.is/um-si/stefna/
b) Lysing & eigin starfi. Sja rafraena Gaedahandbdk: Starfsmannahald, L:\SI\Kerfi\1.06.htm.
c) Vefsetur SI (www.si.is) og adra vefi SI.
d) Arsskyrsla SI.
e) Gaedakerfi SI. Sja: L:\SI\Kerfi\skipurit.htm
f) Skjalavistunarkerfi SI. { Windows Explorer er adgangur ad pessum gagnasvaedum:
g) NN on Samtok (I:). Sérsvaedi starfsmanns a télvuneti SI. Hér eru vinnuskjol forvera geymd. Uppfaera skal pessa
skjalageymslu i samraemi vid ndverandi skjalavistunarkerfi SI.
h) Forrit on samtok (J:). Forrit sem starfsmanni standa til boda auk annarra.
i) Sameign on samtok (K:). Skjalamoppur med timabundnum verkefnum.
j) Sl on samtok (L:). Skjalamdppur med étimabundnum verkefnum og upplysingum.
k) GoPro SI:
) Félagaskra SI. Lykilupplysingar um einstok fyrirtaeki og tengilidi.
m) Samskiptaskra vid félagsfyrirtaeki.
n) Tolvupdstkerfi.
o) Eigin daghdk og annarra starfsmanna.
p) Samstarfsfélk. Starfsfélk Sl er reidubuid ad upplysa nylida af fremsta megni, sja nanar a gatlista 1.06.00.25.
q) Starfsmannafundir. beir eru ad jafnadi haldnir @ manudégum kl. 8.30-10.00.
4. Ad ari lidnu skal nyr starfsmadur meta starfslysingu sina og vera reidubuinn ad gera tillogur um breytingar @ henni sé
porf a sliku. (Sja starfslysingar i gaedakerfi SI, 1.06 Starfsmannahald).

5. Enn fremur skal starfsmadur meta hvort porf sé & ad hann baeti pekkingu, kunnattu og faerni i samraemi vid starfslysingu.
(Sja verklagsreglu 1.06.00.27 i gaedakerfi S um endurmenntun). Starfsmadur gerir pa tillogu ad sliku og leggur fyrir
framkvaemdastjora.
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d) Starfstengd kynning

Eins og nafnid ber med sér fjallar starfstengd kynning um paetti er Iita beint eda ébeint ad starfi.
Ad nedan gefur ad lita deemi um paetti sem gaetu verid i starfstengdri kynningu:

Sinnt i pinu fyrirtaeki
- Nyr starfsmadur bodinn velkominn til
starfa og farid yfir dagskra dagsins. O alltaf O stundum O aldrei
- Upplyst um stefnu, skipulag og starfsemi
viokomandi deildar og hvernig hin tengist
6drum deildum. O alltaf O stundum O aldrei
- Starfsmannastefna fyrirtaekisins kynnt,

sidareglur og félagslif. O alltaf O stundum O aldrei
- Kynning & aeskilegum fatnadi

o0g hvort fyrirtzeki dtvegi fatnad. O alltaf O stundum O aldrei
+ Kynning a reglum vardandi

notkun sima, tolvupésts og nets. O alltaf O stundum O aldrei
+ Kynning a tolvukerfi og vistun skjala. O alltaf O stundum O aldrei

- Upplyst um vinnutima, Gtborgun, launakerfi,

hvildartima, yfirvinnu, orlof, hvernig eigi ad tilkynna

veikindi, oryggisatridi og brunavarnir i deildinni. O alltaf O stundum O aldrei
« Adrir yfirmenn i deildinni kynntir (ef vid 4). O alltaf O stundum O aldrei
+ Deildin synd nyjum starfsmanni, m.a.

vinnuadstada, stimpilklukka, salerni, motuneyti,

slokkvitaeki, neydarutgangur, sjukrakassi. O alltaf O stundum O aldrei
- Launakerfi kynnt, frammistodumat

og fyrirkomulag utborgunar. O alltaf O stundum O aldrei
« Helstu vinnufélagar kynntir. O alltaf O stundum O aldrei

«Kynning 4 starfsfostra sem adstodar

nylidann fyrstu daga og vikur. QO alltaf O stundum O aldrei
- Starfid kynnt. Farid yfir abyrgd starfsmanns,

starfslysingu og verkferla. Starfsstod synd

og verkfaeri kynnt. O alltaf O stundum O aldrei



DREGUR ATHYGLINA AD PVi SEM VEL ER GERT

Fyrirtaeki i stalsmidi eru maorg en fyrirtaeki sem eru i beinni
samkeppni vid Jarnsmidju Odins eru ekki mérg. Jarn-
smidja Odins hefur verid lengst & markadnum af pessum
fyrirteekjum. Ordspor fyrirtaekisins er gott, p.e fyrirtaekid
selur géda og vandada voru og pjénustu. Vorupréun fer
fram & hverjum degi og er unnin markvisst pegar leysa parf
vandamal. Vorupréun er unnin i samstarfi vid starfsmenn,
vidskiptavini og arkitekta.

0dinn leggur mikla aherslu & lidsheildina. Starfsmonnum
verdur ad lida vel til pess ad geta lagt gott til fyrirtaekisins.
Nylidinn er strax leiddur til saetis & kaffistofunni. Honum eru
syndar reglur um umgengni og oryggi.

Hvad med hvatakerfi? Umbunar Odinn starfsménnum
sinum? Hann segist vera dspar & ad haela monnum og
hvetja pd afram.

~Pegar menn vinna gott verk pa dreg ég athyglina ad

pvi. Eg reyni ad vera hvetjandi. Pad skilar ollum miklu:
starfsménnum, mér sem stjornanda og fyrirtaekinu.”

Jarnsmidja Odins var stofnud i september 1986 af Odni
Gunnarssyni. Fyrstu 14 arin var fyrirtaekid rekid i 150 fm
husnaedi ad Skemmuvegi 12 i Képavogi. Fyritaekid 6x jafnt
0g bétt og starfsmonnum fiélgadi. | april rid 2000 flutti
fyrirtaekid i ndverandi hisnaedi ad Smidjuvegi 4b i Kdpavogi.
Starfsmenn fyrirtaekisins eru nd 11, par af einn a skrifstofu
0g 10 i sal. Fimm starfsmenn eru meistarar i stalsmidi, einn
hefur 16ggildingu & markadi.

Jamsmidja Odins framleidir ymsar nytjavérur ur stali fyrir
heimili, fyrirtaeki og stofnanir. Er par helst ad nefna stiga,
stigahandrid, huasgogn, stalburdarvirki, glerfestingar,
hurdaholdur, handklzedasldr, arinsnerla m.0.0. alla almenna

jarnsmidi.
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Nyjum starfsmanni er leidbeint ytarlega um notkun véla. Pad
sama gildir um laerdan idnadarmann og dleerdan. Allt kapp
er lagt @ ad nylidinn geti unnid sjalfsteett sem fyrst. Starfs-
menn fyrirtaekis adstoda nyja starfsmenn, verkkunnatta
eldri starfsmanna fyrirtaeksins er mikil og g6d. Odinn ber
hins vegar endanlega abyrgd 4 nylidGanum.

0dinn segir pad misjafnt hve langan tima pad tekur nyjan
mann ad komast inn i starfid. Ad jafnadi telur hann ad pad
taki 3—4 mdanudi. Pad er samt fleira en pekking og kunnatta
starfsmannsins sem raedur pvi.

0dinn leggur aherslu & ad farsald fyrirtaekisins byggist &
lidsheildinni. Menn verda ad vera gddir félagar ef arangur
3 ad nast.



HVERJIR SINNA NYLIDAFRADSLU?

I'raun 2ttu allir peir sem nyr starfsmadur umgengst ad vera virkir patttakendur i kynningar-
starfinu. Mjog mikilveegt er ad aedstu stjornendur syni dhuga a pbessum malum og syni
studning i verki.

bar sem starfsmannastijori er til stadar, er pad idulega i hans verkahring ad skipuleggja
og stjorna nylidafraedslu. Hann er oft sa fyrsti til ad bjéda nyjan starfsmann velkominn og
upplysa um starfsmannastefnu fyrirtaekisins.

Deildarstjori eda verkstjori hefur pydingarmiklu hlutverki ad gegna i kynningunni. Hann
hefur vidteeka pekkingu a starfinu sem sliku og zetti ad upplysa um starfid, vélar og verk-
faeri, vinnsluadferdir, laun, vinnutima, fri o.fl.

Hlutverk vinnufélaganna er mikilvaegast til lengri tima litid. Oéryggi @ nyjum vinnustad
tengist oft ,,6skradum reglum” medal vinnufélaga.”® bad getur reynt a nyjan starfsmann
ad purfa ad laera med pvi ad rekast a 6synilega veggi. Samhlida nylidafraedslu lata sum
fyrirtaeki tiltekinn starfsmann adstoda nylidann pegar spurningar vakna eda vandi ris i
starfi. bad fyrirkomulag er oft nefnt starfsfostrakerfi. Starfsfostrar gegna margvislegu hlut-
verki i nylidafraedslunni, svo sem ad bera abyrgd a fraedslu i fjarveru yfirmanns og adstoda
nyjan starfsmann ad adlagast nyjum vinnustad. Hann eda htin er einnig fyrirmynd (role
model) nys starfsmanns og leidir honum fyrir sjénir raunverulega starfsheetti fyrirtaekisins
(t.d. vardandi éskradar reglur, 6formlega leiétoga, og hvar unnt er ad fa upplysingar).”

Starfsféstrinn er annadhvort starfsmadur sem pekkir fyrirtkid til hlitar eda er sjalfur
tiltélulega nyr. Hann hefur pvi gengid gegnum svipad kynningarferli og pekkir spurningar
nylidanna.?® Slikt fostrakerfi er vida a islenskum vinnustodum.

i fyrirtaeki Hewlett-Packard i San Diegé i Kaliforniu var fyrrverandi starfsmonnum & eftir-
launum falin abyrgd a nylidafraedslunni. Reynslan af pvi var mjog géd eins og yfirmadur
starfsmannamala segir: ,,Margir nylidar hafa a ordi ad petta hljéti ad vera gédur vinnu-
stadur, par sem ellilifeyrispegar snua aftur til starfa”.?'

Nylidar eiga ekki ad purfa
ad rekast d osynilega veggi!




HEILRZDI VARDANDI NYLIDAFRADSLU

Rannsoéknir & nylidafreedslu og reynsla erlendra fyrirtaekja af ollum steerdum hafa leitt i ljés
marga mikilvaega paetti sem naudsynlegt er ad hafa i huga vid métun fraedslu nyrra starfs-
manna. Hafid petta i huga:?

- bau ahrif sem nyr starfsmadur verdur fyrir a fyrstu 60-90 dogum i starfi eru langvarandi.

« Fyrsti dagurinn skiptir skopum — nyr starfsmadur man eftir honum arum saman.
Skipuleggid hann vel.

+ Nyr starfsmadur hefur ahuga a heildarmyndinni, p.e. hann vill fraedast um fyrirtaekid
i heild sinni og hvernig starf hans tengist heildarmyndinni. Pad er eins mikilvaegt eins
0g nakvaemar upplysingar um starf vidkomandi.

- Felid nyju starfsmanni dbyrgd & eigin fraedslu i gegnum sjalfsndm, en studningur parf
ad vera til stadar. Notid handbaekur, geisladiska, eda annad kynningarefni til ad fela
starfsmanni ad nema a eigin forsendum.

- Fordist ofgnétt upplysinga — deilid fraedslunni nidur i haefilega skammta.

- Kynning & samstarfsfélki, sidum og venjum er snar pattur nylidafraedslu.

« Gerid naesta yfirmann nylidans abyrgan fyrir arangri nylidafreedslunnar.

- Vel skipulogd og framkvaemd nylidafraedsla er naudsynleg fyrir aukna framleidni.

HVERNIG STONDUM VID OKKUR?

Hér ad framan hefur verid fjallad um mikilvaegi og skipulag freedslu fyrir nytt starfsfolk.
Fleiri atridi en nefnd hafa verid skipta mali:
Sinnt i pinu fyrirtaeki
- Feer starfsmadur kynningu a@ samstarfsfélki a fyrstu dogum? Ojad Onei
« Er tilteknum starfsmanni falid ad leida

nylidann gegnum helstu reglur fyrirtaeksins? Oja Qnei
« Feer nyr starfsmadur kynningu a fyrirtaeki i heild? Oja Onei
« Er starfsmanni falin dbyrgd a eigin fraedslu

i gegnum sjalfsnam med studningi? Oija Onei
- Er hugad ad pvi ad nylidinn fai ekki of mikid af

upplysingum i senn? Ojd Onei
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TEXAS INSTRUMENTS

N C ORPORATED

TIHE CERTIFCATE I8 TRAKSFENANLE ErTHEN IN TERAT Of HEW TORR

NYLIDAFRZDSLA HJA TEXAS INSTRUMENTS

Stjérnendur hja stérfyrirtaekinu Texas Instruments hofdu vitneskju um ad kvidi draegi Ur haefni nyrra starfsmanna og
leiddi til 6anaegju og yki starfsmannaveltu. Kvidi medal kvenna i samsetningardeild fyrirtaekisins orsakadist af pvi ad
peim fannst paer purfa ad na somu haefni og hrada og reyndir starfsmenn deildarinnar. Oft skildu paer ekki fyrirmaeli
yfirmanna og voru hraeddar vid ad spyrja af étta vid ad verda taldar heimskar. Nidrandi ummaeli reyndra starfsmanna
um nylida jok enn a kvida kvennanna.

i rannsékn sem framkvamd var vid Texas Instruments kom i ljés ad kvidi reyndist hafa mikil ahrif & haefni, starfs-
anzaegju og starfsmannaveltu. [ rannsékninni var nylidum skipt i tvo hépa — tilraunahép og samanburdarhép.
Samanburdarhépurinn fékk hefdbundna nylidafraedslu: Tveggja tima kynningu 4 vegum starfsmannadeildar fyrsta
vinnudaginn. Ad henni lokinni var yfirmadur kynntur fyrir hépnum og sidan fékk hépurinn almenna starfslysingu og
par med lauk kynningunni.

Tilraunahdpurinn fékk tveggja tima hefdbundna fraedslu auk sex tima félags- og samskiptalega fraedslu. [ henni var
farid i fjéra mikilveega peetti:

« Hépnum var sagt ad likur & gédum arangri veeru miklar, ad 99% starfsflks hefdi ndd frammistodumarkmidum
fyrirtaekisins. Hopnum voru syndar myndir yfir namsferli og pann tima sem taeki ad tileinka sér hina ymsu faerni-
baetti. Fimm eda sex sinnum yfir daginn var 16gd dhersla & ad allur hépurinn myndi na arangri.

« Hépnum var radlagt ad leida slidur og umtal innan fyrirtaekisins hja sér. Nyju starfsfélki var skyrt fra helstu
ummaelum reyndra starfsmanna um nyja starfsmenn. Lagt var til ad hépurinn taeki pvi ekki illa, en leiddi pad
hja sér.

« Hépurinn var hvattur til ad hafa frumkvaedi ad samskiptum. Utskyrt var ad stjérnendur vaeru mjdg uppteknir og
vaeru ekki liklegir til ad spyrja nylida hvort peir pyrftu adstod. Stjérnendur vaeru hins vegar fusir til ad veita adstod,
en starfsfélk yrdi ad leita eftir henni og pad veeri ekki alitid heimskt ef pad gerdi slikt.

« Hépurinn var hvattur til ad kynnast yfirmanni sinum. Yfirmanni var lyst i stérum drattum —ahugamal hans, hvort
hann veeri akafur, hlédraegur, havaer, opinn o.s.frv.

Ahrif félags- og samskiptalequ fraedslunnar voru mjog mikil. Starfsmannavelta tilraunahépsins var 50% laegri en

i samanburdarhépnum, framleidslukostnadur laeekkadi um 15-30%, pjalfunartimi styttist um 50% og bjalfunar-
kostnadur lzekkadi um 66%.
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PAD SEM NYTT STARFSFOLK VILL FA AD VITA

Ef vid horfum a fyrirtaeki med augum starfsmanns, sem er ad hefja storf, blasa vid nedangreindar spurningar. Spyrja ma
hvort fyrirtaeki hafi ad jafnadi greid svor a reidum hondum; i starfslysingum, gaedakerfum, verkferlum og starfsmanna-
handbdkum. Hefur nyr starfsmadur greidan adgang ad svorum vid pessum spurningum hja pinu fyrirtaeki?

Sinnt i pinu fyrirtaeki

Hvers er aetlast til af mér? Oja Onei
Hvernig odlast ég vidurkenningu a vinnustadnum? Oja Onei
Hvernig nae ég tokum & storfum minum? Oja Onei
Hvernig fae éqg vidurkenningu fyrir gott framlag? Oja Onei
Hvada mann geymir yfirmadurinn i raun? Oja QOnei
Eg bekki skradar reglur, en hvernig eru éskradu reglurnar? Oja QO nei
Hvernig passa ég inn i heildarmyndina 4 vinnustadnum? Oja QO nei
Hvernig er starfsoryggi minu hattad? Oja QOnei
Hvada starfsemi fer eiginlega fram i fyrirtaekinu? Oja QO nei
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AD RADA GODAN STARFSMANN

OG HALDA HONUM

Nylidafradsla i islenskum fyrirtaekjum

Til ad afla upplysinga um ymsa peetti atvinnulifs er algengt ad gera kannanir hja afmorkudum fjolda fyrirteekja og yfirfeera
nidurstodurnar & oll fyrirtaeki. Hér & landi hafa verid gerdar allmargar slikar kannanir fra sidari &rum. A vegum Haskdlans |
Reykjavik var gerd sérstok konnun & mannaudsstjérnun 4 islandi &rid 2006 (Cranet rannsékn).

Cranet rannséknin var 16gd fyrir 319 fiolmennustu fyrirtaeki & islandi sem hofdu a.m.k. 70 starfsmenn & launaskra. Svarendur
voru alls 190 (60% svarhlutfall).?> Nidurstodur konnunarinnar leida i ljdés ad 20% fyrirtaekja hofdu ekkert skipulagt ferli &
fraedslu nyrra starfsmanna. Hlutfall fyrirtaekja sem hafdi formlegt méttokuferli fyrir 76-100% starfsmanna var 40%. [ ljés kemur
ad minna en helmingur stzerri islenskra fyrirtzekja og stofnana er med formlegt méttokuferli sem nzer til allra nyrra starfs-

Fer i gegnum
mottokuferli

76 - 100%

51-75%

26% -50%

1-25%

Ekkert formlegt
mottokuferli

% 0 10 20 30 40
Hlutfall svarenda

Mynd 2.
Hlutfall nyrra starfsmanna sem fer i gegnum formlegt méttokuferli
4 fyrstu dogum f starfi. Heimild: Finnur Oddsson o. fl. 2006.

manna. Kénnunin leidir einnig i ljés ad stada mala er hvad best hja fyrirtaekjum i verslun, pjénustu, fiarmalum, ferdapjénustu
og samgéngum. bar hljéta 94% starfsmanna formlega kynningu i upphafi starfs. Astandid er lakast medal starfsmanna i
opinberri pjénustu og stjérnsyslu par sem 31% peirra faer enga fraedslu i upphafi starfs. Loks er pess ad geta ad Utbreidsla
formlegra méttokuferla fyrir nyja starfsmenn er mest i staerri fyrirtaekjum sem eru med fleiri en 300 starfsmenn (86% hafa
slikt kerfi). Fjérdungur litilla eda medalstdrra fyrirtaekja hafa ekkert formlegt maéttokuferli fyrir nytt starfsfélk.

Af pessum nidurstodum ma draga pa dlyktun ad mikil naudsyn er @ ad baeta freedslu nyrra starfsmanna i fyrirtaekjum og
stofnunum hérlendis, einkanlega i opinberum fyrirtaekjum og litlum og medalstérum fyrirtaekjum.
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Samkeppni um starfsfélk

Samkeppnishaefni er algengt ord i tungumali vidskipta.
Talad er um ad starfsmenn, fyrirtzeki og jafnvel lond séu
samkeppnishaef & markadi. Notadar eru visitolur til ad
mala samkeppnishafni. Nefna ma ad World Economic
Forum meelir arlega samkeppnishafni landa (Global
Competitiveness Report).?*

En hvad er samkeppnishaefni? Og hvad mali skiptir hdn
starfsfélk eda mannaud fyrirteekja?

i stuttu mali lysir samkeppnishafni faerni einstaklings,
fyrirtaekis (skipulagsheildar) eda lands til pess ad bjdda
6dyrari og / eda betri pjonustu eda voru & markadi en adrir.

Fyrirtaeki purfa adfong (audlindir, bjargir, e. resources) til ad
geta starfad. Adfong nefnist allt pad sem fyrirtaeki parf til
pess ad bua til voru og pjénustu. Adfong falla sem kostnadur
a fyrirtzeki en seld pjonusta og vorur sem tekjur. Skortur &
tilteknum adfongum veldur pvi ad eftirspurn eftir peim
eykst, pau verda verdmeetari og fyrirtzeki eru tilneydd til ad
greida haerra verd fyrir pau.

Mannaudur (human resources) er medal takmarkadra ad-
fanga fyrirtaekja. A undanfornum &rum hefur verid skortur
3 menntudu og pjalfudu félki i morgum starfsgreinum.
Fyrirteeki hafa brugdist vid pessu med ymsum heetti. |
byggingaridnadi, ferdapjonustu og fiskidnadi hefur verid
radinn mikill fjoldi erlendra fagmanna og verkafélks { storf.
Einnig hefur skortur & haefu starfsfélki leitt til teekniframfara
hja fyrirtaekjum. Framleidsluferlum er breytt og vélar taka
yfir einhaef storf. Eftir verda storf sem eru ad jafnadi fléknari
og krofuhardari en pau sem hverfa. Storfin eru sérhaefdari og
gera meiri menntunar- og pjalfunarkrofur til starfsfélksins.

bar ed meiri eftirspurn er eftir vel menntudu og pjalfudu
starfsfélki en frambodid pa rikir bysna hord samkeppni milli
fyrirtaekja um ad rada til sin heeft og vel menntad starfs-
folk. pau fyrirtaeki eru samkeppnishaefust sem rada til sin
samkeppnishaefasta starfsfélkid.




MENNTUN, PJALFUN OG REYNSLA SKIPTA MALI

Pad getur verid ddyrara og oft verdmaetara fyrir fyrirtaeki ad halda i reyndan starfsmann en ad rdda nyjan, shr. toflu & bls. 12.
Mikilvaegt er pvi fyrir stjérnendur ad fylgjast med vellidan reyndra starfsmanna og reyna frekar ad maeta porfum peirra en
purfa ad horfa a eftir peim. Hvernig geta fyrirtaeki tryggt sér gédan starfsmann? Einkum fimm atridi koma til greina:

< Med pvi ad skapa starfsmanninum kjoradstaedur og gera honum kleift ad njéta sin i starfi. par eru skyr markmid mikilvaeg
sem og gdd stjdérnun. Slikt kostar ekki alltaf fiarmuni heldur kallar pad frekar a breytt skipulag og hagraedingu.

« Med pvi ad huga vel ad starfsmanninum. Kannanir syna ad félk metur vellidan i starfi jafn mikils ef ekki meira en géd laun.
Nyleg rannsékn PriceWaterhouseCoopers i Bandarikjunum medal stjérnenda synir ad laun eru sjaldan astaeda uppsagna,
heldur slaem tengsl vid stjérnendur, litlir moguleikar a préun og pjalfun i starfi og ad geta préa hzefileika sina.

- Med pvi ad greida haerri laun en samkeppnisadilar. Forsendan er vissa fyrir pvi ad starfsmadurinn skili fyrirtaekinu 4géda
sem nemur haerri launum. En hafa ber i huga ad samkeppnisadilar geta yfirbodid og pvi er mikilveegt ad bjéda upp 4 sér-
snidnar lausnir.

+ Med pvi ad huga vel ad tengslum vinnu og fjdlskyldulifs. Erlendar rannséknir syna ad fjoldi vel haefra kvenna haettir storfum
til ad verja meiri tima med fjolskyldu sinni. Hlutfall karla sem haetta af pessum sokum er mun lzegra. Hér gaeti sveigjan-
legur vinnutimi o.fl. komid ad gagna fyrir foreldra.?

- Med pvi ad huga vel ad pjalfun og préun starfsfélks. Stjérnendur eiga ad hvetja starfsfélk til ad seekja sér menntun sem
skiptir fyrirtaekid mali. G6dir stjérnendur eiga ad hafa skodun a pvi hvernig endurmenntun getur eflt starfsfélkid, pvi sjalfu
og fyrirtaekinu fyrir bestu.

Vel menntudum og pjalfudu starfsmanni gengur ad jafnadi betur ad rada sig til starfa en 6drum. Fleiri paettir skipta b6 miklu
mali og geta raunar radid Grslitum.

Reynsla & vinnumarkadi er feikilega dyrmaett vegarnesti. Reyndur starfsmadur a audveldara en adrir med ad tilenka sér gildi
og stefnu fyrirtaekisins sem hann raedst til. Hann naer fyrr tokum & starfinu og ad vinna med hagsmuni fyrirtaekisins ad leidar-
ljési.

Mjuku gildin skipta vaxandi mali. Hér er att vid persénuleika starfsmannsins. Er hann namfuds? Er hann faer um ad vinna med

6drum? Tekur hann leidsogn? Er hann gédur félagi? Er hann fylginn sér?

28



TEKID SKIPULEGA A STARFSUPPHAFINU

Ossur hf. er eitt af framsaeknustu fyrirteekjum hér & landi og er
leidandi i heiminum i préun og framleidslu stod- og studningstaekja.
Ossur er med 13 starfsstodvar vids vegar um heim. Hja Ossuri starfa
um 1.550 starfsmenn med 6lika menntun og reynslu og af ymsu
pjéderni.

Ossur hefur skyra starfsmannastefnu og menntastefnu. Markmid
Ossurar hf. er ad rada haft og dhugasamt starfsfolk, sem axlar
abyrgd og synir frumkvaedi i starfi. Mikid er lagt upp ur pvi ad starfs-
félk taki virkan patt i frampréun fyrirtaekisins um allan heim.

Hja Ossuri er 1090 ahersla & ad starfsmenn pekki hlutverk fyrirtaekis-

ins og tileinki sér rétt vinnubrogd. Starfsumhverfi er hvetjandi og OSS U R
reynt er ad skapa eftirséknarverdan vinnustad par sem starfsfolk er
—————————————————

buid undir krefjandi verkefni med markvissri og skipulegri pjalfun.

,Tekid er & méti nyjum starfsmanni hja Ossuri med kerfisbundnum
haetti,” segir Jon Kr. Gislason, starfsmannastjori Ossurar. ,Til stadar
er tiltekinn gatlisti sem farid er eftir til ad tryggja ad ekkert gleymist
vid komu nys starfsmanns. Starfsmannadeildin hefur & hreinu allar
dagsetningar og adfong sem starfsmadur parf. Vid reynum ad tryggja
ad starfsmadur fai a tilfinningu ad vid hofum att von & honum.”

Misjafnt er eftir storfum hvernig méttokuferlarnir eru. Starfsmenn fa
sérstaka starfsmannahandbdk. Stundum eru starfslysingar tilbdnar,
en oftar eru paer i sifelldri métun par sem paer endurspegla fyrirtzeki
i stodugri frampréun.

,Pessi stada er ad morgu leyti medvitud,” segir Margrét Lara Fridriks-

déttir, sérfreedingur i mannaudsstjérnun. ,, Fyrirtzekid er i hradfara
bréun, storfin sveigjanleg og i stodugri préun eftir pvi”

i upphafi faer nyr starfsmadur diskling med ytarlegri kynningu & starfsemi fyrirtaekisins. Nyjum starfsmonnum framleidslu-
deildar bydst sérstakur pjalfunarferill. Helstu verkpaettir starfsins eru settir i kunnattutoflu sem audveldar ad meta feerni og
kunnattu starfsmannsins. Einnig fer nyr starfsmadur a heilsdags nylidakynningu,

Starfsmannavelta Ossurar er litil en einna mest er hdn hja 6faglaerdu folki. ,Vid leitumst vid ad halda vel utan um starfsmenn,”
segir Margrét Lara. ,,Pad er hluti af abyrgd naesta yfirmanns ad sinna starfsmanni og hjalpa honum ad na sem fyrst tokum a
starfinu.

Hvernig tekur fyrirtaeki best & méti nyjum starfsmanni? pessu svarar Margrét Lara svo: ,Vid reynum ad segja ekki meira en
haegt er ad standa vid. Starfsmadurinn parf ad geta leitad til einhvers med spurningar sem honum finnst kannski vera heldur
einfaldar. Stjérnandi hverrar deildar er lykilmadur i pvi ad freeda nyja starfsmenn um megingildi fyrirtaekisins og sja til pess ad
starfsmadurinn fai videigandi pjalfun.
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AD RAPA PANN BESTA

Fullkomni starfsmadurinn er ekki til. Alla jafna verdur ad
gera rad fyrir pvi ad nyr starfsmadur sé malamidlun milli
pess sem déskad er eftir og pess sem faest. Hitt kemur pd fyrir
a0 geta starfsmanns fer fram Ur bjortustu vaentingum hja
fyrirteeki. Framkveemdastjori, sem tekid hefur atvinnuvidtal
vid bestu umszekjendurna, hefur liklega séd alla kostina,
sem hann saekist eftir hja umsaekjendum. bvi midur eru allir
kostirnir sjaldnast samankomnir i einum einstaklingi. pvi
er rokrétt ad rada pann sem hefur flesta bestu kostina sem
starfid krefst.

Starfsmadur sem leitast stodugt vid ad beeta sig og vill til-
einka sér pa kosti sem nefndir eru ad framan, styrkir stodu
sina, baedi innan vinnustadarins sem og & vinnumarkadi.
Starfsmenn attu ad leitast vid ad auka pekkingu sina og
feerni, med formlegri menntun og simenntun. Ekki sidur
ettu starfsmenn ad vera reidubunir ad taka opnum huga
nyjum verkefnum tengdum stérfum sinum. Slikt felur i sér
simenntun sem er ekki sidur mikilvaeg en hin formlega.

Starfsmadur sem saekist eftir nyrri pbekkingu, med ollum
peim radum sem gefast, styrkir stodur sina i samkeppni um
ga6a storf.

Skynsamlegt er fyrir stjérnendur ad setja sig 6dru hverju i
spor nylida. Framkveemdastjéri og starfsmannastjori purfa
ad reyna ad sja fyrirtaekid med augum pess sem er ad hefja
storf. Hvernig myndi ég maeta kr6fum sem til min eru gerdar
ef ég veeri ad byrja hja fyrirtaekinu? Hvernig get ég sem
stjornandi audveldad nyjum starfsmanni ad laga sig hratt og
vel ad peim krofum sem gerdar eru til hans? Hvernig tryggi
ég sem best ad nyr starfsmadur fai ad vaxa hratt og vel i
starfi?

Horfum d fyrirtaekid

med augum nylidans.
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ALLIR LEARA AF OLLUM

Hnattvaeding undanfarinna ara hefur breytt atvinnulifinu
i heiminum. Fjarmagn og upplysingar renna 6hindrad um
heiminn og hefdbundnar skilgreiningar a fyrirtaekjum, storf-
um, launpegum og atvinnurekendum breytast eda verda
6ljésari. Samband fyrirtzekja og launafélks breytist einnig.
Einstaklingar verda hreyfanlegri, rada sig til verkefna fremur
en fyrirtaekja, vinna @ ymsum stodum og @ misjofnum tima
og skapa eigin atvinnumoguleika.?

Umbreytingar i atvinnulifinu hafa kallad @ mismunandi
arraedi i rekstri fyrirtaekja. A nfunda aratugnum var l6gd
dhersla & framleidslustjornun i fremstu rod (world class
manufacturing) og alteeka geedastjérnun. Snemma a
tiunda aratugnum var l6gd ahersla @ margreytilega faerni
starfsfolks og leerdémsfyrirtaekid. Undir lok aldarinnar
jokst ahugi atvinnulifsins @ pbekkingarstjérnun og nyskopun
asamt dherslu & teymisvinnu. [ upphafi 21. aldarinnar hefur
ahuginn beinst ad malingum og stjérnun & mannaudi.
Samkeppnisforskot fyrirtaekja felst miklu fremur par en i
teeknilegum yfirburdum, einkaleyfum eda adgengi ad fjar-
magni pott peir paettir skipti vissulega allir miklu mali. 7

Nytt vinnuumhverfi gerir ekki adeins krofur um aukna
menntun og pjalfun starfsfélks heldur krefst pad einnig
nyrrar synar a vinnu og samstarf. Ekki er lengur treystandi
a starfslysingar og eftirlit. Nyjar stjérnunaradferdir eru
naudsynlegar, s.s. breytingastjérnun. Ekki er n6g ad starfs-
folk leggi sig fram { samraemi vid ndverandi parfir fyrirtaekja
heldur parf pad ad beita innszei til ad breyta i samraemi vid
framtidarparfir og liklegar framtidaradstedur fyrirtaekja.
Petta er i samraemi vid ord stjérnunarspekingsins Peters F.
Drucker sem segir ad ekki sé unnt ad stjérna breytingum,
heldur geti madur adeins reynt ad sja paer fyrir. Fyrirtaeki
sem atla ad sigra i samkeppni, baedi heima og erlendis,
burfa félk sem er reidubid ad brjétast ur vidjum vanans, er
faert um ad deila pekkingu sinni med 6drum, leera af 6drum
og skapa pannig nyja pekkingu.?®



MENNTUN SKAPAR TEKJUR

Nyjum starfsmanni parf ad vera ljést fra fyrsta degi ad honum er ekki adeins atlad ad fylgja eftir skriflegri starfslysingu heldur
4 hann ad syna frumkvaedi sem leidir til hagsbéta fyrir fyrirtekid. pad parf ad hvetja hann til ad lzera af félogum sinum. Eins
parf ad gera honum kleift ad deila med samstarfsfélki sinu pekkingu og faerni sem hann byr yfir.

Samkeppnishaefni fyrirtaekisins og nylidans veltur ekki adeins a pvi hve ndmfus hann er, heldur eins a pvi ad hann fai og nyti
teekifzeri til ad audvelda 6drum storf sin. Slikt getur nad til stérra og smarra hluta. Ad fyrirbyggja slys a vinnustad er eins mikil-
vaegt og ad préa nyja voru.

Fyrirtzeki, sem eru i forustu & sinu svidi, eru klakstodvar fyrir nyja hugsun og nyja teekni. pau eru gjarnan nefnd laerddms-
fyrirteki vegna pess ad starfsmenn peirra astunda nyskopun, rannséknir og leggja sig fram um ad laera af eigin reynslu og
annarra. Slik fyrirtzeki eiga margt sameiginlegt med visinda- og skdlastarfsemi enda verdur mikilvaeg taeknileg frampréun til
i sterkri samvinnu skéla og fyrirtaekja.

FRA KRISUSTJORNUN
TIL PEKKINGARSTJORNUNAR

Starf stjérnenda i minni fyrirtaekjum snyst oft um ad lifa af fra degi til dags i hordum
samkeppnisheimi. Starf peirra felst oft i pvi ad bregdast vid skyndilegum breytingum.
Stjérnendur litilla fyrirtaekja telja sig pvi edlilega hafa litinn tima til ad skipuleggja hluti
og leggja a radin um stefnu til frambuddar. Fyrir vikid er algengt ad ny pekking spretti
fram tilviljunarbundid og af handahdfi vid dagleg ratinustorf. pvi midur er slikri pekkingu
sjaldan midlad milli starfsfélks og oftar en ekki glatast pekkingin at Gr fyrirtaekjunum a
pess ad vera hagnytt sem skyldi.?

Oll fyrirtaeki geta safnad sér reynslu og pekkingu. Steerd peirra eda edli starfseminnar
skiptir ekki mali. Jafnt framleidslufyrirteki og pjonustufyrirteeki geta ordid lzerdédms- eda
pekkingarfyrirtaeki. Slik fyrirtaeki leitast vid ad skapa, midla og nyta pekkingu til ad efla
samkeppnishaefni sina. Menning slikra fyrirtaekja einkennist af ahaettusaekni, opnum
samskiptum og mikilli pjalfun starfsmanna til aukinnar abyrgdar. Mikid er lagt upp ur
lidsvinnu og pjalfun og préun starfsfélks og umbunarkerfi midast vid ad verdlauna starfs-
folki fyrir ad skapa, midla og nyta pekkingu. Tafla 2 veitir upplysingar um helstu eiginleika
lzerdéms- og pekkingarfyrirtaekja.
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rana2. EIGINLEIKAR LERDOMS- OG PEKKINGARFYRIRTAEKJA3®

Eiginleikar Lysing

Simenntun Starfsfélk midlar pekkingu innbyrdis og notar starf sitt sem leid til
ad skapa og nyta pekkingu.

pekkingarmidlun Ferlar eru métadir til ad skapa, halda utanum og midla
bekkingu.

Gagnrynin hugsun Starfsfélk er hvatt til ad hugsa med nyjum hzetti, sja tengsl
og kanna forsendur.

Namsmenning Nam er verdlaunad og stutt af stjérnendum.

Sveigjanleiki og tilraunir Starfsfélk er hvatt til ad taka ahzettu, kanna nyjar hugmyndir og
ferla, og préa nyjar afurdir og pjénustu.

Starfsmenn i ondvegi Meginahersla er a velferd og préun starfsfélks.

Stefnubundin syn Stjérnun og midlun pekkingar er hluti af meginstefnu fyrirtaekja.

Skipulagsleg endurnyjun Mikil dhersla er 10gd a sifellda endurnyjun og endurlifgun
skipulags og starfshatta.

Umbod til athafna Starfsflk ber mikla abyrgd og hefur rikulegt umbod til

(Empowerment) ad framkveema.

Forsenda pess ad starfsmenn geti sifellt reynt ad beeta sig og leert af storfum sinum er st ad fyrirtaekid vidurkenni ad slikt sé
mikilvaegt. Hja fyrirtaekinu parf ad vera til stadar lzerddmsmenning. Hana parf ad byggja upp og pad tekur tima.

Ekki er veenlegt ad meta hefébundna pjdlfun og préun starfsfélks fyrst og fremst Gt fra kostnadi heldur peim ardi sem vel
pjalfadur starfsmadur skilar fyrirtaekinu. Hyggilegt er fyrir stjornendur ad lita & starfsfélk sem mannaud sem peim ber ad
avaxta midad vid parfir fyrirtaekisins. Ein leid til pess getur verid ad fjidrfesta i menntun og pjalfun starfsfélks. Meiri menntun
starfsmanns & ad skila auknum og helst mzelanlegum dbata fyrir fyrirtaeki.

32



MOTTAKA NYLIDPA HJA ACTAVIS

Actavis litur svo & ad starfsfolkid sé mikilveegasta audlind fyrirtaekisins.

bvi er markmid Actavis ad rada, halda i og efla haeft og traust starfsfélk sem valid er til starfa vegna haefileika sinna sem
grundvallast af reynslu, menntun og persénueinkennum.

Actavis leitast vid ad rada starfsfolk sem:
+ Hefur pjénustulund og eflir heildina

+ Er sveigjanlegt og vinnur vel i hépi

- Skarar fram Ur & sinu svidi

» Er frumlegt og Utsjénarsamt

ul.““ﬁ

- Ertraust og areidanlegt

- Skapar og midlar pekkingu

Starfsemi Actavis byggist & pekkingu starfsfélks og krofuhordum framleidsluferlum. Actavis leggur sig fram um ad taka vel og
skipulega & méti nyju starfsfolki. Starfsmenn Actavis & islandi eru um 540 og er medalstarfsaldur starfsmanna um 3,83 &r.
Medalaldur starfsmanna er 37,91 ar. Hlutfall haskdlamenntadra starfsmanna Actavis & islandi er yfir 50%.

Dagskra nylidGaméttoku hja Actavis

1. Kynning & fyrirtaekinu og starfseminni & islandi

2. Velferd og oryggi starfsmanna

3. Skraningar starfsfdlks

4. Hagnytar upplysingar til starfsmanna

5. Grunnbjalfun i GMP (Good Manufacturing Practises)

Actavis Akademian er skdli fyrir nyja starfsmenn og skiptist  fimm hluta. Nyir starfsmenn eru bodadir i Akademiuna eftir 2-3

manudi i starfi og fa par m.a. itarlega kynningu a fyrirtaekinu og starfsemi pess. Einnig er fjallad almennt um gaedastjérnun
og gaedakerfi og fjallad itarlega um 0Oryggis-, heilsu- og umhverfiskerfi fyrirtaekisins.
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STARFSFOLK ER AUDLEGD

Upphaf mannaudsstjornunar

Mannaudsstjérnun er tiltdlulega nytt hugtak sem hefur
undanfarin ar unnid sér sterkan sess i stjérnunarfreedum.
Ordid er oft notad sem samnefnari starfsmannastjérnunar
en vert er ad hafa i huga ad starfsmannastjérnun og mann-
audsstjornun er ekki sama hugtakid.

Sumir rekja upphaf mannaudsstjérnunar til velferdar-
sinnadra atvinnurekenda & Vesturlondum a fyrri hluta si6-
ustu aldar. bessir atvinnurekendur, nefndir verlferdarkapital-
istar, tradu pvi ad fyrirtaekin, fremur en stéttarfélog eda
rikid, tryggdu best oryggi og velferd launafdlks. peir komu a
frammistodutengdu launafyrirkomulagi, tengdu kjor starfs-
félks vid hagnad og 16gdu aherslu & pad sem nu er nefnt
teymisvinna.™

A pessum tima kom fram fraeedimadur sem bodadi nystar-
lega hugmyndir & svidi stjérnunar, hugmyndir sem nadu fyrst
skilningi Iongu sidar. Fraedimadurinn var Mary Parker Follett
(1868-1933). Kenningar hennar markast af djlpu innseei
fyrir veréleikum starfsmanna. Framlag peirra er ad hennar
mati vannytt audlind fyrirtaekjanna sem gddir stjérnendur
verda ad kunna ad nyta.*

Mannaudsstjérnun i islenskum fyrirtaekjum

Follett raedst gegn babiljum og pjédsogum um stjérnun sem
fela i sér fullyrdingar um ad menn faedist leidtogar, ad stjorn-
un sé eingongu medfaeddur haefileiki sem ekki sé unnt ad
lera. Hun telur ad stjérnandi verdi ad hafa eftirfarandi paetti
a valdi sinu til ad teljast g6dur:
- Heildarsyn. Stjérnandinn verdur ad skilja heildarsyn
eda -mynd skipulagsheildarinnar. Hann verdur ad skilja
vensl élikra patta.
- Skipulagning reynslu. Stjérnandinn veit hvada reynslu
og pekkingu starfsfélkid byr yfir. Hann hefur hafileika til
ad nyta reynsluna i pagu fyrirtaekisins.
+ Umbreyting reynslu i vold. Gédur stjérnandi baedi
skapar vold og dreifir peim. Hann heldur ekki allri reynslu
fyrirtaekisins hja sér heldur dreifir henni til peirra sem eru
faerastir um ad nyta hana.
- Breytingastjornun. Stjérnandinn parf ad gera fleira en
ad skilja umhverfig, sja pad i heild sinni og skilja
hvernig ymsir paettir tengjast. Hann verdur ad sja
pba framtidarhneigd (Future Trends) sem fyrirtaekid
bygagir tilvist sina 4. G6dur stjérnandi drequr ekki bara
alyktanir af fortidinni heldur hefur hann dkvedna syn sem
byggist fremur & liklegu astandi i framtidinni en pekktum
stadreyndum fortidarinnar.®

i 4durnefndri Cranet rannsékn Haskélans i Reykjavik kemur fram ad innan vid helmingur steerri islenskra fyrirtaekja og stofn-

ana er med formlegt méttokuferli fyrir nylida. | rannsékninni er gerd tilraun til ad meta hversu préud mannaudsstjérnun eda

starfsmannastjérnun er hja islenskum fyrirtaekjum. Greint er & milli fijogurra proskastiga og er pa studst vid kenningar Paul

Kearns.>*

broskastig 0. Engin medvitud starfsmannastjérnun. Abyrgd & starfsmannamalum er alfarid hja adsta stjérnanda, midstyring

er einkennandi og dkvardanir hverju sinni eru teknar Gt frd innsaei. Starfsmannastjérnun snyst fyrst og fremst um radningar og

launagreidslur. Mat og val @ umszakjendum er ekki til stadar. Samband fyrirtaekis og starfsmanna er laust i reipum.
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broskastig 1. Hefébundid starfsmannahald. Hér vita stjérnendur ad akvardanir i starfsmannamalum, sem byggja a innszei,
eru ekki liklegar til drangurs. Starfsmannaskrar eru haldnar, unnid er  samraemi vid 10g og kjarasamninga. Ekki er mikid frum-
kvaedi stiornenda til ad beita adferdum mannaudsstjérnunar. Bodskipti eru mest einhlida, fra stjiornendum til starfsfélks.

broskastig 2. Fagleg starfsmannastjérnun. Stundum er leitad til fagadila @ svidi starfsmannamala, innahuss eda utan.
Radningar eru unnar fremur éfromlega en pé eru vidtol byggd & starfslysingum og fleiri en einn kemur ad hverri radningu.
Logd er dhersla @ namskeidahald og hugad ad pvi ad pjalfun sé i samraemi vid parfir fyrirtaekis.

broskastig 3. Arangursrik mannaudsstjérnun. Kerfi og ferli mannaudsstjérnunar eru vel métud og hafa ahrif & reksturinn.
bekking @ mannaudsstjérnun er markvisst notud. Vandad er til radninga, byggt er a starfslysingum, vidtol eru formfost. bjalfun
er byggd a parfagreiningu og krafa er um drangur. Frammistodumat er innleitt, endurgjof til starfsfélks er markviss. Starfsfélk
er upplyst um stefnu og stodu fyrirtaekisins.

broskastig 4. Sampaetting mannaudsstjérnunar og rekstrar. Litid er & mannaud sem forsendu samkeppnisforskots. Maelingar
4 mannaudi eru hluti af drangursmaelingum rekstrarins. ftarlegt mat er lagt 4 umsaekjendur. Mikil ahersla er & fraedslu og
pjalfun. Fagadilar leggja mat 4 arangur pjalfunar. Laun eru drangurstengd, kerfisbundid er tekid a slakri frammistodu og
miklar krofur gerdar til starfsmanna. Stjérnendur eru um leid mannaudsstjérar. Leitad er eftir aliti starfsmanna og starfsmenn
upplystir um stefnu og fjarhagslega stodu fyrirtaekis.

Cranet konnunin syndi ad stada islenskra fyrirtaekja gagnvart proskastigum mannaudsstjérnunar eru pau ad 8% eru & proska-
stigi 0, 62% eru & proskastigi 1, 33% a proskastigi 2, en ekkert hefur nad efsta proskastigi (sja mynd 3).
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Mynd 3.
pbroskastig mannaudsstjérnar i islenskum fyrirtaekjum.
Heimild: Finnur Oddsson o.fl. (2006).

bessar nidurstodur benda til pess ad islensk fyrirtaeki eigi & brattann ad saekja. Edlilegt er ad stjdrnendur spyrji sig pvi & hvada
proskastigi peirra eigid fyrirtaeki er. Hvada proskastigi telur pu ad pitt fyrirtaeki tilheyri?
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i stuttu mali ma segja ad mannaudsstjérnun feli i sér mikil-
vaeg verkfeeri til ad greina og virkja akjésanlegt framlag
starfsfélks. Mannaudsstjornun er stjérntaeki i fyrirteekjum,
med sama hzetti og markadssetning, békhald og framleidslu-
ferlar. Margir eru sammala um ad petta séu helstu einkenni
mannaudsstjérnunar:

- Mannaudsstjornun nalgast vidfangsefni ut fra adfongum
Mannaudsstjornun er lidur i fijarfestingu en ekki
kostnadi fyrirtaekija.

- Mannaudsstjérnun felur i sér umbreytta stefnu og fram-
kveemd i starfsmannamalum og stjérnun.

- Mannaudsstjornun er alpjédlegt fyrirbaeri sem baetir
stjornun fyrirtaekja; unnt er ad laga mannaudsstjérnun
a0 mismunandi stjérnunaradferdum og ad dlikum
menningarheimum.*

Samkvaemt pessu er mannaudurinn, p.e. starfsfolkid med
Ollum sinum hzfileikum, ein mikilveegasta audlind fyrir-
tzekja. Hja g6dum og samkeppnishafum fyrirtaekjum eru til
stadar adferdir til ad nyta mannaudinn i pagu starfseminnar.
Hja pessum fyrirteekjum eru ahrifarikar adferdir til ad rada
nytt folk og setja pad kerfisbundid inn i storfin. Hja pessum
fyrirtaekjum er jafnframt hugad ad pvi ad raekja starfsfolkid,
umbuna pvi og halda pvi hja fyrirteekinu.
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Mannaudur veginn og maldur

Alpjédlegu stadlasamtokin gefa Ut stadla, m.a. um stjérnun
fyrirtaekja. Gefid hefur verid Ut handhzegt rit um ISO 9001
a islensku. Par er medal annars getid um mannaudinn og
haefni hans. Starfsfélk skal vera haeft til starfa sinna @ grund-
velli menntunar, pjalfunar, kunndttu og reynslu.

Sagt hefur verid ad prennt geti komid i veg fyrir ad starfs-
madur vinni storf sin:

+ Hann veit ekki hvad hann a ad gera.
+ Hann vill ekki gera pad sem honum ber ad gera.
+ Hann kann eda skilur ekki pad sem hann 4 ad gera.

Lausnin vid ollum atridunum getur legid hja stjérnand-
anum. Hann verdur ad koma fyrirmaelum eda vaentingum
skyrt til skila og @ uppbyggilegan hatt. Hann parf ad kveikja
i starfsfolkinu!

Tryggja parf ad
starfsmadur sé
faer um pad sem
hann d ad gera.

Faernimappan

Margs konar dsteedur geta legid ad baki 6dru atridinu; t.d.
samskiptavandi, kulnun i starfi, veerukeerd eda punglyndi.
Lausnin vid pridja atridinu er aukin menntun og pjalfun.

Pridja atridid er vert ad skoda nanar. | starfslysingum koma
fram krofur um tiltekna pekkingu og kunnattu svo unnt sé
ad leysa storfin vel af hendi. Par eru settar fram haefnis-
og menntunarkrofur sem umsaekjendur purfa ad uppfylla
ef umsoékn peirra @ ad koma til greina. Bilid milli krafna {
starfslysingum og menntunar pess sem hlytur starfid parf ad
vera sem minnst. P& kemur fyrir ad starfslysing er 10gud ad
sérstokum haefileikum umsaekjenda.

Oll storf breytast. Ny taekni, meiri krofur og sibreytilegt um-
hverfi veldur pvi ad bilid milli krafna, sem starfid gerir og
kunnattu og faerni pess sem vinnur pad, eykst. petta bil
verdur starfsmadur ad fylla ef hann vill vera starfi sinu vax-
inn. Pad getur hann ymist gert med formlegum haetti, t.d.
med pvi ad saekja sérsnidin namskeid, eda med sjalfsnami,

innan eda utan vinnustadarins.
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Stjérnendur purfa stodugt ad spyrja sig um kunnattu og faerni starfsfélks. Getur starfsmadurinn unnid vinnu sina négu vel?

Hefur hann pa heefileika sem til parf? Hefur hann fengid videigandi menntun og pjalfun? bessum spurningum er naudsynlegt

ad svara kerfisbundid.

Stjérnandi parf ad hafa upplysingar um pekkingu og faerni starfsmanna, sérstaklega a peim svidum par sem starfsmadurinn

parf ad baeta sig. bad gerir hann best med bvi ad fa starfsmenn til ad dthua eigin feerniméppu. Starfsmenn skrd menntun

sina, namskeid sem peir hafa sétt og ekki sist er mikilvaegt ad peir skrdi sérstok ahugamal og mikilvaega reynslu sem peir hafa

aunnid sér i starfi. Pannig verdur til faerni- eda pekkingarmappa starfsmanna. i starfslysingu kemur fram hvad starfsmadurinn

4 ad kunna, geta og skilja. Faernikrofur starfsins eru bornar skipulega saman vid faernimoppu starfsmannsins. pa kemur i ljés

hvada paetti starfsmadurinn kann; vel, ssemilega eda ekki.
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AD FETA NYJAR OG BETRI LEIDIR

Hugmynd verdur athofn

i bessu riti hefur verid reett um fraedslu nyrra starfsmanna og
efnid utskyrt med hlidsjén af hugmyndum mannaudsstjérn-
unar. pPad er akjésanlegt fyrir pa sem vilja préa adferdir vid
mannaudsstjérnun ad lita einmitt fyrst il pess hvernig stadid
er a0 mottoku nylida. Par endurspeglast mannaudsstefna
fyrirtaekisins i raun og par er hentugast ad hefja breytingar-
og bétaferli.

Gédur fraedilegur grunnur er undirstada pess ad unnt sé ad
innleida virka mannaudsstjérnun i fyrirtaeki, en hin ein og
sér er ekki ndg. Fraedin krefjast athafna. Stjérnendur purfa
ad vera 6hraeddir vid ad breyta hugmyndum i veruleika.
peir purfa ad hugsa stért - en byrja smatt. pad tekur tima
ad koma gédum hlutum i verk. Og pad kann ad kosta baedi
mistok og férnir. En alla jafna stendur madur keikari og
leerdémsrikari eftir.
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i pessu riti er maelt med fyrstu skrefunum en frekari upp-
lysingar og adferdir er unnt ad saekja vida, m.a. i haskélum
(Haskdlanum & Akureyri, Haskdla islands, Haskdlanum &
Bifrost og Hdaskdlanum i Reykjavik) og f fraedslustarfsemi i
atvinnulifinu (t.d. IDUNNI fraedslusetri). Eins er sjalfsagt ad
leita adstodar hjd einstokum radgjafafyrirteekjum. Hentugter
ad leita peirra @ netinu (t.d. www.google.is) t.d. undir leitar-
ordunum ,,stjornun” eda ,,mannaudsstjérnun” Hja Starfsafli
(www.starfsafl.is) og Landsmennt (www.landsmennt.is) er
rekid sérstakt verkefni um nylidapjalfun. Starfsafl og Lands-
mennt hafa mikla reynslu af pjénustu sem vardar radningu
og pjalfun starfsfélks af erlendum uppruna.

Fullyrt er ad baettur rekstur fyrirtaekja verdi ad miklu leyti
sottur i betri stjérnun @ mannaudi. bvi er pad vel pess virdi
ad feta nyjar og betri leidir til ad efla félk i starfi. Til mikils
erad vinna.
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