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U ENANEGIUVOGIN
Islenska anaegjuvogin

B Framkveemd
¢+ Byggir a stadladri adferdoarfreedi sbr. ESCI (Evropska
anaegjuvogin)
¢+ Spurningalisti lagour fyrir 250 vidskiptavini hvers meelds
fyrirteekis

B Markmid anaegjuvogarinnar
¢+ AJ veita samraamdar meaelingar a anaegju vioskiptavina

¢+ AOJ finna helstu ahrifapeetti anaegju vidskiptavina hja
fyrirteekjum.

+ Teekifeeri til baetingar.

B Samanburdur a anaegju vidskiptavina a milli...
¢+ fyrirtaekja i sbmu atvinnugrein
¢+ Olikra atvinnugreina
¢+ Olikra pj6da
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Tengsl anaegju og tryggoar

Tryggd

Aneegja

Byggt a nidurstodum islensku anaegjuvogarinnar 2004
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Islenska ansegjuvogin — adferdafraedi

B Arid 2004 var 6. arid sem Ansegjuvogin er
meaeld
¢+ K6nnun hringd ut 6. juli — 2. oktéber 2004 i sima

B Um 8200 manna urtak
¢+ slembiurtak ur pjodskra a aldrinum 15-75 ara

B Yfir 250 vidskiptavinir 25 fyrirteekja spurdir

B Nokkrar atvinnugreinar meaeldar (nanast 100%
hvers markadar)
¢+ Fjarmalafyrirteeki: Bankar/sparisjodir og tryggingafélog

¢ “Veitur”: Simafyrirteeki (GSM og heimilissimi) og
raforkuveitur

¢+ Framleidslufyrirteeki: Gosdrykkjaframleidendur
+ Smasala: Oliufélog, matvoruverslanir og ATVR
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Meeliteeki aneegjuvogar:
Spurningakonnun

B Sex meginpeaettir; nokkrar spurningar um
hvern — alls 22-24 spurningar:

¢+ Imynd fyrirtaekis (5 spurningar)

¢+ Veaentingar vidskiptavina (3 spurningar)

Mat vidskiptavina & gaedum (6-8 spurningar)

Mat vidsk.vina & ,value for money* (2 spurningar)
+ Anaegja vidskiptavina (3 spurningar)

Tryggo vidskiptavina (3 spurningar)
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ANZAGJUVOGIN

Grunnlikan Anasegjuvogarinnar

imynd

Veentingar
vidskiptavina

Aneaegja
Mat & veromaeti’ vidskiptavina
(dnaegjuvog)

Mat & /
gaedum

* e. ,,Value for money“

Tryggo
.| Vvidskiptavina
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Grunnlikan Anasegjuvogarinnar

Anaegja

vidskiptavina

(@neegjuvog)

B Spurningar
+ Heildaranaegja meo reynslu
+ Uppfylling veentinga
¢+ Nalaego vio fullkomid fyrirteeki

e Nidurstoour birtar sem visitala a kvardanum 0-100
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Nidurstoour islensku ansegjuvogarinnar
2004



RS ENANAEGIUVOGIN
Anaegjuvog atvinnugreina -
Samanburdour vio onnur I6nd
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Anaegjuvog atvinnugreina - broun
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Fjarmalapjonusta
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Anaegjuvog fjarmalapjénustu
Bankar/sparisjodir og tryggingafelog
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syndar i pessari skyrslu, heldur eingdngu nidurstéour fyrir vidskiptavini annarra sparisjéda en SPRON.
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Veltur
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Anaegjuvog ,.veitna“

Raforkuveitur og simafyrirtaeki
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Anaegjuvog veitna - Préun
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Og Vodafone sett saman i eina tdlu, en nd var spurt um pessa peetti i sitt hvoru lagi..
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Framleioslufyrirteeki
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Anaegjuvog framleidslufyrirtaekja
gosdrykkir
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Anagjuvog framleioslufyrirteekja -
Proun

80.4
T e 701

—® 755

748 P b
\70,9

—e—Olgerdin Egill Skallagrimsson —o— Vifilfell

2000 2001 2002 2003 2004



NI ENANEGIUVOGIN

Smasoluverslun
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Anaegjuvog smasoluverslunar

Oliufélog, storverslanir og ATVR
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Anaegjuvog smasoluverslunar - bréun
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Islenskar idnadarvorur
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Anaegjuvog islenskra idnadarvara
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Vio pokkum fyrir !

IMG
_N S/

STJORNVISI T

M FRAMSAEKNA STJORNUN



	Íslenska ánægjuvogin
	Tengsl ánægju og tryggðar
	Íslenska ánægjuvogin – aðferðafræði
	Mælitæki ánægjuvogar: Spurningakönnun
	Niðurstöður íslensku ánægjuvogarinnar 2004
	Ánægjuvog atvinnugreina – Samanburður við önnur lönd
	Ánægjuvog atvinnugreina - Þróun
	Fjármálaþjónusta
	Ánægjuvog fjármálaþjónustuBankar/sparisjóðir og tryggingafélög
	Ánægjuvog fjármálaþjónustu - Þróun
	Veitur
	Ánægjuvog „veitna“Raforkuveitur og símafyrirtæki
	Ánægjuvog veitna - Þróun
	Framleiðslufyrirtæki
	Ánægjuvog framleiðslufyrirtækjagosdrykkir
	Ánægjuvog framleiðslufyrirtækja - Þróun
	Smásöluverslun
	Ánægjuvog smásöluverslunar Olíufélög, stórverslanir og ÁTVR
	Ánægjuvog smásöluverslunar - Þróun
	Íslenskar iðnaðarvörur
	Ánægjuvog íslenskra iðnaðarvara

