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Skyrsla pessi og innihald hennar er eingdngu til innanhdssnota hja pvi fyrirteeki eda peim einstaklingi sem hana
keypti. Oll opinber birting eda dreifing er 6heimil an skriflegs leyfis islenskra markadsrannsékna hf.

Um meodferd upplysinga um samanburdarfyrirteeki gilda eftirfarandi reglur Télvunefndar:

bess ber vandlega ad geeta, ad farid verdi med upplysingar um pau fyrirteeki, sem tekin eru til samanburdar vio
pad fyrirteeki sem Gskar eftir kénnun, sem tranadarmal, og ad peer berist ekki til annarra adila en peirra sem
Oskad hafa eftir viokomandi konnun. Jafnframt er pvi fyrirtaeki éheimilt ad birta upplysingar um
samanburdarfyrirteekin & nokkurn hatt.

Allur réttur askilinn; © Islenskar markadsrannséknir hf. 2000
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Lysing a rannsokn

Unnid fyrir | Samtok idnardarins
Markmid | Kanna hug félks til adildar ad ESB

Framkvaemdatimi | 31. juali til 27. 4gast 2000
Adferd | Simakonnun
Urtak | 1200 manna slembiGrtak ar pjodskra,
a aldrinum 16-75 ara af 6llu landinu

Steerd Urtaks og svorun

Upphaflegt artak 1200
Busettir i Gtlondum 26
Veikir 11

Latnir 2

Endanlegt Urtak 1161
Neita ad svara 204
Neest ekki i 144

Fjoldi svarenda 813
Svarhlutfall 70,0%

Greiningarbreytur

Kyn | Karlar og konur
Aldur | Fimm aldursflokkar
Buseta | Reykjavik, nagrannasveitarfél. R.vikur
og onnur sveitarfélég
Fjolskyldutekjur | Heildartekjur allra & heimilinu & manudi
Menntun | Sex flokkar

Reykjavik, 30. agust 2000

Pora Asgeirsdottir
Séley Valdimarsdéttir
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Adild Islands ad ESB

Agust 2000

Rétt um 44% svarenda s6goust vera fylgjandi adild ad Evropusambandinu (ESB),
en rimlega pridjungur sagdist vera andvigur. Leegra hlutfall svarenda er fylgjandi
adild ad ESB nu en i kénnunum sidustu priggja ara. Midad vid sidustu kénnun, sem
framkvaemd var i névember 1999, hefur hlutfall peirra sem eru fylgjandi adild laekkad
um 7,1présentustig. beir sem eru yngri eru frekar fylgjandi adild en peir sem eldri
eru og peir sem bua i Reykjavik eru sémuleidis frekar fylgjandi adild en peir sem
bua i 66rum sveitarfélégum. Peir sem bla i annars stadar en i Reyjavik og

nagrannasveitarféldgum eru sist fylgjandi adild ad ESB.

Ramur helmingur svarenda telur pad vera gott fyrir efnahag islands i heild ad
ganga i ESB, en & hinn boginn telja 30% svarenda pad vont fyrir efnahag pjédarinnar.
beir sem yngri eru telja fremur ad pad sé gott fyrir efnahag pjodarinnar ad ganga i
ESB, en peir sem eldri eru. beir sem bua i Reykjavik eda nagrannasveitarfélogum
telja, fremur en peir sem blda i 66rum sveitarfélégum, ad pad sé gott fyrir efnahag
islands i heild ad ganga i ESB.

begar folk var spurt ad pvi hvenaer pvi fyndist ad Islendingar aettu ad ganga { ESB
ef peim steedi pad til boda, s6gdu 12% ad vid aettum ad gera pad strax. Rumur
pridjungur sagdi ad vid aettum ad gera pad innan 5 ara, 30% soégdu eftir meiraen 5
ar og teepum fjéréungi svarenda fannst vid alls ekki eiga ad ganga i ESB.
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Ertu fylgjandi eda
andvig(ur) adild islands

ad ESB”? )
Préun
100%
90% -
Vik- 80% 4 Fylgjandi
Hiutfall mork

Sver Fioldi % +/- 70% -
Mjoég fylgjahdl A 86 14,9 2,9 60% 52.4% 516%
Frekar fylgjandi 171 29,6 37 49,4% '
Hvorki, né 126 21,8 34 50% - by ’ - 44.5%
Frekar andvig(ur) 93 16,1 3,0 40% ¢
Mj6g andvig(ur) 102 176 31 7
Fylgjandi 445 41 30% -
Hvorki, né 21,8 34
Andvig(ur) 337 39 20% -
Fjoldi svara 578 100,0 10%
Toku afstodu 578 71,1
Toku ekki afstodu 235 28,9 0% T T T 1
Fioldi svarenda 813 1000 Agust '97 Névember '98 Névember '99 Agust 2000
Medaltal 31
Stadalfravik 1,3

Ath. Ad spurningarnar eru ekki eins i 6l skiptin

Greiningar Markteekur munur
Medal- Stadal- B
tal fravik Fioldi Omarkteekur munur
Fylgjandi Kyn
44%
Karlar 3,0 1,4 302 3,0
Konur 3,1 1,3 276 31
Hvorki, né Aldur
2250 16-24 ara 3,4 1,2 114 34
25-34 ara 3,1 1,3 128 3,1
35-44 ara 3,2 1,5 107 3.2
45-54 ara 3,0 1,3 116 3,0
55-75 ara 2,8 1,3 113 2,8
Buseta
Reykjavik 3,3 1,3 223 3.3
Nagrannasv.félég R.vikur 3,1 1,4 98 31 g]
Onnur sveitarfélog 2,9 1,3 257 2,9 %)
Fjolskyldutekjur xu;
150 pasund eda laegri 2,9 1,2 75 2.9 o]
151 til 250 pasund 3,0 1,3 127 3.0 %
251 til 350 pasund 3,2 1,3 132 3.2 =
Heerri en 350 pasund 3,2 1,4 141 3.2 s
Menntun -
Grunnskélaprof 3,1 1,1 127 3.1 %
Grunnskolapréf og vidbot 2,9 1,4 171 2,9 @©
Framhaldsskolaprof 3,2 1.4 177 32 'g
Haskolaprof 3,1 1,4 94 3.1 =
Starfssvid =
Verkaf/Einf.pj.st/Sjém/Baendur 3,0 1,3 155 3.0 e
Fagleerd idnadarstorf 3,1 1,3 37 31 ©
Skrifsst.+Fagl.vié opinb. pjon. 3,3 1,3 113 33 S
Stj.st/Atvrek/Sérfreedingar 2,9 1.4 122 29 o
Nemar 3,1 1,4 66 31 'g
Heimav./Oryrkjar/Atvl./Ellilifeyrisp. 3,1 1,3 81 31 S
o
>
=
S
=
S
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Spurning 1. Ertu fylgjandi eda andvig(ur) adild islands ad Evrépusambandinu (ESB)?



Telur pu ad pad sé vont
eda gott fyrir efnahag
islands ad ganga i ESB?

Vik-

Hlutfall mork
Svor Fjoldi % +/-
Mjég gott 75 152 3,2
Frekar gott 178 36,0 4,2
Hvorki gott né vont 91 18,4 3,4
Frekar vont 87 176 34 Hvorki gott
Mjog vont 63 128 2,9 e e

18%

Gott 51,2 4.4
Hvorki gott né vont 18,4 3,4
Vont 30,4 4,1
Fjoldi svara 494 100,0
Toku afstodu 494 60,8
Toéku ekki afstodu 319 39,2
Fjoldi svarenda 813 100,0
Medaltal 3,2
Stadalfravik 1,3

Greiningar Markteekur munur
Medal- Stadal- B
tal fravik Fioldi Omarktaekur munur
Kyn
Karlar 3,2 1,3 265 32
Konur 3,3 1,2 229 33
Aldur -
16-24 4ra 3,5 11 93 35 o
25-34 ara 3,4 1,3 110 34 L
35-44 4ra 3,3 1,3 97 33 S
45-54 ara 3,1 1,3 100 31 g’
55-75 ara 2,8 1,2 94 2,8 ©
Buseta g
Reykjavik 3,4 1,2 202 3.4 @®©
Nagrannasv.félog R.vikur 3,2 1,3 88 32 %
Onnur sveitarfélog 3,1 1,3 204 31 %
Fjolskyldutekjur \E
150 pasund eda laegri 3,0 1,1 61 3,0 o
151 til 250 pusund 3,3 1,3 100 33 g
251 til 350 pusund 3,2 1,3 118 32 g
Heerri en 350 pasund 3,4 1,3 129 3.4 ©
Menntun =
Grunnskolaprof 3,2 12 100 32 >
Grunnskoélapréf og vidbot 3,1 1,4 144 31 =
Framhaldsskélaproéf 3,4 1,2 148 34 8)
Haskolaprof 3,3 1,3 93 33 ©
Starfssvid 8
Verkaf/Einf.pj.st/Sjém/Baendur 3,1 1,3 119 31 ‘E
Fagleerd idnadarstorf 3,5 1,1 32 35 g
Skrifsst.+Fagl.vid opinb. pjon. 3,4 1,3 101 3.4 NG
Stj.st/Atvrek/Sérfreedingar 3,1 1,3 111 31 0
Nemar 3,4 1,3 54 34 %
Heimav./Oryrkjar/Atvl./Ellilifeyrisp. 3,2 1,2 73 3.2 =
S
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Spurning 2. Telur bt ad pad sé gott eda vont fyrir efnahag Islands i heild ad ganga i ESB?
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Hveneer eiga Islendingar
ad ganga i ESB ef peim
stendur pad til boda?
Vik-
Hiutfall mork strax 121%
Svor Fjoldi % +/- 1
strax 58 12,1 2,9
Innan 5 ara 164 341 42 nnan 5 ara 4%
Eftir meira en 5 ar 145 30,1 4,1 e
Alls ekki 114 23,7 3,8
Fioldi svara 481 100,0 Eftir meira en 5 ar 01%
Toku afstodu 481 59,2 i
Toku ekki afstodu 332 40,8
Fisldi svarenda 813 100,0 Alls ekki 23,7%
0% 10% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Greiningar Fjoldi Eftir
Innan meira  Alls
Strax 5 ara en 5 ar ekki
Kyn*
Karlar 261 16,5% 26,4% 32,6% 24,5%
Konur 220 6,8% 432% 27,3% 22, 7%
Aldur*
16-24 ara 89 21,3% 36,00 28,1% 14,6% o
2534 ara 106 94% 434% 255% 21,7% =
35-44 ara 99 14,1% 354% 26,3% 24,2% _8
45-54 ara 100 10,0% 30,0%  36,0% 24,0% —_
55-75 ara 87 57% 24,1% 356% 34,5% ;
Blseta S_
Reykjavik 192 15,6%  36,5%  28,6% 19,3% -
Nagrannasv.félég R.vikur 82 14,6% 354% 26,8% 23,2% -g
Onnur sveitarfélog 207 7,7% 31,4% 32,9% 28,0% g
Fjolskyldutekjur D
150 pasund eda leegri 58 12,1% 24,1% 34,5% 29,3% e
151 til 250 pusund 107 84% 39,3% 27,1% 252% ‘©
251 til 350 pusund 110 14,5% 33,6%  30,0% 21,8% f
Heerri en 350 pusund 124 13,7% 36,3% 29,0% 21,0% o
Menntun (n/:)
Grunnskélaprof 100 11,0% 32,0% 37,0% 20,0% an]
Grunnskdlaprof og viéb. 144  118% 31,3% 292% 27,8% ;
Framhaldsskdlaproéf 147 143% 37,4% 29,9% 18,4% g’
Haskdlaproéf 84 9,5% 36,9% 25,0% 28,6% g
Starfssvid YO
Verkaf/Einf.pj.st/Sjom/Beaendur 121 157% 29,8% 25,6% 28,9% ©
Fagleerd idnadarstorf 30 20,0 26,7% 30,0% 23,3% E
Skrifsst.+Fagl.vid opinb. pjon. 96 10,4% 43,8% 27,1% 18,8% ?
Stj.st/Atvrek/Sérfreedingar 112 10,7% 30,4% 33,0% 25,9% 'g
Nemar 52 11,5% 34,6% 36,5% 17,3% )
Heimav./Oryrkjar/Atvl./Ellilifeyrisp. 67 75% 37,3% 31,3% 23,9% L
* Marktaekur munur g
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Spurning 3. Eiga islendingar ad pinu mati ad ganga strax { ESB ef peim stendur pad til boda, innan 5 &ra, sidar eda alls ekki?
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TOFLUR

Agust 2000

Nidurstoour fyrir hverja spurningu eru settar fram i toflum og myndum. Hver spurning er nedst & hverri bladsidu en
nafnid & pvi sem hin & ad maela er sett fyrir ofan hverja téflu. | téflunni er haegt ad sja svor patttakenda og hve margir
beirra toku ekki afstédu til pessarar spurningar eda voru ekki spurdir. [ toéflunni hér fyrir nedan ma sja ad naerri 44%
patttakenda telja viomét starfsmanna vera frekar gott. Ef teknir eru peir saman sem segja vidmotid vera “frekar gott”
og “mjog gott” pa gefur pad riflega 52%.

Viomét starfsmanna

Vik-
Fjoldi Hiutfall mork
Tioni % +-
Mjog gott 85 2,0
Frekar gott 323 438 3,6
Hvorki né / i medallagi 253 343 34
Frekar sleemt 76 103 2,2
Mjog sleemt 2 30 1,2
Gott 524 3,6
Hvorki né / i medallagi 343 34
Sleemt 133 2,5
Fjoldi svara 737 1000
Spurdir 936
Ekki spurdir 64
Fjoldi svarenda 787 100,0
Medaltal 34
Stadalfravik 09
30
Tidasta gildi 4,0

éTADALFRAVIK \

Er algengur maelikvardi & dreifingu
svaraikringummedaltal. Pad segir
til um hversu lik eda 6lik svor
patttakendavid spurningu eru. Hatt
stadalfravik ber ad tulka pannig ad
svor patttakenda séu olik en lagt

Qtil 5.

Caéalfrévik pannig ad svorin séu
lik.

Er su tala i safninu sem skiptir
Ollum télum i tvennt, pannig ad
helmingur er fyrir ofan midgildid og
helmingur fyrir nedan pad. Midgildi
er oft betra mat & midlaegni en
medalgildi pegar dreifing talnanna
er skekkt. Deemi um skekkta
dreifingu eru 6flokkud laun folks
par sem jadargildi eru i haerrienda

Klaunakvaraans. /

TiDASTA GILDI

Ersutala safninu sem kemur oftast
fyrir. Hinn daemigerdi einstaklingur
i kdbnnun er med tidasta gildid. Hér
segjat.d. flestir ad starfsmenn hafi
frekar gott vidmot.

NKMORK

Tilad geta attad sig betur & nidurstédum rannsdkna er naudsynlegtad skilja hvad
vikmork eru. Vikmork eru reiknud fyrir hverja hlutfallstélu og naer jafn langt upp
fyrir og nidur fyrir tdluna nema ef pad fer nidur ad 0% eda upp ad 100%. Oftast
er midad vido 95% vissu. begar bilid er fengid ma segja med 95% vissu ad
nidurstada sem fengin veeri Ur rannsokn liggi & pessu bili ef allir i pydinu vaeru
spuroir.

| framhaldi af pessu er haegt ad bera saman svarméguleikana. Ef vikmérk
svarmoguleika skarast er munur & peim ekki marktaekur. Ef vikmorkin skarast
ekki er munur & peim marktaekur. T.d. veeri haegt ad segja med 95% vissu ad
warktaekt fleiri einstaklingar telja viomoét starfsmanna vera gott en sleemt.

MEBALTAL

Er reiknad med pvi ad leggja allar
télur saman og deilterupp i pasummu
med fidlda talnanna. | toflunni hér til
vinstri reiknast medaltal skv.
eftirffarandi formualu: [Mjég gott (fj. x
5) +frekar gott (fj. x 4) + hvorki né (fj.
x 3) + frekar sleemt (fj. x 2) + mjog
sleemt (fj. x 1)] / Heildarfjoldi svara.

Medaltal tekur pvi gildi a kvardanum

Hvorki né
34%

MyYNDIR

[ myndum er reynt ad draga saman helstu nidurstédur pannig ad audvelt er
fyrir lesandann ad atta sig & hvad sé markverdast hverju sinni. Ennfremur er
oftgerdgreining&hverrispurningu eftir6drumgreiningarbreytum i kdnnuninni.
Ma par nefna t.d. kyn, aldur, basetu, menntun og adrar spurningar i sému
konnun. Hér fyrir nedan mé sjé greiningu eftir kyni og aldri patttakenda. par
séstad ekki er munur @ medaltdlum eftir kyni en hins vegar er munur eftir aldri
patttakenda. Yngripatttakendur segjafrekaradvidmot starfsmannasé gotten
peireldri.

Greiningar
Marktaekur munur
Medal-  Stadal- )
tal fravik  Fjoldi Omarkteekur munur
Kyn
Kar 3,7 1,0 322 37
Konur 37 09 357 3,7
Aldur
16-24 39 1,0 130 39
25-34 3,7 09 160 37
35-44 3,6 09 142 3,6
45-54 35 09 123 35
55 og eldri 33 09 124 33




