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Samtok idnadarins (SI)

Ad kanna vidhorf félagsmanna til ESB og pjonustu Sl og
athuga breytingar a pvi viohorfi

11. febrdar - 25. febrdar 2003

Simakénnun

Lagskipt tilviljunardrtak r félagaskra Samtaka idnadarins
11339

Steerd Urtaks og svorun

Upphaflegt Urtak
Gjaldprota/heett starfsemi
Endanlegt drtak

Neita ad svara

Neest ekki i

Fjoldi svarenda
Svarhlutfall

77,6%

Greiningarbreytur

Fyrirteekjaflokkar
Starfsvettvangur
Fj6ldi & skrifstofu
Starfsgrein
Steerd fyrirtaekis

Fimm flokkar, skipt eftir starfsmannafjélda og veltu
Fyrirteekjamarkadur, neytendamarkadur og baedi
prir flokkar

prir flokkar

prir flokkar, midad vid félagsgjold borgud til SI

Vid greiningu & nidurstddum var bdin til flokkun fyrirteekjanna med pvi ad flokka saman veltu peirra og fjélda

starfsmanna 4 eftirfarandi hatt:

old start itk
Ft. A, Feerri en 10 starfsm. Undir 100 milljénum
Ft. B. 10 til 49 starfsm. Undir 100 milljonum
Ft. C.  Feerri en 10 starfsm. 100 milljénir eda meira
Ft. D. 10 til 49 starfsm. 100 milljonir eda meira
Ft. E. 50 starfsm. eda fleiri 100 milljénir eda meira

Reykjavik, 3. mars 2003
Bestu pakkir fyrir gott samstarf,

béra Asgeirsdattir
Sigridur Herdis Bjarkadattir
Matthias Porvaldsson
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Adild ad ESB

Ahrifinngéngu i ESB &
efnahag Islands

Telur pu ad adild ad ESB
yrdi hagstaed eda
Ohagstaed fyrir pitt
fyrirteeki?

Evran sem gjaldmiaill i
stad Krénunnar

Starfsmenn Samtaka

ionadarins

Méalflutningur Samtaka
ionarins

Taeplega 35% svarenda eru hlynnt adild islands ad Evrépusambandinu. Taeplega 20% eru
hvorki hlynnt né andvig, en slétt 46% eru andvig adild islands. Hlutfall peirra sem eru hlynntir
adild islands ad Evrépusambandinu hefur laekkad um rdm 22 présentustig fra sidustu kénnun
sem gerd var i juli og agust 2001. Teeplega 69% eru po hlynnt pvi ad taka upp adildarvidraedur
VIOESB.

Taeplega 46% telja ad pad yrdi gott fyrir efnahag islands ef gengid veeri | ESB. Taeplega 20%
telja ad hrifin yrdu hvorki g6d né sleem, en 35% telja ad innganga i ESB hefdi sleem ahrif &
efnahag Islands.

Ramlega 43% svarenda telja ad adild ad ESB yrdi hagstaed fyrir fyrirteeki peirra. A hinn boginn
telja teep 22% ad adild yrdi 6hagstaed fyrir fyrirtaekid. Talsmenn fyrirteekja sem eru |
pjonustugeiranum og starfa & fyrirteekjamarkadi telja ad innganga myndi hafa betri &hrif &
fyrirteeki peirra, en talsmenn vidmidunarfyrirteekjanna.

Taeplega 60% svarenda eru hlynnt pvi ad taka upp Evru sem gjaldmidil & islandi i stad
Krénunnar. Teeplega 9% eru hvorki hlynnt pvi né andvig, en riflega 32% eru andvig.

Svarendur eru almennt mjdg jakvaedir i gard Samtaka idnadarins, um 95% telja viomot
starfsfolk Samtaka idnadarins vera gott og 89% telja pad leggja sig vel fram vid ad sinna
erindum peirra. Teeplega helmingur telur starfsfélk SI syna mikid frumkveedi | ad kynna
nyjungar og moguleika en ramlega 34% telja ad frumkvaedi i pessum efnum sé litid. A heildina
litid er tept 81% svarenda anaegt med pjonustu S en einungis teep 6% sem eru danaego.

Rumlega 85% svarenda eru satt vid malflutning Samtaka ionadarins en dllu feerri eda yfir 58%
sem eru satt vid malflutning SI i Evrépumalum.
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Ertu fylgjandi eda andvig(ur)
adild islands ad
Evrépusambandinu (ESB)?

Vik- préun - peir sem toku afstodu
Hiutfall mork 100% 1 Fylgjandi
Svor Fioldi % +-
Mjog fylgjandi (5) 35 10,7 33
Frekar fylgjandi (4) 78 238 46
Hvorki né (3) 64 195 43
Frekar andvig(ur) (2) 82 250 47 57,8%
Mjog andvig(ur) (1) 69 210 44 S
Fylgjandi 345 51 45,0%
Hvorki né 195 43 % 34.5%
Andvig(ur) 460 54 '
Fioldi svara 328 100,0 .
Téku afstédu 328 86,3
Tbku ekki afstodu 52 137
Fioldi svarenda 380 100,0
Medaltal 2,8
Stadalfravik 13 0% ) ; ; -
Agust '00 Juli/agust '01 Febrdar '03
Medaltal

Er reiknad med pvi ad leggja allar tdlur saman
og deilt er upp i pa4 summu med fidlda
talnanna. | toflunni hér fyrir ofan reiknast
medaltal skv. eftirfarandi formalu: [(Mjog
hlynnt(ur) (fj. x 5) + frekar hlynnt(ur) (fj. x 4) + i
medallagi (fj. x 3) + frekar andvig(ur) (fj. x 2) +

mjog andvig(ur) (fj. x 1)] / Heildarfjéldi svara. Greiningar
Medaltalid tekur gildi & kvardanum 1 til 5. Medal- Stadal-
tal  fravik Fjoldi
Fyrirteekjaflokkar
Toku ekki FT. A= (Stm<10;V.<100m) 2,9 12 114 2,9
afstodu FT.B = (Stm.=10-49; V.<100m)) 2,7 12 34 2,7
14% FT. C = (Stm.<10; V.>99 m.) 28 13 16 2,8
FT.D = (Stm.=10-49; V>99 m)) 27 14 114 27
FT. E = (Stm.>49; V.>99 m.) 2,8 1,4 48 2,8
Starfsvettvangur *
Neytendamarkadi 31 1,3 61 31
Fyrirteekjamarkadi 29 1,4 103 2,9
Baedi 2,6 1,2 163 2,6
Fjoldi a skrifstofu
Einn eda enginn 28 1,3 161 2,8
2til5 28 13 110 2,8
6 eda fleiri 29 14 5 2,9
Starfsgrein *
pjonustufyrirtaeki 32 1,3 80 3,2
I8nadarfyrirtaeki 27 1,3 220 2,7
Annad 2,2 1,1 27 2,2
Steerd
Fylgjandi Stor fyrirteeki 29 14 78 2,9
Andvig(ur) 35% Midlungs stor ft. 26 13 134 2,6
46% Litil fyrirteeki 29 13 116 2,9
* Markteekt

Hvorki né
20%

Spurning 1. Ertu fylgjandi eda andvig(ur) adild islands ad Evropusambandinu (ESB)?
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Vilt pa taka upp
adildarvioraedur vio ESB?

Vik- >

Hiutfall mérk Andvigur)
Svor Fold %  +- AL
Mijog hlynnt(ur) (5) 34 211 6,3
Frekar hlynnt(ur) (4) 77 418 1,7 Hvorki né
Hvorki né (3) 18 112 49 11%
Frekar andvig(ur) (2) 20 124 51 Hiynnt(ur)
Mijog andvig(ur) (1) 12 75 41 69%
Hlynnt(ur) 689 71
Hvorki né 112 49
Andvig(ur) 199 62
Fiéldi svara 161 100,0
Toku afstéou 161 915
Toku ekki afstodu 15 8,5
Fi6ldi adspurdra 176 100,0
Spurdir 176 46,3
EKki spurdir 204 537
Fjoldi svarenda 380 100,0
Medaltal 3,6
Stadalfravik 1,2

Greiningar
Medal- Stadal-
tal  fravik Fioldi
Fyrirteekjaflokkar
FT. A = (Stm.<10; V.<100 m.) 36 11 59 3,6
FT. B = (Stm.=10-49; V<100 m.) 4,1 0,5 18 4,1
FT. C = (Stm.<10; V.>99 m.) 36 10 9 36
FT.D=(Stm.=10-49; V.>99m.) 34 13 52 3,4
FT. E = (Stm.>49; V.>99 m.) 39 14 22 3,9
Toku Starfsvettvangur
afst6du Neytendamarkadi 36 11 28 3,6
91% Fyrirteekjamarkadi 37 12 50 3,7

Beedi 35 12 82 35
Fjoldi a skrifstofu *
Einn eda enginn 37 10 87 3,7
2til5 33 12 4 33
6 eda fleiri 38 13 29 3,8
Starfsgrein
pjonustufyrirteeki 37 10 46 3,7
I8nadarfyrirtaeki 37 12 104 3,7
Annad 2,9 1,4 10 2,9
Steerd
Stor fyrirteeki 37 13 38 3,7
Midlungs stor ft. 34 12 61 3,4
Litil fyrirtaeki 38 10 62 3,8
Ertu hlynnt(ur) eda andvig(ur) adild islands ad Evrépusambandinu? *
Mjég hlynnt(ur) 48 04 16 4,8
Frekar hlynnt(ur) 43 05 36 4,3
Hvorki hlynnt(ur) né andvig(ur) 38 07 35 3,8
Frekar andvig(ur) 29 10 33 2,9
Miog andvig(ur) 24 15 25 2,4

* Marktaekt

Spurning 2. Ertu hlynnt(ur) eda andvig(ur) pvi ad taka upp adildarvidraedur vid ESB?
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Er gott eda sleemt fyrir
efnahag Islands ad ganga i
ESB? préun
100% Gott
Vik-
Hlutfall mdrk 68,4%
Svor Fioldi % +- 62,0% e
Midg gott (5) 36 132 40 .
Frekar gott (4) 88 324 56
Hvorki né (3) 54 199 47 45.6%
Frekar sleemt (2) 59 21,7 49 *
Mjog sleemt (1) 35 129 40
Gott 45,6 5,9
Hvorki né 199 47
Sleemt 346 57
Fidldi svara 272 100,0
Toku afstoou 272 716
Toku ekkiafstsdu 108 28,4 0% - ' ' '
Fibldi svarenda 380 100,0 Agust '00 Julilagast '01 Febraar '03
Medaltal 31
Stadalfravik 1,3
Toku ekki
afstodu Greiningar
28% Medal- Stadal-
tal  fravik Fjoldi
Fyrirteekjaflokkar
Toku FT.A=(Stm<10:V.<100m) 3,1 12 92 3.1
afstodu FT.B = (Stm=10-49; V.<100m) 32 13 25 3,2
2% FT.C=(Stm<l0;V.>99m) 3,2 10 13 3,2
FT.D = (Stm.=10-49; V.>99 m.) 3,1 1,3 98 31
FT. E = (Stm.>49; V.>99 m.) 3,3 13 43 3,3
Starfsvettvangur *
Neytendamarkadi 33 11 53 3,3
Fyrirtaekjamarkadi 33 13 88 3,3
Beedi 2,9 13 130 2,9
Fjoldi & skrifstofu
Einn eda enginn 30 12 128 3,0
21l 5 32 13 93 3,2
6 eda fleiri 32 13 49 3,2
Starfsgrein *
pjénustufyrirtaeki 35 11 72 3,5
|onadarfyrirteeki 30 13 177 3,0
Annad 2,7 13 22 2,7
Steerd
Stor fyrirteeki 33 12 11 3,3
o Midlungs stor ft. 30 13 108 3,0
Hvorki né Litil fyrirteeki 31 12 93 3,1
20% Ertu hlynnt(ur) eda andvig(ur) adild islands ad Evropusambandinu? *
Mjog hlynnt(ur) 47 05 3 4,7
Frekar hlynnt(ur) 40 04 T 4,0
Hvorki hlynnt(ur) né andvig(ur) 33 07 4 3,3
Frekar andvig(ur) 23 07 58 2,3
Miég andvig(ur) 1,7 09 56 17
* Marktaekt

Spurning 3. Telur bt ad pad sé gott eda slaemt fyrir efnahag islands i heild ad ganga i ESB?
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Telur pu ad adild ad ESB yrdi
hagstaed eda 6hagstaed fyrir )
bitt fyrirtaeki? 100% - Proun
—¥Hagsted
Vik- o
Hiutfall mérk Hvorki né
Svor Fioldi %  +/- ~&—Ohagsteed
Mjog hagsteed (5) 3% 11,1 35
Frekar hagstaed (4) 101 32,2 52
Hvorki né (3) 110 350 53
Frekar ohagstaed (2) 44 140 38 44,7% 43,3%
Miog hagsted (1) 24 7.6 29 41,69 ¢
Hagstaed 433 55 3°0%
Hvorki né 350 53
Ohagsteed 21,7 46 1,7%
Fioldi svara 314 100,0 13,79
Toku afstoou 314 826
Toku ekki afstédu 66 174
Fioldi svarenda 380 100,0 0% ' '
Medaltal 33 Julifagust '01 Febrtar '03
Stadalfravik 1,1
Toku ekki
afstoou Greiningar
17% Medal- Stadal-
tal  fravik Fjoldi
Fyrirteekjaflokkar
FT. A = (Stm.<10; V.<100 m.) 3,3 09 110 3,3
FT. B =(Stm.=10-49; V.<100 m.) 3,1 1,1 27 31
FT. C = (Stm.<10; V.>99 m.) 34 12 14 3,4
FT.D =(Stm.=10-49; V.>99 m.) 3,2 1,2 109 3,2
FT. E = (Stm.>49; V.>99 m.) 3,4 1,2 52 3,4
Starfsvettvangur *
Neytendamarkadi 32 1,1 58 3,2
Fyrirteekjamarkadi 3,5 1,1 95 3,5
Beedi 3,1 1,0 160 3,1
Fjoldi & skrifstofu
Einn eda enginn 32 09 153 3,2
21l 5 3,3 1,2 102 3,3
6 eda fleiri 3,3 1,2 57 3,3
Ohagstaed Starfsgrein *
22% bjénustufyrirtaeki 35 09 80 35
Hagsteed |8nadarfyrirtaeki 33 1,1 204 3,3
43% Annad 2,4 1,2 29 2,4
Steerd
Hvorki né Stor fyrirteeki 35 1,1 80 3,5
35% Midlungs stor ft. 32 11 124 3,2
Litil fyrirteeki 3,2 1,0 110 3,2
Ertu hlynnt(ur) eda andvig(ur) adild islands ad Evropusambandinu? *
Mjog hlynnt(ur) 43 08 35 4,3
Frekar hlynnt(ur) 39 07 69 3,9
Hvorki hlynnt(ur) né andvig(ur) 34 09 53 3,4
Frekar andvig(ur) 27 09 68 2,7
Mijog andvig(ur) 24 10 62 2,4
* Marktaekt

Spurning 4. En telur b ad adild ad ESB yrdi hagsteed eda 6hagsteed fyrir pitt fyrirtaeki?
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A ad taka upp Evru sem broun
gialdmiail? 100% | Hiynnt ()
Vik-
Hiutfall mork 67,0%

Svor Fioldi % +- v 59 1%
Miog hiynnt(un) 5) 93 264 46 P
Frekar hlynnt(ur) (4) 115 32,7 49 *
Hvorki né (3) 30 85 29

Frekar andvig(ur) (2) 52 148 37
Mijég andvig(ur) (1) 62 17,6 4,0

Hlynnt(ur) 59,1 51

Hvorki né 85 29

Andvig(ur) 324 49

Fidldi svara 352 100,0

Toku afstédu 352 92,6

Toku ekki afstodu 28 74

Fiéldi svarenda 380 100,0 0% . .
Medaltal 3,4 Jalilagast '01 Febrdar '03

Stadalfravik 15

Greiningar
Medal- Stadal-
. tal  fravik Fjoldi
Andwg(ur) Fyrirtzekjaflokkar
Seh FT. A = (Stm.<10; V.<100 m.) 32 15 135 3,2
FT. B = (Stm.=10-49; V.<100 m.) 3,1 15 37 31
H'ysgﬂ/z(“r FT.C=(Stm<l0;V.>99 m) 35 13 17 35
vorki né FT.D = (Stm.=10-49; V.>99m) 3,6 14 114 3,6
9% FT. E = (Stm.>49; V.>99 m.) 35 15 47 3,5
Starfsvettvangur
Neytendamarkadi 32 15 68 3,2
Fyrirteekjamarkadi 3,5 1,4 106 3,5
Beedi 33 15 177 3,3
Fjoldi & skrifstofu
Einn eda enginn 32 15 186 3,2
21l 5 35 14 112 3,5
6 eda fleiri 3,6 1,4 52 3,6
Starfsgrein
pjénustufyrirtaeki 34 15 9 3,4
|0nadarfyrirteeki 34 15 232 3,4
Annad 31 14 29 3,1
Steerd *
Stor fyrirteeki 36 14 76 3,6
Midlungs stor ft. 35 14 142 3,5
Litil fyrirtaeki 31 15 134 3,1
Ertu hlynnt(ur) eda andvig(ur) adild Islands ad Evrépusambandinu? *
Mjdg hlynnt(ur) 45 10 35 4,5
Frekar hlynnt(ur) 42 09 74 4,2
Hvorki hlynnt(ur) né andvig(ur) 33 13 61 3,3
Frekar andvig(ur) 27 13 76 2,7
Miég andvig(ur) 24 15 64 2,4
* Marktaekt

Spurning 5. Ertu hlynnt(ur) eda andvig(ur) pvi ad taka upp Evru sem gjaldmidil & islandi i stad Krénunnar?
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Hversu mikil samskipti hefur
fyrirtsekio haft vid Samtok
idnadarins sidustu 12 manudi?

Vik-

Hlutfall mérk
Svor Fioldi % +-
Mijég mikil (5) 23 61 24
Frekar mikil (4) 65 17,2 3,8
Hvorki mikil né litil (3) 38 100 3,0
Frekar litil (2) 133 351 48
MJ_og litil (1) 120 31,7 47 Coa T il
Mikil 232 43 né litil
varkl mikil né litil 100 3,0 10%
Litil 66,8 4,7
Fiéldi svara 379 100,0
Toku afstéou 379 99,7
Toku ekki afstodu 1 0,3
Fi6ldi svarenda 380 100,0
Medaltal 2,3
Stadalfravik 1,2

Greiningar

Medal- Stadal-

tal  fravik Fjoldi

Fyrirteekjaflokkar *
FT. A = (Stm.<10; V.<100 m.) 20 11 142 2,0
FT.B = (Stm.=10-49; V.<100 m.) 2,3 11 39 2,3
FT. C = (Stm.<10; V.>99 m.) 1,8 1,0 18 1,8
FT.D = (Stm.=10-49; V.>99m.) 2,6 1,3 125 2,6
FT. E = (Stm.>49; V.>99 m.) 29 14 53 2,9
Starfsvettvangur *
Neytendamarkadi 22 12 76 2,2
Fyrirteekjamarkadi 2,7 13 112 2,7
Baedi 22 12 189 2,2
Fjoldi & skrifstofu *
Einn eda enginn 21 1,2 198 2,1
2til5 25 12 119 2,5
6 eda fleiri 28 14 59 2,8
Starfsgrein
pjonustufyrirtaeki 25 13 92 2,5
I8nadarfyrirtaeki 22 12 252 2,2
Annad 24 11 33 2,4
Steero *
Stor fyrirteeki 28 13 84 2,8
Midlungs stor ft. 24 13 155 2,4
Litil fyrirtaeki 1,9 1,0 140 19
* Marktaekt

Spurning 6. Myndir pd segja ad & sidustu 12 manudum hefdir pu eda fyrirteeki pitt haft mikil eda litil samskipti vio Samtok idnadarins?
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Hversu gott eda sleemt finnst
pér almennt vidmaét starfsfolks
Samtaka idnadarins ?

Vik-

Hlutfall mérk
Svor Fioldi % +-
Mjdg gott (5) 177 571 55
Frekar gott (4) 117 37,7 54
Hvorki gott né sleemt (3) 14 45 23
Frekar slemt (2) 2 06 09
Mdg sleemt (1) 0 00 0,0
Gott 948 25
Hvorki gott né sleemt 45 23
Sleemt 06 09
Fiéldi svara 310 100,0
Toku afstéou 310 816
Toku ekki afstodu 70 18,4
Fi6ldi svarenda 380 100,0
Medaltal 45
Stadalfravik 0,6

Toku ekki
afstddu
18%

Toku
afstodu
82%

Greiningar

Medal- Stadal-

tal  fravik Fisldi

Fyrirteekjaflokkar
FT.A=(Stm<10;V.<100m) 45 0,6 110 4,5
FT.B =(Stm.=10-49; V.<100m.) 4,6 05 32 4.€
FT. C = (Stm.<10; V.>99 m.) 44 0,7 12 4.4
FT.D = (Stm.=10-49; V.>99m.) 46 0,6 106 4,6
FT. E = (Stm.>49; V.>99 m.) 44 06 48 4,4
Starfsvettvangur
Neytendamarkadi 45 0,7 61 4,5
Fyrirteekjamarkadi 45 0,6 100 4,5
Beedi 45 0,6 149 4,5
Fjoldi a skrifstofu
Einn eda enginn 46 06 150 4,6
2til'5 45 0,6 106 4,5
6 eda fleiri 44 06 53 4,4
Starfsgrein
pjonustufyrirtaeki 44 06 81 4,4
Idnadarfyrirtaeki 45 0,6 197 4,5
Annad 45 07 32 4,5
Steerd
Stor fyrirtaeki 45 06 77 4,5
Midlungs stor ft. 45 0,6 129 4,5
Litil fyrirtaeki 45 0,7 104 4,5
* Marktaekt

Spurning 7. Hversu gott eda sleemt finnst pér almennt vidmét starfsfélks Samtaka idnadarins ?
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Hversu vel finnst pér
starfsmenn Samtaka idnadarins
sinna erindi pinu pegar pu
hefur samband?

Vik-

Hlutfall mérk
Svor Fioldi % +-
Mjdg vel (5) 132 46,3 58
Frekar vel (4) 121 425 57
Hvorki vel né illa (3) 22 77 31
Frekar illa (2) 6 21 17
Midg illa (1) 4 14 14
Vel 888 37
Hvorki vel né illa 77 31
llla 3,5 2,1
Fiéldi svara 285 100,0
Toku afstéou 285 75,0
Toku ekki afstodu 95 25,0
Fi6ldi svarenda 380 100,0
Medaltal 4,3
Stadalfravik 0,8

Toku ekki
afstodu Greiningar
25% Medal- Stadal-
tal  fravik Fjoldi

Fyrirteekjaflokkar
FT. A = (Stm.<10; V.<100 m.) 44 0,7 91 4.4
FT.B =(Stm.=10-49; V.<100m.) 4,3 0,8 29 4,3
FT. C = (Stm.<10; V.>99 m.) 43 06 11 43
FT.D =(Stm.=10-49; V.>99m.) 42 09 108 4,2
FT. E = (Stm.>49; V.>99 m.) 42 0,7 45 4,2
Starfsvettvangur
Neytendamarkadi 44 0,7 53 4,4
Fyrirtaekjamarkadi 43 08 94 43
Beedi 43 09 137 4,3
Fjoldi & skrifstofu
Einn eda enginn 44 0,7 132 4,4
2til5 42 09 101 4,2
6 eda fleiri 42 0,8 50 4,2
Starfsgrein
pjonustufyrirteeki 44 07 70 4,4
I8nadarfyrirtaeki 43 08 185 4.3
Annad 41 10 29 4,1
Steerd
Stor fyrirtaeki 43 07 73 4,3
Midlungs stor ft. 42 09 128 4,2
Litil fyrirtaeki 44 07 84 4,4
* Markteekt

Spurning 8. Finnst pér starfsmenn Samtaka idnadarins leggja sig vel eda illa fram um ad sinna erindi pinu pegar pd hefur samband?
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GALLUP

Febraar 2003

Synir starfsfolk Samtaka
idnadarins frumkvaedi i ad
kynna pér/fyrirteeki pinu
nyjungar eda lausnir i pjonustu?

Vik-

Hlutfall mork
Svor Fioldi % +/-
Mjég mikid (5) 47 136 3,6
Frekar mikio (4) 116 335 50
Hvorki mikid né litid (3) 65 188 4,1
Frekar litid (2) 82 23,7 45
Midg litio (1) 36 104 32 L
Mikio 471 53 va:éklli?%ma
Hvorki mikid né litid 188 41

e 19%

Litio 34,1 5,0
Fi6ldi svara 346 100,0
Toku afstéou 346 91,1
Toku ekki afstddu 34 8,9
Fjoldi svarenda 380 100,0
Medaltal 3,2
Stadalfravik 1,2

Greiningar

Medal- Stadal-

tal  fravik Fjoldi

Fyrirteekjaflokkar
FT. A = (Stm.<10; V.<100 m.) 33 1,2 129 3,3
FT. B = (Stm.=10-49; V.<100 m.) 3,3 1,2 38 3,3
FT. C = (Stm.<10; V.>99 m.) 32 13 17 3,2
FT.D = (Stm.=10-49; V.>99m.) 3,1 12 114 3,1
FT. E = (Stm.>49; V.>99 m.) 2,7 11 46 2,7
Starfsvettvangur
Neytendamarkadi 32 14 69 3,2
Fyrirteekjamarkadi 31 1,2 103 3,1
Beedi 32 12 173 3,2
Fjoldi a skrifstofu *
Einn eda enginn 33 13 183 3,3
2til5 30 12 106 3,0
6 eda fleiri 29 172 55 2,9
Starfsgrein
pjonustufyrirteeki 31 12 83 31
|8nadarfyrirteeki 32 12 23 3,2
Annad 31 13 31 3,1
Steerd
Stor fyrirtaeki 29 1.2 76 2,9
Midlungs stor ft. 32 12 141 3,2
Litil fyrirteeki 33 13 129 33
* Marktaekt

Spurning 9. Finnst pér starfsfolk Samtaka idnadarins syna mikid eda itid frumkveedi i ad kynna pér eda fyrirteeki pinu nyjungar, moguleika eda lausnir
pjénustu?

S14 -



GALLUP

Febraar 2003

Ertu séatt(ur) eda dsatt(ur) vio
maélflutning Samtaka
idnadarins i Evropumalum?

Vik-

Hlutfall mérk
Svor Fioldi % +-
Mijog satt(ur) (5) 52 188 46 .
Frekar satt(ur) (4) 109 395 58 Osatt(ur)
Hvorki né (3) 43 156 43 26%
Frekar dsatt(ur) (2) 49 178 45
Mijog 6satt(ur) (1) 23 83 33
Satt(ur) 583 58 Satt(ur)
Ijlvqui né 156 43 Hvorki né 58%
Osatt(ur) 26,1 572 16%
Fiéldi svara 276 100,0
Téku afstédu 276 72,6
Toku ekki afstodu 104 27,4
Fi6ldi svarenda 380 100,0
Medaltal 34
Stadalfravik 1,2

Toku ekki
afstodu

27% Greiningar
Medal- Stadal-
: tal  fravik Fjldi
Toku Fyrirtaekjaflokkar
afstoou FT.A= (Stm<10;V.<100m) 35 12 87 35
ek FT.B = (Stm=10-49; V.<100m) 35 11 29 35

FT. C = (Stm.<10; V.>99 m.) 34 09 9 3,4
FT.D =(Stm.=10-49; V.>99m.) 34 12 103 3,4
FT. E = (Stm.>49; V.>99 m.) 33 14 46 3,3
Starfsvettvangur
Neytendamarkadi 35 1,1 43 3,5
Fyrirteekjamarkadi 35 13 98 3,5
Baedi 34 12 134 3,4
Fjoldi & skrifstofu
Einn eda enginn 35 1,2 126 3,5
21l 5 3,3 1,2 94 3,3
6 eda fleiri 35 13 54 3,5
Starfsgrein *
pjonustufyrirtaeki 3,7 11 64 3,7
I8nadarfyrirteeki 34 12 186 3,4
Annad 29 12 25 2,9
Steerd
Stor fyrirteeki 35 13 73 3,5
Midlungs stor ft. 33 12 120 33
Litil fyrirtaeki 35 1,2 83 3,5
* Markteekt

Spurning 10. Ertu satt(ur) eda 6satt(ur) vio malflutning Samtaka idnadarins i Evrépumalum?
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GALLUP

Febraar 2003

Ertu séatt(ur) eda dsatt(ur) vio
maélflutning Samtaka

idnadarins?
Vik-
Hlutfall mérk
Svor Fioldi % +/- Hvorki né
Mjog satt(ur) (5) 71 202 42 9%
Frekar satt(ur) (4) 229 65,1 50
Hvorki né (3) 30 85 29
Frekar dsatt(ur) (2) 16 45 2.2
Mijog 6satt(ur) (1) 6 1,7 1,4
Satt(ur) 852 37
Hvorki né 8,5 2,9
Osatt(ur) 63 25 .
Fiéldi svara 352 100,0 S%gg”)
Toku afstiéu 352 926 °
Toku ekki afstodu 28 74
Fi6ldi svarenda 380 100,0
Medaltal 4,0
Stadalfravik 0,8

Greiningar

Medal- Stadal-

tal  fravik Fjoldi

Fyrirteekjaflokkar
FT. A = (Stm.<10; V.<100 m.) 40 08 133 4,0
FT. B = (Stm.=10-49; V.<100m.) 4,1 09 35 4,1
FT. C = (Stm.<10; V.>99 m.) 40 08 14 4,0
FT.D = (Stm.=10-49; V.>99m.) 4,0 0,8 117 4,0
FT. E = (Stm.>49; V.>99 m.) 40 0,8 51 4,0
Starfsvettvangur
Neytendamarkadi 40 08 65 4,0
Fyrirteekjamarkadi 40 0,8 109 4,0
Beedi 40 08 177 4,0
Fjoldi & skrifstofu
Einn eda enginn 40 0,7 18 4,0
21l 5 39 08 111 39
6 eda fleiri 39 09 57 39
Starfsgrein
bjénustufyrirtaeki 40 07 87 4,0
I8nadarfyrirteeki 40 0,8 234 4,0
Annad 38 09 30 3,8
Steerd
Stor fyrirtaeki 40 08 82 4,0
Midlungs stor ft. 40 0,8 143 4,0
Litil fyrirteki 39 08 127 39
* Markteekt

Spurning 11. Ertu satt(ur) eda 6satt(ur) vid malflutning Samtaka idnadarins?
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GALLUP

Febraar 2003

Telur p ad hvatning Samtaka
idnadarins um ad kaupa
islenskar vorur skili arangri?

Vik-

Hlutfall mérk
Svor Fioldi % +-
Mjog miklum (5) 29 87 30
Frekar miklum (4) 131 395 53
Hvorki né (3) 42 127 36
Frekar lithum (2) 92 277 48 Miklum
Midg litlum (1) 38 114 34 48%
Miklum 48,2 5,4
Hvorki né 12,7 36
Litlum 392 53
Fiéldi svara 332 100,0
Téku afstédu 332 874 Hvorki né
Toku ekki afstodu 48 126 13%
Fi6ldi svarenda 380 100,0
Medaltal 31
Stadalfravik 1,2

Greiningar
Medal- Stadal-
tal  fravik Fjoldi
Toku Fyrirteekjaflokkar
afstodu FT.A=(Stm<10;V.<100m) 32 1,1 124 3,2
87% FT.B = (Stm.=10-49; V.<100m)) 2,9 1,1 32 2,9

FT. C = (Stm.<10; V.>99 m.) 31 1,3 15 3,1
FT.D = (Stm.=10-49; V>99m.) 2,9 13 111 2,9
FT. E = (Stm.>49; V.>99 m.) 32 1.2 49 3,2
Starfsvettvangur
Neytendamarkadi 33 1,1 10 3,3
Fyrirteekjamarkadi 30 1,2 98 3,0
Baedi 30 12 163 3,0
Fjoldi & skrifstofu
Einn eda enginn 32 1,2 169 3,2
21l 5 30 12 107 3,0
6 eda fleiri 29 13 54 2,9
Starfsgrein
pjonustufyrirtaeki 32 11 84 3,2
|8nadarfyrirteeki 30 1,2 216 3,0
Annad 31 13 31 3,1
Steerd
Stor fyrirteeki 32 13 80 3,2
Midlungs stor ft. 30 12 130 3,0
Litil fyrirtaeki 31 11 122 3,1
* Markteekt

Spurning 12. Telur pd ad hvatning Samtaka idnadarins um ad kaupa islenskar vorur og pjénustu skili miklum eda litlum arangri?
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GALLUP

Febraar 2003

A heildina litid ertu anaegd(ur)
eda 6anaegd(ur) med pjonustu
Samtaka idnadarins?

Vik-

Hlutfall mérk
Svor Fioldi % +- o,
Midg anegd(un) (5) 81 228 44 Fvor né
Frekar dnegd(ur) (4) 207 581 51 ’
Hvorki né (3) 47 132 35
Frekar 6anaegd(ur) (2) 12 34 19
Mjog 6anaegd(ur) (1) 9 2,5 1,6
Anaegd(ur) 80,9 41
Hvorki né 132 35
Oanaegd(ur) 59 24 Ancegd(ur)
Fi6ldi svara 356 100,0 81%
Toku afstéou 356 93,7
Toku ekki afstodu 24 6,3
Fi6ldi svarenda 380 100,0
Medaltal 4,0
Stadalfravik 0,8

Greiningar

Medal- Stadal-

tal  fravik Fjoldi

Fyrirteekjaflokkar
FT. A = (Stm.<10; V.<100 m.) 40 0,7 133 4,0
FT.B =(Stm.=10-49; V.<100m.) 4,1 0,8 37 41
FT. C = (Stm.<10; V.>99 m.) 3,7 1,2 17 3,7
FT. D = (Stm.=10-49; V.>99 m.) 3,9 1,0 119 39
FT. E = (Stm.>49; V.>99 m.) 40 08 48 4,0
Starfsvettvangur
Neytendamarkadi 40 08 69 4,0
Fyrirteekjamarkadi 40 08 108 4,0
Baedi 39 09 178 39
Fjoldi & skrifstofu
Einn eda enginn 40 08 186 4,0
21l 5 39 09 113 39
6 eda fleiri 38 09 55 38
Starfsgrein
bjonustufyrirteeki 41 08 87 4,1
I8nadarfyrirteeki 39 09 238 3,9
Annad 38 09 3 3,8
Steerd
Stor fyrirtaeki 40 09 79 4,0
Midlungs stor ft. 39 09 145 3,9
Litil fyrirtaeki 40 08 132 4,0
* Markteekt

Spurning 13. A heildina litid ertu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) med pjénustu Samtaka idnadarins?
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[ Hvernig & ad tulka nidurstédurnar? ]

GALLUP

Febrtar 2003

Hversu miklu mali skiptir...?

Hlutfall
Svor Fiold % +-
Mj6g miklu (5) 195 361 4,1
Frekar miklu (4) 106 196 34
i medallagi (3) 64 119 2,7
Frekar litlu (2) 75139 29
Mj6g litlu (1) 100 185 3,3
Miklu 55,7 4,2
i medallagi 119 27
Litlu 324 39
Fjoldi svara 540 100,0
Toku afstéou 540 99,8
Toku ekki afstddu 1 0,2
Fjoldi svarenda 541 100,0
Medaltal 3,4
Stadalfravik 1,5
Medaltal

Er reiknad med pvi ad leggja allar tdlur saman
og deilt er upp i pa& summu med fidlda
talnanna. [ toflunni hér fyrir ofan reiknast
medaltal skv. eftirfarandi formalu: [(Mjog miklu
(fi. x 5) + frekar miklu (fj. x 4) + | medallagi (fj.
x 3) + frekar litlu (fj. x 2) + mjog litlu (fj. x 1)] /
Heildarfjoldi svara.

Medaltalid tekur gildi & kvardanum 1 til 5.

Stadalfravik

Er algengur meelikvardi & dreifingu svara i
kringum medaltal. Pad segir til um hversu lik
eda 6lik svor patttakenda vid spurningu eru.
Hatt stadalfravik ber ad talka pannig ad svor
patttakenda séu 6lik en lagt stadalfravik
pannig ad svorin séu lik.

Toflur

Nidurstddur fyrir hverja spurningu eru settar fram i t6flum og myndum. Hver spurning er nedst & hverri bladsiou
en nafnid & pvi sem hiin & ad maela er sett fyrir ofan hverja téflu. [ t6flunni er haegt ad sja svér patttakenda og
hve margir peirra toku ekki afstodu til pessarar spurningar eda voru ekki spurdir. I toflunni hér til hiidar ma sja ad
rétt rim 36% patttakenda telja pad sem spurt var um skipta mjég miklu mali og teeplega 20% frekar miklu. Ef
teknir eru saman peir sem segja petta skipta ,frekar mikiu“ og ,mjég miklu“ pa gefur pad teeplega 56%.

Til ad geta attad sig betur & nidurstddum rannsékna er naudsynlegt ad skilja hvad vikmork eru. Vikmérk eru
reiknud fyrir hverja hlutfallstélu og na jafn langt upp fyrir og nidur fyrir tdluna nema ef vikmérkin fara nidur ad 0%
eda upp ad 100%. Oftast er midad vid 95% vissu. Segja ma med 95% vissu ad nidurstada sem fengin er ar
rannsokn laegi innan pessara vikmarka ef allir | pydinu veeru spurdir. Deemi: segja ma med 95% vissu ad hefdu
allir i pydi verid spurdir, hefdu & bilinu 32% til 40,2% (36,1% +/- 4,1%) peirra sagt ad petta skipti mjég miklu mali.
| framhaldi af pessu er haegt ad bera saman svarmdguleikana. Ef vikmérkin skarast ekki er munur & peim
marktaekur. T.d. veeri haegt ad segja med 95% vissu ad markteekt fleiri einstaklingar teldu pad sem spurt var um
skipta mjog miklu mali en frekar miklu mali.

Myndir

I myndum er reynt ad draga saman helstu nidurstour
pannig ad audvelt sé fyrir lesandann ad atta sig & hvad sé
markverdast hverju sinni. Ennfremur er oft gerd greining &
hverri spurningu eftir 8rum greiningarbreytum {
konnuninni. M4 par nefna kyn, aldur, bisetu, menntun og
adrar spurningar i sému kdnnun. Hér fyrir nedan ma sja
greiningu eftir kyni og aldri patttakenda. bar sést ad ekki
er munur & medaltdlum eftir aldri en hins vegar er munur
eftir kyni patttakenda. Hér skiptir pad sem spurt var um
konumar minna mali en karlana.

i medal-
lagi
12%

Greiningar

Medal- Stadal-

tal fravik  Fjldi
Kyn *
Karlar 3,3 1,4 284 I 3,3
Konur 3,0 1,3 256 [ 3,0
Aldur
16-24 &ra 3,1 1,3 82 .1
25-34 ara 3,2 1,5 131 . 3,2
35-44 4ra 3,1 1,4 140 I 31
45-54 ara 3,1 1,3 84 I 3,1
55-75 ara 3,0 1,5 101 | 3,0
* Markteekt

Hvernig & ad tulka nidurstédurnar?
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