AF HVERJU EG EN EKKI bU?

Vid Utbod og samninga gera margir af opinberum verkkaupum landsins krofu til verktaka um ad
syna fram & hafni sina til stjérnunar verklegra framkveemda &dur en gengid er til samninga um
verk. Krafist er ad verktaki hafi skrad stjérnunarlegt verklag sitt i geedahandbdk og kynni pad
fyrir verkkaupa adur en samningur er undirritadur. Astaedan er st ad verkkaupinn parf ad vita um
getu verktakans til ad stjérna framkvaemdinni, halda utan um 61l gégn sem verda til vid rekstur
verkefnisins og uppfylla krofur i Gtbodsgdgnum. Otriverdugum bjoédendum skal vera hagt ad
visa fra strax & tilbodsstigi adur en i 6efni er komid. Ef i 1jés kemur ad verktakinn vinnur ekki
eins og lofad var notar verkkaupinn gognin til ad minna hann & og krefja hann um efndir. petta
eru edlileg vinnubrogd pegar um er ad reeda kaup a voru sem & eftir ad framleida pegar
samningur er undirritadur.

Pegar kaupa & bord, bil eda annad sem til er & lager getur vidskiptavinurinn profad hvort varan
uppfyllir veentingar hans. Oreist mannvirki sem er adeins hugmynd i hofdi vidskiptavinarins
pegar samningur er gerdur er ekki haegt ad skoda. P& verdur hann ad tryggja hagsmuni sina med
pbvi ad krefjast pess ad verktaki syni fram a hafni sina til ad rada vio verkefnid.

I pessu sambandi méa benda & ad ein af skilgreiningum 1SO stadlanna um gaedastjornun er
eftirfarandi:

,,Vidskiptamadurinn & ad geta treyst pvi ad vara sé i samrami vid settar kréfur med pvi ad
verktakinn syni fram a heefni sina til hénnunar, proéunar, framleidslu, uppsetningar og
fylgipjonustu. ” Petta kallast geedatrygging.

HVER ER VERKTAKI - OG VERKKAUPI?

Verktaki er sa sem tekur ad sér ad vinna tiltekid verk fyrir annan adila, verkkaupa eda
vidskiptavin. Petta & vid hvort heldur er um ad reeda hugverk eda handverk. begar um er ad reda
verk sem bodin eru Ut af opinberum verkkaupum eru adilar skilgreindir at fra
grundvallarhlutverki sinu: honnudur, fulltrii verkkaupa, adalverktaki, undirverktaki, birgi og
verkkaupi. Sjaldan er talad um hinn endanlega vidskiptavin. Atlar Framkveemdasyslan eda
Vegagerdin sjalf ad nota mannvirkid sem verid er ad bjoda Ut, eru pessir adilar ekki verktakar,
eiga peir ekki sinn vidskiptavin. Fyrir hvern er hdnnudurinn ad vinna, er hann ekki verktaki
einhvers, a hann ekki sinn vidskiptavin. parf adalverktakinn ekki ad kaupa vinnu af
undirverktokum? Er hann pa ekki um leid verkkaupi og vidskiptavinur? Af hverjum kaupa adal-
og undirvertakar hraefni? Eru peir ekki verkkaupar byggingarvoruframleidenda og hraefnisala? |
raun eru allir adilar verklegra framkvaemda verktakar nema hinn endanlegi notandi.

AF HVERJU BARA EG?

Ef tilvitnunin i 1SO hér ad ofan a rétt & sér pa er spurning hvort allir adilar eigi ekki ad syna fram
a haefni sina med pvi ad leggja fram pad sem ISO 9000:2000 nefnir Gadatryggingu.



., Geedatrygging er sd hluti gedastjornunar er beinist ad pvi ad veita tiltrd ad gedakrofur muni
uppfylltar. “ (ISO 9000:2000, gr. 3.2.11)

Eins og nefnt var i upphafi eru adalverktakar almennt krafdir um geedatryggingu en hvernig syna
pessir fram & haefni sina: hdnnudir, opinberir verkkaupar, eftirlitsadilar,
byggingarvoruframleidendur og efnissalar. Til pess ad endanlegur neytandi fai pad sem hann vill
purfa veentingar hans ad vera vel skilgreindar. Veentingar hans & ad setja fram sem krofur og
sérhver adili i ferlinu skal syna fram & haefni sina til ad uppfylla peer krofur sem gerdar eru til
hans. Ef hann getur pad ekki etti ad visa honum fré utbodinu.

HVAD GERIR GEDATRYGGINGU TRUVERDUGA?

Til ad leggja mat & hvort geedatrygging sé traverdug parf ad ryna hana. Vinnubrogd sem par er
lyst purfa ad vera verkkaupanum pdknanleg. Vidskiptavinurinn & ad hafa veentingar um
samskiptaferla ekki sidur en endanlega voru. Ef i samningnum er vitnad i IST-30 eda adra stadla
parf ad ryna hvort krofur peirra séu uppfylitar. préatt fyrir goo fyrirheit i gaedatryggingu er ekkert
sem hindrar ad han sé ordin tom. Pess vegna parf verkkaupi ad gera radstafanir. Ryna parf
arangur verktaka af stjérnun fyrri verka og bera saman vid tilbod hans um geaedatryggingu. Slikt
er pé éparfi ef viokomandi fyrirtaeki er med vottun um ad pad verklag sem lyst er i
geedatryggingunni sé almennt notad i fyrirteekinu og stjérnendur hafi hlotid pjalfun til ad
framfylgja pvi.

VOTTUN KEMUR EKKI [ STAD RYNI GEDATRYGGINGAR

Sum fyrirteki i mannvirkjagreinum sem hafa fengid vottun samkveemt ISO 9001 hafa talid ad
bau pyrftu ekki ad leggja fram skjalfesta geedatryggingu, eingdngu ad syna ISO 9001 skirteinid.
parna er um grundvallarmisskilning ad reeda. PG svo ad vidkomandi verktaki sé med vottun er
ekkert sem tryggir ad vinnulag hans uppfylli kréfur og veentingar vidskiptavinarins. bad eina sem
vottunin tryggir er ad verklagsreglur og lysing a vinnulagi hefur verid sannreynt og litil asteeda til
ad efast um sannleiksgildi peirra.

Ef vidskiptavinurinn gjorpekkir ekki stjornunarleg og fagleg vinnubrégd verktakans er Gtilokad
ad hann geti borid pau saman vid eigin kroéfu og pvi sidur haft eftirlit med pvi ad unnid sé
samkvemt pvi sem lofad er. Erfitt er ad herma loford upp a pann sem ekki vill upplysa hverju
hann lofar.
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