®
HASKOLINN A BIFROST

BIFROST UMIVERSITY

Gadastjornun verktaka i mannvirkjagerd a
Islandi

Guojona Bjork Sigurdardottir

Lokaverkefni til M.A gradu i hagnytum hagvisindum
Leidbeinandi Einar Svansson
Agust 2008



Utdrattur

Rannsdknin kannar af hverju gaedastjornun hefur ekki nad ad festa raetur medal verktaka i
mannvirkjagerd a {slandi. Tekin eru vidtol vid verktaka innan mannvirkjagerdar par sem
vidhorf peirra til gedastjérnunar er skodad. Beinist rannsoknin ad premur meginpattum.
Skoda hverjar eru meginhomlur i innra umhverfi verktakanna, sem hafa ahrif 4 pagd, af
hverju peir hafa ekki innleitt gedastjornun i fyrirtaeki sin. Skoda hvada meginsérkenni
innan atvinnugreinarinnar geta hamlad upptoku gedastjornunar og sidan hvort breytingar
a krofum i ytra umhverfi hafa att sér stad og hvort paer hafi ahrif. Rannsoknin synir ad
gaedastjornun hefur ekki nad ad festa reetur 4 medal verktaka vegna pess ad pekking peirra
a gaedastjornun er ekki negjanlega g6d og skuldbindingu stjornenda skortir. Vanpekking
synir sig medal annars i vanpekkingu & hugtokum gadastjornunar asamt pvi ad
vanpekking & sér lika stad medal verkkaupa og eftirlitsmanna. Greinilega kom fram medal
fyrirteekjanna, sem eru med gaedastjornun, ad skuldbinding stjornenda verdur ad koma til
svo gadastjornun nai ad festa retur i fyrirtekjum. Sérkenni mannvirkjagerdar hamla
gadastjornun einkum vegna pess ad vidhorf til styringar gaeda beinast ad verklokum en
ekki upphafi verks. Einnig er byggingarhradinn mikill og skammtimahugsunin rikjandi.
Einnig er skortur 4 haefu og faglegu vinnuafli sem leidir til pess ad styring gada flyst yfir
4 abyrgd eftirlitsmanna og mistok uppgotvast of seint. Byggingarhradinn 4 sér tver
astedur. I fyrsta lagi feer heildartimi verks of skamman tima, sem hefur ahrif 4 alla adila
adfangakedjunnar. [ 6dru lagi hefur verid mikill uppgangur i atvinnugreininni undanfarin
ar. Er pad mat skyrsluh6fundar ad skortur a skuldbindingu stjérnenda og dhugaleysi hafi
par ahrif ekki sidur en uppgangurinn sjalfur. Ad lokum hefur kréfum verkkaupa um
gadastjornun verktaka ekki verid fylgt negjanlega vel eftir sem hefur gert pad ad verkum
a0 verktakar sja ekki porf 4 ad innleida gadastjornun eda ad gadastjornun er adeins

pappir sem rykfellur uppi i hillu.
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Formali

bessi ritgerd er 15 eininga meistararitgerd i hagnytum hagvisindum, i opnu vali vid

Héskolann 4 Bifrost. Var rannséknin skrifud undir leidsogn Einars Svanssonar adjunkts

vi0 Vidskiptadeild Héaskolans & Bifrost.



1 Inngangur

Meginvidfangsefni pessarar ritgerdar er ad rannsaka af hverju gadastjornun hefur ekki
nad ad festa raetur medal verktaka. Til ad atta sig 4 pvi af hverju pad stafar er skodad hvort
sérkenni mannvirkjagerdar hafi 4hrif par 4, hvort breytingar 4 kréfum i ytra umhverfi
skipti mali og sidan hvada pettir innan fyrirtekjanna pad séu sem einna helst hamli

verktokum ad innleida gaedastjornun i fyrirteki sin.

Ga0astjornun hefur ordid sifellt vinsalli og vidskiptavinir eru i auknum meeli farnir ad
krefjast meiri gaeda asamt pvi ad i sifellt floknara samkeppnisumhverfi eykst krafan um
samkeppnisfeerni. Gaedastjornun er ordin pekkt sem god stjérnunarhugmyndarfraedi innan
atvinnugreina til ad auka gadi, bata framleidni fyrirtekja og baeta heildarframmistéou
fyrirtzekjanna.! Rok hafa verid faerd fyrir pvi ad gaedastjornun sé langtima fjarfesting, hin
veiti aukinn &vinning 4 markadi dsamt pvi ad innri og ytri krofum sé betur maett med
lagmarkskostnadi og skilvirkari nytingu 4 audlindum, teekni og upplysingum.” Gagnrynin
hefur p6 einnig verid til stadar og hefur gaedastjornun medal annars verid talin tiskubola,
of kostnadarsom og timafrek. Morg fyrirtekjanna hafa lagt af stad i gadaferdalag en

gefist upp 4 leidinni.’

Samkvaemt erlendum rannsOknum og fredimonnum virdist sem verktakar i
mannvirkjagerd i heiminum i dag séu i auknum meli ad atta sig 4 mikilvegi
gadastjornunar. borfin til ad bata gadin, minnka galla og endurvinnu er sifellt meiri
asamt pvi ad pekking a4 porfum og krofum vidskiptavinarins fer vaxandi. Innan
mannvirkjagerdar er samband verktaka vid birgja, undirverktaka og verkkaupa mjog
mikilvaegt og hefur gedastjornun verid talin god leid til ad na fram betri og skilvirkari

samskiptum peirra 4 milli.*

Skyrsluhofundi tokst ekki ad finna neinar rannsoknir hér 4 landi & samberilegu efni og

telur pvi rannsoknina mikilvega til ad baeta Gr pvi.

! Europa. (1999) Quality in the construction sector, Introduction.
2 Chung, H.W. (1999) Bls. 23-26

3 Vidskiptabladid.(2002) Ny teekiferi med geedastjérnun

* Oakland, John S. (2006) Bls. 116-120



Rannsoknarspurningar og markmio
Meginvidfangsefni rannsoknarinnar er ad skoda af hverju verktakar i mannvirkjagerd hér

4 landi hafa ekki innleitt gadastjornun i fyrirteekin sin og hvada pettir pad eru sem hafa

einna helst ahrif par 4.

Markmid ritgerdarinnar eru eftirfarandi:

o Fa aukna pekkingu 4 geedastjornun og sja hvada pettir eru megin ahrifavaldar vid
innleidingu gaedastjornunar i fyrirtaeki

 Fa aukna pekkingu 4 mannvirkjagerd a Islandi og sja hvada meginpettir pad eru
sem hafa &hrif & innleidingu 4 ga&dastjornun medal verktaka innan
atvinnugreinarinnar a Islandi

o F& aukna pekkingu & breytingum a krofum & ytra umhverfi verktaka i
mannvirkjagerd 4 Islandi og hvort krofur hafi ahrif 4 ad verktakar innleidi
gaedastjornun

e Hvers vegna gaedastjornun hefur ekki ndd ad festa sig i sessi hja verktokum i

mannvirkjagerd
Meginrannsoknarspurning er:

~Hversvegna hefur geedastjiornun ekki nad ad festa reetur medal
verktaka i mannvirkjagero ?”

Auk bpess eru settar fram prjar undirspurningar sem mida ad pvi ad svara

meginvidfangsefni rannsoknarinnar.

LHvada pcettiv  innan  fyrirtekja verktaka hamla upptéku
geedastjornunar | mannvirkjagero a Islandi ?
L Hvada Ghrif hafa  sérkenni mannvirkjagerdar d Islandi d

innleidingu geedastjornunar hja verktokum ?”

LHvada ahrif hafa breytingar a krofum [ ytra umhverfi
mannvirkjagerdarinnar 4 innleidingu  geedastjornunar medal
verktaka | mannvirkjagerd a Islandi ?”



1.1 Viofangsefni

Fyrir tveimur arum hof skyrsluhéfundur storf sem gaedastjori hja hundrad manna fyrirtaeki
i verktakafyrirtaeki i mannvirkjagerd 4 {slandi. Segja ma ad pekking hans hafi nanast verid
engin & pessu svidi. Eftir 4 a0 hyggja ma atla ad pessi radning inn i verktakafyrirteeki hafi
ad morgu leyti verid nokkud einkennandi fyrir 4standid sem rikir i mannvirkjagerd i dag
ad mati skyrsluhofundar. Meginhugsun framkvemastjorans var ad rdda inn gedastjora
vegna utanadkomandi krafna og til ad baeta imynd fyrirtekis. Gadastjoranum vard pod
snemma 1jost ad ekki fylgdi hugur mali vid ad koma & raunverulegri gadastjornun.
Hlutverk hans var ad vinna einn inni & sinni skrifstofu, skrifa starfslysingar og
verklagsreglur sem enginn pekkti eda vann eftir. Fyrirtekid hafdi keypt adgang ad
leidbeiningum & gedakerfi hja Samtokum idnadarins. Per leidbeiningar voru stor mappa
full af g6édum leidbeiningum um hvernig gadastjérnunarkerfi gaetu verid. Fyrsta skipun
framkvamdastjorans var a0 gaedastjorinn atti ad taka ut 160gd6 Samtaka iOnadarins og setja
16g6 fyrirtekisins 1 stadinn. Eftir nokkurra manada starf og fyrirspurnir til ymissa
fyrirteekja kom 1 1j6s ad allstadar var pad sama upp a teningnum. Annad hvort var ekkert
gaoastarf innan fyrirtaekjanna eda ad leidbeiningarhandbok Samtaka iOnadarins var uppi i
hillu og yfirmenn s6gdu 6llum sem heyra vildu ad peir veri med gadastjornunarkerfi.
Eftir pvi sem leid 4 i starfi gadastjorans for pattur gaedastjérnunar pverrandi en ny
hlutverk téku vio 4 bord vid verkstjorn a verkstad, starfsmannastjorn, reikningagerd og
utreikningar ymiskonar, uppsetning & verkbokhaldi, auglysingamal, uppsetning &

heimasidu og fleira.

Skyrsluhofundur fékk pvi dhuga & pvi ad skoda petta vidfangsefni frekar. Til pess ad atta
sig betur 4 vidfangsefninu og fra hvada sjonarhorni vaeri best ad skoda pad tok
skyrsluh6fundur viotol vid fimm eftirlitsmenn 1 mannvirkjagerd, sem eiga tid samskipti
vid verktaka og pekkja peirra starfsemi vel. Peim ber einnig ad fylgja pvi eftir ad unnid sé
ad krofum verkkaupa og peirra hlutverk ad fylgja eftir peim gaedakrofum sem gerdar eru.
Var tekio viotal vio byggingarfulltriia & landsbyggdinni til ad fa fram skodanir verkkaupa
og einnig vidtal vid sérfreding hja Samtokum i0nadarins en hann hefur haft yfirumsjon
med gedamalum verktaka i mannvirkjagerd hja Samtokum idnadarins. Samkvamt honum
pa er meirihluti verktaka félagsmenn samtakanna og af peim hafa um hundrad og tuttugu
fyrirtaeki notid peirrar radgjafar og pjonustu 4 svidi gaedastjérnunar sem samtokin bjoda
upp. Segir hann einnig ad gaedastjérnunarkerfin hja pessum hundrad og tuttugu

fyrirteekjum séu ad megninu til 6virk. Var pad einnig samdoma 4lit eftirlitsmanna ad
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gaedastjornunarkerfi vaeru almennt ekki i notkun medal verktaka. Einnig kom fram hja
sérfraedingi Samtaka idnadarins ad enginn verktaki i mannvirkjagerd 4 {slandi er med ISO

9001 vottad gedakerfi. Nanar er fjallad um forkdnnunina seinna 1 ritgerdinni.

Eftir pessi vidtol og gégn og ut fra pekkingu skyrsluhéfundar sjalfs sem gadastjora taldi
hann ad dhugavert vaeri ad skoda af hverju gadastjornun hefdi ekki ndd ad festa raetur

medal verktaka i mannvirkjagerd.

Eins og fram kom i rannsdknarspurningunni pé eru prju meginsvid sem skyrsluhdfundur
leggur aherslu 4 ad skoda. bad er hvort krofur i ytra umhverfi hafi 4hrif 4 pad hvort
verktakar innleidi gaedastjornun. Hvada meginhomlur pad eru i innra umhverfi fyrirtaekja
sem hafa ahrif & innleidingu og ad lokum hvort sérkenni mannvirkjagerdar hafi ahrif par

a.

Ein af fium gadastjornunarverkefnum skyrsluhofundar sem geedastjora var ad utbta
svokalladar gadatryggingar sem verkkaupar & [slandi eru i auknum meeli farnir ad gera
krofu um vid 1utbod. Eftir ad gengid hefur verid frda samningum pa breytast
gaedatryggingarnar 1 gedaverkmoppur sem fyrirtekin vinna eftir medan 4 framkvemd
stendur og afthenda sidan verkkaupa i lok verks. Skyrsluh6fundur tok eftir pvi 1 starfi sinu
ad pratt fyrir ad gerd veri krafa um geedatryggingar pa var upplysingum sem i peim st6d
ekki fylgt eftir. Aldrei gerdar athugasemdir vid neinar upplysingar i gaedatryggingum og
ekki 6skad eftir gognunum & framkvamdatima né eftir ad verki var lokid. Vegagerdin var
eini verkkaupinn sem gerdi i auknum meli kréfu um ad fa gedaverkmoppuna athenta. Sa
skyrsluh6fundur ad greinilegt var ad verkkaupar voru ekki ad fylgja eftir peim krofum
sem Deir settu 4 verktaka. Skyrsluhéfundur taldi pad pvi verdugt rannsdknarefni ad skoda
hvort krofurnar vaeru ad aukast og hvort per hefdu ahrif & pad ad verktakar innleiddu
gadastjornun 1 fyrirteeki sin. Einnig hvort verkkaupar fylgdu neegjanlega eftir peim
krofum sem peir setja 4 verkkaupa. Krofurnar eru augljoslega ad verda meiri pvi nina
liggur fyrir nytt frumvarp til laga um mannvirki hja Alpingi. Par er gerd krafa um ad allir

honnudir, byggingastjorar og i0nmeistarar skulu vera med gaedakerfi.

Skyrsluhofundur attadi sig 4 pvi ad ,,bransinn” hefur dkvedin sérkenni sem dhugavert er
a0 skoda frekar. Rannsaka hvort petta umhverfi hafi pau sérkenni ad pad hvetji eda hamli

verktaka til ad innleida gaedastjérnun inn i fyrirtekin sin. Oft heyrdi skyrsluhofundur ad



gaedastjornun hentadi adeins framleidslu en alls ekki inn i mannvirkjagerd vegna pess
hvernig hin er uppbyggd og frabrugdin 6drum atvinnugreinum. Skyrsluhéfundur telur pvi

mikilvaegt ad pessi pattur sé rannsakadur hér.

Mikilvaegt er ad skoda hvada pettir pad eru innan fyrirtekjanna sjalfra sem geetu haft
hamlandi 4hrif 4 hvort verktakar innleidi gedastjornun eda ekki. bratt fyrir ad
gadastjornun hafi n4d miklum vinsaldum innan margra atvinnugreina pa virdist svo sem
mannvirkjagerdin hafi verid seinni til en adrar atvinnugreinar. Nefndar hafa verid astedur
4 bord vid ad innleiding gadastjornunar sé of timafrek, kostnadurinn sé of mikill og
melingar innan gedastjornunar séu of floknar.” Freedimenn hafa med rannsoéknum reynt
a0 skoda astaedur pess ad ekki hefur vel tekist til vid innleidingarferlid. Margar peirra hafa
synt fram 4, ad sannfering stjornanda hafi ekki verid nagjanlega mikill. Skort hafi rétt
vidhorf og ekki hafi verid naegjanlegur skilningur & hugtokum gaedastjornunar. bad hefur
pvi verid mat freedimanna ad kerfin sjalf hafi ekki brugdist heldur stjornendur.® Einnig er
mikilveegt ad skoda hver sé pekking verktaka 4 gaedastjérnun. Til pess ad verktakar geti
innleitt gaedastjornun eda fai yfir hofud dhuga 4 henni pa hljota peir ad purfa ad pekkja til
gaedastjornunar og vita Gt 4 hvad hun gengur. Ahugavert er ad kanna stodu pekkingar
verktaka i mannvirkjagerd & Islandi 4 gedastjornun og hvernig stadid er ad pvi ad auka
pekkingu & henni innan atvinnugreinarinnar. Skyrsluhéfundur hefur undanfarid adstodad
verktaka 1 mannvirkjagerd vio gerd gaedatrygginga og hefur komist ad pvi i gegnum pa
vinnu ad peir hafa ekki minnstu hugmynd um hvao verid er ad fara fram a. Algengt svar
er eitthvad ,, gedakjafteedi” eda ,,geeda eitthvad“. betta er pd adeins personuleg reynsla
og pvi verdur ad skoda vidfangsefnid nanar. Frodlegt er pvi ad skoda hvada pattir pad eru
sem hafa valdid pvi ad verktakar hafa ekki innleitt gadastjornun og hvort peir paettir séu

peir somu og erlendar rannsoknir hafa synt fram a.

A0 lokum mé nefna ad pegar skyrsluhofundur for ad skoda petta vidfangsefni nanar var
henni bent & bokina ,,Quality is free” eftir Philip Crosby. Meginhugmyndarfraedi hans
byggir 4 fyrirbyggingu (prevention) og ma segja ad lestur peirra bokar hafi opnad nyja syn
fyrir skyrsluh6fund og ekkert launungamal ad skyrsluhéfundur heilladist af pvi efni sem
sett er fram i bokinni og af hans efni almennt. Astaeda pess er ad hann gefur gaedastjornun
nyja og dhugaverda mynd. Hann setur hana fram & pann hatt ad hin verdur lifandi og

heillandi. Framsetning hans er skyr og 4 tungumali sem stjornendur skilja. Pad tok tima

> Ahmed, Syed M. (e.d) Measurement of Construction Processes for Continuous. Improvement.
% Vidskiptabladid. (2002) Ny teekifweri med gwdastjornun
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fyrir Crosby ad skilja ad til ad fa stjornendur til ad tileinka sér gaedastjérnun pa pyrfti ad
lata pa skilja um hvad hin snyst. Til ad utskyra pad frekar pa fannst skyrsluhofundi
lesturinn & ISO 9001 stadlinum pungur og langt frd pvi ad vera skemmtilegur. Crosby
tokst ad gera lestur um gadastjornun dhugaverdan og skemmtilegan. Er pad ekki einmitt
einn tilgangurinn med gadastjornun.? Hin a4 ad vera ahugaverd, spennandi og pannig ad
stjornendur vilji tileinka sér hana og hafa hana sem hluta af fyrirtekinu. Crosby sagdi
réttilega ad til ad stjornendur tileinki sér gaedastjérnun pa verdi ad setja hana fram 4 pvi
mali sem peir skilja. Eftir pau sem samskipti sem skyrsluhdfundur hefur att af verktokum
telur hun 1jost ad fraedi Crosby @ttu vel heima 4 medal verktaka. Hann taldi einnig ad
vandamalin vid gadastjornun vaeru ad hin veri gerd of taeknileg og sjaldnast skodud ut
fra fjarhagslegu sjonarmidi. En pad sem stjornendur skilja eru einmitt peningar. Pad atti
ad skoda og meta gedi ut frd fjarhagslegu sjonarmidi. Auk pess lagdi hann mikla dherslu
a fyrirbyggingu og eftir reynslu skyrsluhofundar 4 mannvirkjagerd pa telur hann ad
grunnurinn 1 hugmyndarfraedi Crosby, sem er fyrirbygging, gaeti verid lykilordid fyrir

. .7
pessa atvinnugrein.

1.2 Mikilveegi rannsoknar

Skyrsluhofundur telur pessa rannsékn parft innlegg i mannvirkjagerdina 4 Islandi par sem

a0 petta efni hefur ekkert verid rannsakad hér 4 landi 4dur svo honum sé kunnugt um pad.

Umradan um galla & husnaedi og fusk verktaka hefur farid mjog vaxandi i kjolfar mikils
byggingarhrada sem hefur att sér stad undanfarin ar.® Hefur kostnadur vegna galla i
mannvirkjum & Nordurlondunum verid talinn nema 10% af veltu i atvinnugreininni. Ef
tolurnar eru heimfardar 4 fsland pa hefur verid dxtlad ad kostnadur vegna mistaka &
undirbiningsstigi veri um 3,5 milljardar a ari ef bara er hugsad til vandamala &
undirbliningsstigi sem taldir eru vera um 50%. Eftir standa hin 50% sem ventanlega ma

pa rekja til framkvaemdastigs. Pad eru pvi miklir fjzrmunir sem eru ad fara i suginn.’

Skortur & gedum i mannvirkjagerd hefur m.a komid fram i lélegum eda Ostédugum

vinnubrégdum, seinkunum, framtrhlaupi 4 kostnadi og deilum.'® Fraedimadurinn John.S.

7 Crosby, Philips. (1984) Bls. 85-86

¥ Sigran Asmundsdéttir. (2007) bydir ekkert ad segja: ég er bara fiiskari

? Framkvaemasysla Rikisins (e.d) .Gedastjornun vid mannvirkjagerd

" Wong, Alfred, Patrick, Fung. (1999) Total quality management in the construction industry in Hong
Kong; a supply chain management perspective
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Oakland hefur bent 4 ad ef einhver atvinnugrein hafi porf fyrir gedastjérnun pa sé pad
mannvirkjagerdin en préunin hefur ekki gengid vel og skortur virdist 4 pekkingu a
gedastjornun innan atvinnugreinarinnar. Oakland hefur einnig bent 4 ad i
mannvirkjagerdinni sé hagnadur a0 fara i suginn vegna pess ad gridarlegur kostnadur fari

i lagfeeringar 4 verktima og eftir ad verki lykur."!

Neytendur vilja i auknum meli gaedi fremur en tryggd i vidskiptum og pvi er verd ekki
lengur meginakvordunarpattur vid val neytenda. En petta er &4 einhvern hatt 6oruvisi i
mannvirkjagerd. Brenglad ad einhverju leyti vegna mikils vaxtar sem hefur att sér stad i
borgum ut um allan heim. Par hafa skapast markadir par sem braskari er oft tilbuinn ad
kaupa jafnvel ofullnegjandi voru. Hinsvegar eru margir af pessum moérkudum ad
proskast. Neytendalog og 16gsoknir gagnvart lélegum gaedum hafa ordid algengari og
vidskiptavinir krofuhardari 4 geedi.'? Spurning er hvort Island sé adeins 4 eftir i pessari
proun pvi vegna mikils vaxtar og byggingarhrada hefur umradan um galla i mannvirkjum
farid vaxandi. Odnagdum vidskiptavinum hefur farid fjolgandi og 16gsoknir koma i
kjolfarid. Spurningin er hvort mogulegt hefoi verid ad komast hja mistokum og gollum ef
gadastjornun hefdi verid i heidri hofd hja verktokum i mannvirkjagerd pvi pa ma etla ad

krofurnar hefou verio faglega skilgreindar og peim fylgt eftir med geedastjornun.

1.3 Rannsoknarferlio

Mikilvagt er i upphafi ad setja upp rannsoknarferlid. I pessari rannsokn er studst vid
rannsOknarferli sem sett er upp i bokinni ,,Research methods for business” eftir Uma
Sekaran. Hafa skal i huga ad p6 farid sé eftir pvi rannsoknarferli pa er pvi ekki alltaf fylgt
nakvamlega skref fyrir skref. Pad getur farid eftir edli ritgerdarinnar og gégnum i henni."
Eftir a0 hugmyndin ad vidfangefninu faeddist var framkvaemd frumathugun til pess ad afla
sér aukinnar pekkingar. A0 pvi loknu var vandamalid skilgreint og rannsoknarspurningar
settar fram. Settur var fram kenningarlegur rammi sem fram kemur i nestu koflum.

Rannsdknarsnid rannséknar var motad i framhaldi og rannsdknin framkvamd. I lokin eru

svo skyrsluskrif par sem nidurstédur eru reeddar.

! Oakland, John S.(2006) Bls. 35
12 0akland, John S.(2006) Bls. 35
13 Sekaran, Uma. (2003). Bls. 57
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Ritgerdin skiptist 1 sjo kafla. Fyrsti kaflinn er inngangur par sem gerd er grein fyrir

vidfangsefni ritgerdarinnar. Annar kafli fjallar um freedilegan bakgrunn & gedastjérnun og

pridji kafli um fredilegan bakgrunn mannvirkjagerdar og pau megin sérkenni sem eru til

stadar innan mannvirkjagerdar. Fjordi kafli fjallar um par megin ytri kréfur og breytingar

sem hafa att sér stad. Fimmti kafli ritgerdarinnar er fjallad um forkdnnun rannsdknarinnar

og i kafla 6 meginrannsdknina sem gerd var. I sjounda kaflanum, og jafnframt peim

sidasta, eru umradur og samantekt.

' fvar Jonsson, Lilja Mosesdottir. (e.d) Undirbiningur MA ritgerdir.
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2 Gaeodastjornun

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir fredilegum bakgrunni rannsoknarinnar a
gedastjornun. [ fyrstu er fjallad um gzdi og gaedastjornun en sidan um meginproun
gadastjornunar undanfarna aratugi. En mikilvagt er ad atta sig & peirri proun og sja hvar
htn er stodd i dag. Ahugavert er ad skoda hvort pessi proun geti mogulega haft ahrif a
hversu vel gengur vid innleidingu. Breytingar fyrirtekja eru skodadar i kafla fjogur og
sidan i kafla fimm eru skodadar par meginleidir sem farnar hafa verid til ad vidhalda
gedum innan mannvirkjagerdar. I sjotta kafla eru skodadar paer megin homlur sem
fyrirtaeki hafa att vid ad etja pegar kemur ad pvi ad innleida gaedastjornun i fyrirtaekin og i
framhaldi af peim kafla eru skodadar meginhugmyndir gadagurtsins Philip’s Crosby.
Attundi kafli fjallar um gadastjornun 4 Islandi almennt og s& sidasti um gaedastjornun i

mannvirkjagerd 4 Islandi.

2.1 Gaoi

Skilgreining & gaedum skiptir miklu mali innan gaedastjornunar. Vid skilgreiningu a
gedum pa er mikilveegt ad allir innan fyrirtaekisins viti hver su skilgreining er og allir
skilji hana. Ef pad tekst pa er komid sameiginlegt tungumal innan fyrirtekisins, sama
hvada bakgrunn starfsmenn hafa. Pad skilja allir hver meginmarkmid fyrirtekisins eru.
bvi breidari sem pekkingin verdur innan fyrirtekjanna peim mun betur verda menn ad
geta treyst 4 hafni og getu hvers annars. Med pvi a0 sama tungumalid 4 gedum er til
stadar pa verdur ekki lengur agreiningur & milli adila. Hugsunarhatturinn ad mistokin séu

4 abyrgd starfsmanna, starfsmenn séu abyrgir fyrir gedum verkefna er horfinn."

Vid vinnslu ritgerdarinnar komst skyrsluhofundur ad raun um ad skilgreiningar 4 gedum
eru mjog margar. Hugtakid gedi er almennt notad sem malikvardi 4 pad hvernig voru er
skilad ut fra pvi hverju vidskiptavini var lofad i upphafi.'® ISO 9001 stadallinn skilgreinir

g0i eftirfarandi:

., Pad ad hvada marki safn tiltekinna edlislegra eiginleika uppfylli krofur”

' Eyjolfur Bjarnason. (2004) Bls. 15-16
!5 Eyjolfur Bjarnason.(2004) Bls. 7
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Ef skodadar eru skilgreiningar gedaguruanna pa lagdi Deming aherslu 4 ad gedum etti
ad vera beint ad porfum vidskiptavinarins i niitid og framtid. Gadi hafust med asetningi
sem komid vaeri 4 med stjornun. Asetningnum yrdi ad umbreyta af starfsménnum yfir i
azetlanir, Gtlistanir, profanir og voru.!” Hann sagdi ad gadi voru eda pjonustu veri adeins
hagt ad skilgreina af vidskiptavinum og pad skipti mali ad né fram stodugleika i kréfum
vidskiptavina & gedum eftir ad vidskiptavinir hefou tjad sig um hvad vaeru gaedi. Crosby
sagdi ad gedi veru samreming 4 krofum (Conformance to requirements) og krofurnar
pyrftu og yrou ad skilgreina & malanlegan og skyran hatt. Hann sagoi ad til pess ad hagt
veeri ad styra gadum yrdi ad vera hagt ad maela pau. Olikt pvi sem Deming sagdi pa taldi
Crosby ad annadhvort vaeru gadi eda ad pad veru ekki gaedi. Annad sem greinir hann fra
Deming er a0 4 medan Deming leit 4 gedi Ut frd sjonarmidi vidskiptavinarins pa leit
Crosby 4 geedi ut fra rekstrarlegu sjonarmidi. Juran skilgreindi gadi sem heafileika til
notkunar (fitness for use). Med skilgreiningunni lagdi hann aherslu 4 jafnvagio milli voru
einkenna og frelsi vorunnar fra gollum. bvi felldi hann inn ventingar vidskiptavina og
lagdi dherslu & hlut vidskiptavinarins 1 gedum, par & medal honnunina. Vidskiptavini
skilgreindi hann hvern pann sem er undir ahrifum vérunnar og vidskiptavinur getur badi

verid innri og ytri vidskiptavinur.'®

beir Juran, Crosby og Deming komu fram med 6likar skilgreiningar & geedum en attu pad
allir sameiginlegt ad aukin gadi kostudu fyrirteeki minna heldur en 1¢leg gadi. Léleg gaedi

keemu fram i eftirliti, endurvinnu, rusli, séun og glétudum vidskiptavinum. '’

Areidanleiki skiptir miklu mali i umfjéllun 4 geedum pvi areidanleiki felur i sér pa getu ad
meta krofum vidskiptavina. begar vidskiptavinur kaupir voru pa er spurningin ekki
einungis um hversu mikil gadi felist i vorunni heldur lika hver sé geta vorunnar til ad
virka vel 1 dkvedinn tima. Petta 4 sérstaklega vel vid 1 mannvirkjagerdinni pvi eftir ad

byggingu 4 mannvirki Iykur pa parf mannvirkid ad virka vel 1 akvedinn tima.

17 Wadsworth, Harrison M.,Stephens ,Kenneth S.,Godfrey, A. Blanton. (2002) Bls. 15-16

'8 Amanor-Boadu , Vincent , Martin , Larry. ( e.d) Quality Management in a Changing Organizational

Environment. Looking for a new conversational tools

' Amanor-Boadu , Vincent , Martin , Larry. ( e.d) Quality Management in a Changing Organizational
Environment. Looking for a new conversational tools
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2.2 G0i i mannvirkjagero

Varan innan mannvirkjagerdar er i flestum tilfellum ekki fj6ldaframleidsla heldur felur i
sér einstaka vinnu med einstokum einkennum. Einstakir verkpztti eru siendurteknir en
mannvirkid sjalft gjarnan sérhannad og einstakt sem slikt. Varan getur verio allt fra heilli
byggingu, hluti af byggingu eda einingar 4samt pvi ad parfir vidskiptavinanna geta veriod

mjog olikar.

Margar skilgreiningar eru 4 gedum innan mannvirkjagerdar. Einn skilningur sem lagdur
hefur verid i hugtakid gadi er haegt ad skyra 4 pa vegu a0 fyrirtaekid tekur patt i itbodi um
verk. Sa sem er med lagsta tilbod faer verkid. I samningi koma skilmélar nakvemlega
fram, hvernig eigi ad vinna verkid. I lok verks er sidan farid yfir verkid og ef fyrirtaekid
hefur uppfyllt ndkvemlega pad sem stdd i samningi og 4 réttum tima med sem minnstum

tilkostnadi pa ma telja pad gadi.”’

Oakland bendir & ad vid skilgreiningu a gedum innan mannvirkjagerdarinnar pa verdi hun
ad nytast vid stjérnun a gedunum. bad verdi ad pekkja hverjar raunverulegar krofur,
parfir og vaentingar vidskiptavina eru. Hans skilgreining 4 geedum er ad gadi s¢ pad ad
mata krofum vidskiptavina. Hann bendir 4 ad Juran, ISO, Crosby og Deming hafi i raun

allir verid ad segja pad sama en einungis 4 mismunandi tungumali.”!

Mzalingar 4 geedum innan mannvirkjagerdarinnar eru ekki einfalt mal og fela oft 4 tidum
adeins 1 sér personulegt mat 4 pvi hvernig til hefur tekist i lokin, sem oftar en ekki getur
leitt til 4greinings. PO er pad svo med mannvirkin ad sannanleg gaedi peirra koma oft ekki
fram fyrr en 16ngu eftir ad framkvemd lykur. Ef verktakinn vinnur verk samkvemt pvi
sem fram kemur i samningi pa metti ®tla ad edlilegt vaeri ad dema vinnu hans Ut fra
peirri vinnu. Vidskiptavinurinn er anaegdur ef mannvirkid er framkvamt eins og etlast var
til, innan gefins tima og kostnadar. Skilgreiningin vari pvi ad gaedi er pegar
samningsbundnum kréfum med réttum tima og kostnadi er matt** og ad mannvirkid dugi

eda endist med lagmarksvidhaldi etladan notkunartima.

20 Oskar Valdimarsson. (e.d) Geedastjornun i mannvirkjagerd.
?! Oakland, John S.(2006) Bls. 5-6
2 Chung, H.W. (1999) Bls. 18-19
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2.3 Hvao er gadastjornun?

Notkun 4 gedastjornun fer stodugt vaxandi i heiminum i dag og er hun ordin vel pekkt og
notud innan flestra atvinnugreina.” Gadastjornun er talin byggjast 4 premur stodum, pad
er timi, kostnadur og parfir. Byggja pessar stodir 4 pvi ad skilgreina parfir vidskiptavina

. ‘ 24
innan gefins tima og kostnadar.

begar kemur ad skilgreiningu &4 gedastjornun pa gildir pad sama og med hugtakid gaoi,
pad eru margar skilgreiningar til en engin ein sem menn hafa ordid sammala um.
Hugmyndafraedi gedastjornunar er ad skilgreina og koma upp fastmétudum vinnuferlum
sem sidan eru notadir til ad bua til voru eda pjonustu. Vid vinnsluna fara sidan fram
uttektir 4 pvi hvort og hversu vel vinnuferlarnir eru ad virka.”> Hin snyst um pa hluti sem
stjornendur purfa ad takast 4 vid 4 hverjum degi og felur i sér ad stjornendur nai fram
skilvirkari og betri stjornun. Hin & ad tryggja ad allar per adgerdir sem purfi vid ad

, . . . ., oy . , . . . 26
hanna, préa og innleida voru eda pjonustu verdi ahrifarikari og skilvirkari.

Ein skilgreiningin er ad gadastjornun sé stjornunarstefna sem sntiist um gadi og byggi 4
patttoku starfsmanna. Hun midi ad pvi ad nd fram langtimaéarangri og studli ad pvi ad na
fram dnagju vidskiptavina, starfsmanna og samfélagsins. Hefur pessi skilgreining verid

g0 skilgreining 4 natimahugmyndum um gaedastjornun sem fraedigrein.”’

Grundvallarsyn Demings & gadastjornun var ad fyrirtekin vaeru kerfi og kerfin attu
stodugt ad vera a0 maeta krofum vidskiptavina sem peir sjalfir hefou tjad sig um hvad
veeri gadi.?® Fjortan reglur Demings eru taldar naest pvi sem haegt veeri ad kalla kenningu
af pvi efni sem hann kom fram med. P6 hafa einnig verid ferd fyrir pvi rok ad paer séu
ekki kenning heldur synigripur kenningar (artifact). Hafa freedimennirnir Anderson,
Rungtusabatham og Scoeder sett fram kenningarlegt orsakamodel ut fra pessum fjortan
reglum og synir mddelid ad sjdanleg leidtogamennska er undanfari fyrirteekjaheildar sem
styour vid lerdém. Leidtogamennskan leidir til ferlastjérnunar sem leidir til aukinna

gaeda. bvi betri ferla pvi meiri starfsanaegja og dnaegdari vidskiptavinir. Med betri gedum

2 Lagrosen, Stefan, Lagrosen ,Yvonne. (2006) A dive into the depths of quality management.

** Agnes Holm Gunnarsdottir , Helgi Por Ingason. (2007) Bls. 13

** Oskar Valdimarsson (e.d) Geedastjérnun vid mannvirkjagero.

*® Wilkipedia. (e.d) Quality management

7 Agnes Holm Gunnarsdéttir, Helgi Por Ingason. (2007) Bls. 13

% Boadu , Vincent Amanor, Martin, Larry. (e.d) Quality Management in a Changing Organizational
Environment. Looking for a new conversational tools.
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fer mun meiri framleidni, og moguleiki & ad bata samkeppnishafnina. Pvi minni sem
g&din eru pvi meiri er kostnadurinn og par af leidandi minni samkeppnishafni. Umbaetur
a ferlum pyda minni endurvinnu, betri nytingu 4 audlindum og mistokum fekkar. Varan

er framleidd med minni vinnu og kostnadi.”

Crosby skilgreinir gaedastjornun 4 skemmtilegan hatt. Hann sagoi tilgang gedastjornunar
vera a0 lata allar ferslur verda réttar og fullgerdar & medan samskipti veru arangursrik. Ef
stjornendur skildu petta pa vissu peir nég um gaedastjornun Hann sagdi gaedastjornun vera
kerfisbundna leid til pess ad tryggja ad skipulegar adgerdir attu sér stad eins og aatlad
var. betta vari stjornunarlegur agi sem etti a0 koma i veg fyrir ad vandamal kaemu upp

med pvi ad skapa vidhorf og styringu sem gerdi fyrirbyggingu mégulega.*

Hegt er a0 fjalla um gaedastjornun 4 ymsa vegu eins og t.d Ut fra dkvednum stigum eda
pattum sem visa pa i innleidingu 4 gaedastjornunarkerfum. God lysing a gaedastjornun
kemur fra Stefan Lagrosen fra Trollhattan haskolanum i Uddvealla Svipjod og Yvonne
Lagrosen fra Chalmers Taknihaskélanum i Gautaborg i Svipj6d.  grein peirra ,, 4 dive
into the depths of quality management” kemur fram ad geadastjornun samanstandi af
premur 16gum, pad er tekni, kerfum/modelum og gildum.*' Skyrsluhdfundur var mjog
hrifin af lysingum peirra og mun fjalla ndnar um gadastjornun Ut fra pessum premur

16gum.* Er petta g6d lysing 4 pvi hvad gaedastjornun sé og hvernig hiin er uppbygg?.

Kerfi/médel

Mynd 2. brji 16g gadastjornunar.™

¥ Kruger, Volker. (2001). Main schools of TOM; The big five

3% Crosby, Philip. (1996) Bls. 19 -22

3! Chung, H.W. (1999) Bls. 18-19

3! Lagrosen, Stefan, Lagrosen ,Yvonne. (2006) 4 dive into the depths of quality management
32 Chung, H.W. (1999) Bls. 18-19

32 Lagrosen, Stefan , Lagrosen ,Yvonne. (2006) 4 dive into the depths of quality management
33 Lagrosen, Stefan , Lagrosen ,Yvonne. (2006) A dive into the depths of quality management
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2.3.1 Taeekni / verkfeeri

Fyrsta stig Stefans og Yvonne samanstendur af verkferum og taekni sem fyrirtaeki nota til
ad bata patti 1 starfsemi sinni. Verkfarin og teknin getur aukid avinning en hafa
akvednar takmarkanir. Petta geta verid adferdir & bord vid einfaldar tolfraedigreiningar,
kostnadargreiningar og svo framvegis.’* Petta er i samraeemi vid skodanir Crosby sem
sagdi a0 hugtok gadastjornunar veeru mikilveg ekki teknin. Tolfredigreiningar og
gadahringir veeru verkferi og g6d sem slik en pad veri ekki raunveruleg gedastjornun og

hefou ekkert med orsdk og afleidingu ad gera. *

Ishiakawa kom m. a fram med verkfaeri sem hafa virkad vel innan gaedastjornunar. Eitt af
hans megin framlégum voru hin sjo gadaverkferi. bessi sjo gaedaverkferi voru
Histogram, Pareto rit, Cause and effect skema, Gatlistar, Styririt, Scatter og fleedirit.*
Ishiakawa kom einnig fram med svokallada gadahringi eda ,, Quality circles”. beir
samanstanda af litlum hopi starfsmanna sem vinna ad gaedamalum, sjalfviljugir til langs

; . . . , . . 37
tima innan peirra verksvids i fyrirtekjum.

2.3.2 Kerfi / model

Nazesta stig peirra Stefans og Yvonne er kerfi eda médel. A pessu stigi eru heildraenni dhrif
gadastjornunar farin ad eiga sér stad og fela i sér pa vinnu ad na fram gedum innan alls
fyrirteekisins eda i heild sinni. Mddel og kerfi hafa nad miklum vinszldum i dag og eru

kannski meginnalgun geedastjornunar innan fyrirtaekja.>®

Ga0astjornunarkerfio er burdarvirki gadastjornunarinnar og felur i sér pa ferla,
vinnureglur og audlindir sem parf til vid innleidingu 4 gadastjornun. Kerfid skyrir og
setur fram abyrgdarskiptingu, valdskiptingu og tengsl manna & milli. Stjornun og
vinnuferlar verda pvi skyrari og stadladri. Gedastjornunarkerfi vinnur ad pvi ad sampeetta
betur alla petti rekstrarins, styra notkun 4 ferlum og koma i veg fyrir fravik. begar fravik

eiga sér stad er ferillinn endurskodadur og reynt ad koma i veg fyrir endurtekningu.>

34 Lagrosen, Stefan, Lagrosen ,Yvonne. (2006) 4 dive into the depths of quality management
35 Crosby, Philip. (1996) Bls. 136
3% Foster, S. Thomas. (2001) Bls.283-296

37 Lagrosen, Stefan, Lagrosen ,Yvonne. (2006) A dive into the depths of quality management

38 Lagrosen, Stefan, Lagrosen ,Yvonne. (2006) A dive into the depths of quality management
% Chung, H.W. (1999) Bls. 15
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Til a0 atta sig betur 4 gaedastjornunarkerfi er ageett ad skoda eftirfarandi mynd:

Slaafadn ménar borad b genr
Fettlethn hvad bl geri

et bad sem ey s Lvifaf

5loata hvad bl gerdir

Endurskodiadn boead b zeriz

Extin bad sean bl gerfi

Mynd 3. Gadastjornunarkerfi samkvamt Oakland.*’

Audvitad er til stadar akvedid vinnulag og vinnuadferdir innan allra fyrirtaekja en pad sem
vantar upp & og gedastjérnunarkerfido gerir krofur um er ad skra pad nidur. Viod
skraninguna sjast hlutirnir oft i 6dru og betra 1josi sem leidir til endurskodunar.
Tviverknadur, somu adilar gera sama hlutinn, 6parfa vinna og svo framvegis eru hlutir
sem koma oft i ljos. Adur fyrr var pad oft pannig ad peir sem eldri voru og reyndari ferdu
pekkinguna yfir til nyrra starfsmanna. Umhverfid hefur breyst, tekninni fleygir fram,
krofurnar hafa aukist og starfsmenn eru ekki lengur aratugum saman i sama starfi. bvi er

gadastjornunarkerfid mikilvaegur pattur vid utanumhald breytinga og verkpekkingar.*!

Margar skilgreiningar eru til 4 gadastjornunarkerfi. Ein skilgreiningin er st ad
gaedastjornunarkerfi sé safn af samhafoum adgerdum til ad stjorna og styra fyrirtaeki vid
ad nd fram sifelldum umbdtum og baeta arangur a skilvirkri frammistodu. Adgerdirnar
tengjast og eru i kerfi pannig ad einangrun og skodun & hverjum og einum paetti leidir ekki
endilega til skilnings & kerfinu i heild sinni. Meginvinnan er ad skilgreina ferla kerfisins
sem leidir til framleidslu & gadavoru og pjonustu fremur en ad greina galla eftir ad
framleidslan hefur att sér stad.* Eyjolfur Bjarnason lysir gedastjornun 4 skemmtilegan

hatt 1 bok sinni Framkvemdir og vinnuvernd. Hann segir ad gaedastjornun megi skilgreina

0 Oakland, John. (2006) Bls. 231
! Chung, H.W. (1999BIs 31 — 33
2 Businessballs.(ed) Quality management
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pannig: hvad eigi ad gera, gera pad og geta sidan synt fram & pad skriflega hvad var gert
og hvernig.”® 1 stad pess ad , redda 6llu fyrir horn” pa & pad ad vera markmid
gadastjornunar ad na fram dgudum vinnubrogdum par sem langtimasjonarmidid er haft
ad leidarljosi.** Megintilgangurinn ut 4 vid er ad geta synt fram 4 ad gadastjérnun 4 sér
stad innan fyrirteekisins og getur pad pa synt fram 4 aukid gegnsei og nadd aukinni tiltru.

Er pad gert t.d med vottun samkvaemt ISO 9001.%

ISO 9001 skilgreinir geedastjornunarkerfi sem samhafda starfsemi vid ad styra og stjorna
fyrirteeki med tilliti til gaeda. Stadallinn segir ad gaedastjornunarkerfi sé stjérnunarkerfi
med aherslu 4 markvissa og vel skilgreinda stjornun med samfellt og skjalfest
heildarskipulag stefnumorkunar, verklagsreglna, leidbeininga og framkvaemda sem midi
ad pvi ad tryggja ad tekid sé & peim pattum sem hafa ahrif & stjornun verketnis. bad er
sidan hlutverk fyrirtaekjanna ad skilgreina vinnuferla og verklagsreglur sem hentar peirra
starfsemi.*® ISO 9001 stadallinn er eitt af vinselli gedastjornunarkerfum en til eru adrir
stadlar eins og BSI breski stadallinn og peir sem hafa verid préadir fyrir akvednar
atvinnugreinar eins og OQ 9000 stadallinn fyrir bilaidnadinn.*’ Pau kerfi sem hafa notid
hvad mestra vinsalda i heiminum i dag eru ISO 9001 stadallinn og gadaverdlaun. Agaett

er ad skoda pau kerfi adeins néanar.

2.3.2.1 ISO

ISO eda International standard organization eru alpjédleg stadlasamtok a heimsvisu. ISO
er dregid af griska ordinu isos sem pydir equal og er ordid pvi notad sem sambheiti fyrir 61l
16nd og 611 tungumal. Fra arinu 1947 hafa samtdkin gefid Ut meira en 16.500 stadla og eru
medlimir samtakanna fra 156 stadlasamtokum at um allan heim.*® Vinnan vid stadlana 4
sér stad innan alpjodlegra tekninefnda par sem hver medlimur hefur sérpekkingu & pvi
svidi sem stadallinn tekur til. Meginhlutverk nefndanna er ad vinna ad undirbiningi
stadlanna og pegar frumvarp ad stadlinum liggur fyrir er pvi dreift til allra medlima
samtakanna og framkvamd er kosning um frumvarpid. Parf frumvarpid ad minnsta kosti

75% sampykki til ad vera sampykkt. Eftir ad hann er sampykktur er hann ordinn

# Eyjolfur Bjarnason. (2006) bls. 6

* Ferdinand Hansen. (2002) Hvad er geedastjornun

* Oskar Valdimarsson (e.d) Geedastjérnun vid mannvirkjagerd

% Chung, H.W.(1999) Bls 31-33

47 Stadlarad Islands.(2003) Ahrif Islands i Evrépusamstarfi - Stadlar og stjérnsysla
* 1SO samtokin (e.d) The Iso story
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alpjodlegur stadall. Gerdin 4 stadli byggir a pvi ad hvad sé¢ hafilegt, pyki edlilegt og séu

godar starfsvenjur i takt vid timann.*’

ISO 9000 stadlarodin var proud til ad hjalpa fyrirteekjum vid innleidingu 4 gadastjornun

og til ad starfrekja virk gedakerfi. Samanstendur r6din af eftirfarandi stodlum:

ISO 9000:2005 — Gadastjornunarkerfi — Grunnatridi og idordasafn

ISO 9001:2000 — Geedastjérnunarkerfi — kréfur

ISO 9004:2000 - Gadastjornunarkerfi — leidbeiningar um betta frammistodu
ISO 19011: 2002 — Leidbeiningar fyrir gadi og umhverfisstjornunarkerfi.”

Megin hugmyndafraedin med ISO 9000 stodlunum er ad ein leid til pess ad na fram
auknum 4rangri vid stjérnun a fyrirtekjum sé¢ ad koma & stjornunarkerfi sem byggir 4

kerfisbundinni vinnu med pad ad markmidid ad vinna ad sifelldum umbotum.

ISO 9001:2000 er stjornunarstadall og felur 1 sér krofur & stjornunarhattum fyrirtekja og
stofnana. betta er stadall sem skilgreinir ekki verkferla fyrirtekja heldur
adferdarfraeedina.”’ bad er pvi ekki til nein akvedin leid vid innleidingu 4 ISO 9001 heldur
midast adferdarfredin vid fyrirtekid sjalft. Mikilvaegast er po ad gaedakerfid 4 ad passa
inn 1 fyrirtaekid en ekki fyrirtekid inn i gedakerfid pannig ad starfsmenn og stjérnendur

1401 vid pad og pad henti videigandi starfsemi.”

Megintilgangur gadakerfa samkvemt ISO 9001 er inn & vid ad spara tima og peninga,
gera verkaskiptingu ljésari, fekka mistokum og tryggja ad ekkert gleymist. Ut 4 vid er

tilgangurinn ad tryggja aukid gagnsai, vera med vottun og auka tiltr.>

[ stadlinum eru settar fram atta meginreglur gedastjornunar sem talid er ad purfi til ad na

fram auknum arangri.”* Hér ad nedan ma sja pessar atta meginreglur.

1) Ahersla d vidskiptavini. (Customer focus)
Vidskiptavinurinn skipir mestu mali og er markmidio ad pekkja hann betur en sjalfan

sig svo hagt s¢ ad na fram auknum arangri.” Verdur ad fylgjast vel med anzgju

¥ Stadlarad Islands (2006) Bls. 7

>0 Stadlarad fslands (2006) Inngangur.

> Stadlarad fslands (2006) Inngangur.

>2 Chung, H.W.(1999) Bls 59

%3 Sveinn V. Olafsson,.(2007) Namskeid hja Stadlaradi {slands 22.n6v.2007

> Einar Ragnar Sigurdsson. (2003) Hugmyndafreedi ISO 9000:2000 stadlanna
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2)

3)

4)

5)

6)

vidskiptavina, greina parfir peirra og allir starfsmenn verda ad vera medvitadir um

. .. . . .56
mikilveegi vidskiptavinarins.

Forysta ( Leadership)
Mikilvaegt er ad yfirstjornendur fari med forystu og peirra hlutverk er ad setja

markmid og stefnu asamt pvi ad skapa einingu og vidhorf svo haegt s¢ ad na fram
peim markmidum og stefnu sem beir hafa sett fram.”” Er mikilvagt ad stjérnendur
pekki krofur stadalsins sem vinna 4 eftir.”® Vid innleidingu 4 ISO 9001 gadakerfi pa
er pad skuldbinding stjornenda sem er gridarlega mikilvaeg og pad er peirra hlutverk
ad veita videigandi audlindir sem til parf d4samt pvi ad koma 4 gadavitund innan
fyrirteekisins. Ef slik skuldbinding er ekki til stadar pa er talid ad innleiding a

gaedakerfinu komi til med ad ganga verr eda mistakast.”

batttaka starfsfolks (Involvement of people)

Mannaudurinn er mikilvagasta audlindin og pvi verda stjornendur ad vera medvitadir
um bad. Slikt leidir til aukins &vinnings. En stadallinn gerir ekki adeins krofur a
stjornendur. Verda starfsmenn ad fa pjalfun og pad verdur ad eiga sér stad raunveruleg

mannaudsstjornun.®’

Ferlisnalgun (Process approach)
Ahersla er & ferilsnalgun pvi hin 4 ad bata framleidslu og pjénustu. Minna er um

. , 1
verklagslegur eins og 4dur var.’

Kerfisnalgun i stjornun (System approach in management)
Fyrirtekid 4 ad vera kerfi par sem ferli eru greind, peim er styrt og gerd er grein fyrir

hvernig pau tengjast innbyrdis og mynda eina heild.**

Stoougar umbcetur (Continual improvement)

Markmidid a4 ad vera med sifelldar umbaetur. Stjornendur eiga ad syna skuldbindingu

sina { gegnum gaedastefnu, med stodugum umbotum og forvornum. >

> Sveinn V. Olafsson,.(2007) Namskeid hja Stadlaradi {slands 22.n6v.2007

°% Einar Ragnar Sigurdsson. (2003) Hugmyndafi-cedi ISO 9000:2000 stadlanna
°7 Einar Ragnar Sigurdsson. (2003) Hugmyndafredi ISO 9000:2000 stadlanna
*¥ Sveinn V. Olafsson.(2007) Namskeid hja Stadlaradi Islands 22.n6v.2007

%% Oakland, John S.(2006) Bls. 58

% Einar Ragnar Sigurdsson. (2003) Hugmyndafi-eedi ISO 9000:2000 stadlanna
%! Einar Ragnar Sigurdsson. (2003). Hugmyndaficedi ISO 9000:2000 stadlanna
52 Einar Ragnar Sigurdsson. (2003) Hugmyndafiedi ISO 9000:2000 stadlanna
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7) Stadreyndabundin nalgun i akvardoanatéku (Factual approach for decsion making)
Akvardanataka 4 ad vera bundin vid stadreyndir og urbetur, forvarnir og

stefnumérkun 4 ad vera byggd ut fra slikri dkvardanatoku.*

8) Gagnkvemur hagur i tengslum vio birgja (Mutual beneficial supplier relationship)
Samskipti vid birgja eru mikilvaegt og 16gd ahersla &4 ad pekkja pa vel og nd fram

, . X y oy . . - 65
langtimasambandi par sem badir nd avinningi.

Eins og adur hefur komid fram pa hafa margir skodanir a pvi hversu vel stadallinn hefur
verid a0 virka innan fyrirteekjanna. Vist er ad morg fyrirteeki vinna samkvamt stadlinum.
Hafa verid ferd fyrir pvi rok ad megintilgangur stadalsins sé ad hjalpa fyrirtekjum vid ad
koma auga 4 mistok, hagrada rekstri og tryggja aukin gaedi. Reynslan vid innleidingar
virdist pd vera breytileg og hafa rannsdknir synt fram & hvernig framkvemd vid
innleidingu hafi mikil &hrif 4samt pvi hver stadan sé¢ 4 gaedavitund innan fyrirtekisins.
Morg fyrirteki hafa nad pvi fram med stadlinum ad skapa uppbyggingu dbyrgdar og ferla
en onnur hafa ndd pvi ad bua til kerfi skriffinnsku sem getur ordid hindrun pegar 4 ad na
fram auknum geedum.®® Margir hafa fert fyrir pvi rok ad kostnadurinn vid innleidingu 4

stadlinum sé of mikill.%’

Sumir hafa fert fyrir pvi rok ad gedastjornun og ISO 9001 stadallinn séu andstedur og
hann geti 1 edli sinu skadad gadastjérnina. Margir telja stadalinn flokinn og jafnvel
leidinlegt ad lesa hann auk pess sem hann hefur sidur verid talinn henta litlum
fyrirtekjum. Hefur hann einnig verid gagnryndir fyrir ad taka illa & mannlegum pattum
innan fyrirteekja. Sidan eru adrar skodanir 4 stadlinum eins og ad hann sé kraftmikill og

veiti festu og aga.®®

ISO 9001 vottun er formleg vidurkenning pridja adila & gaedakerfi 1 fyrirtaeki. Pad ad
innleida gaedakerfi pyoir ekki endilega ad fyrirteeki fai vottun. Geta ymsar astedur legiod
a0 baki pvi ad fyrirteeki dkvedi ad fara i slikt ferli. Margar skodanir hata komid fram a

% Einar Ragnar Sigurdsson. (2003) Hugmyndafiedi ISO 9000:2000 stadlanna

% Einar Ragnar Sigurdsson. (2003) Hugmyndafi-eedi ISO 9000:2000 stadlanna

% Einar Ragnar Sigurdsson. (2003) Hugmyndafi-eedi ISO 9000:2000 stadlanna

66 Brown, Alan, Wiele, Ton van der, Loughton , Kate. (1998) Smaller enterprises' experiences with ISO
9000

57 G.P.M.,Dick (2000) ISO 9000 certification benefits, reality or myth?

58 Brynhildur.Bergporsdottir. (1998) Geaedastjérnun, edli hennar og tilgangur
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mikilvaegi vottunar. Sumir telja vottun engan veginn naudsynlega en adrir hafa sagt ad
gadakerfi 4n vottunar sé ekki gadakerfi.”” Samkvaemt kennara hja Stadlaradi slands pa
er pad gaedakerfi sem ekki hefur hlotid vottun ekki geedakerfi.” Eitt peirra fyrirteekja sem
hefur fengid vottun hér 4 landi er fyrirtaekid Set & Selfossi. Starfsmenn fyrirtaekisins eru
sjotiu og framleidir pad steinsteypt fraveiturdr og pipur. Telur forstjori Sets ad vottun sé
engin naudsyn p6 aginn sem fylgi vottunarferlinu feli i sér aukinn stodugleika og virkni &
kerfinu. Telur hann ad adur en fyrirtekid fékk vottun hafi gaedakerfid lifad of sjalfstedu

lifi utan vid hina hefdbundna stjornun 4 fyrirtaekinu.”'

Eftirlit pridja adila hefur verid gagnrynt og pad oft talid yfirbordskennt og 6raunhaft. beir
hafa verid gagnryndir fyrir ad hafa ekki naga pekkingu 4 peirri atvinnugrein sem
fyrirteekin starfa i, verid of smédmunasamir og lagt ofurdherslu & fraedilegan skilning
stadlanna. Einnig ad gett hafi mismunandi tilkunar & milli eftirlitsadila. ISO 9001 hefur
hinsvegar gefid ut leidbeiningar fyrir eftirlitsadila til ad koma i veg fyrir slikt.”> Margir
telja ad helsti avinningur af stadlinum sé ad fyrirteekin nédi fram aukinni rekstralegri
skilvirkni, dragi Ur kostnadi vegna endurvinnu og mistaka, ndi fram aukinni

samkeppnishafni og nai fram betri gaedum og aukinni markadshlutdeild. "

[ grein eftir Gavin Dick lektor vid Staffordshire Vidskiptahaskélann i Bretlandi skodar
hann utgefid efni & rannsoknum 1 gaedastjornun og dregur pa alyktun af peim gdgnum ad
pad sé engin sannanleg tenging milli vottunar & ISO 9001 og bettrar vidskiptalegrar
frammistodu. Hinsvegar sé skyrt ad jakvatt samband sé & milli betri gaeda og
vidskiptalegrar frammist6du. Dregur hann pa alyktun ad gadavottun 4 ISO 9001 sé ekki
alltaf tengd pvi ad vera med gadatryggingarkerfi sem leidi til battrar ferlastyringar, eda
betri gaeda. begar fyrirteeki eru ad bregdast vid ytri prystingi pa lita peir 4 vottun sem
adalmarkmidid og fara i lagmarks nalgun til ad fa hana, gera eins litid og pau komast upp
med. bau lita &4 petta sem leik sem pau geta unnid med pvi ad svindla. Ef petta er

stadreynd pa er ISO 9001 6skilvirkt er vardar ad veita peim vidurkenningu sem svindla.”

% Sveinn V Olafsson. (2007) Namskeid hja Stadlaradi Islands 22.n6v.2007
% Sveinn V Olafsson. (2007) Namskeid hja Stadlaradi Islands 22.n6v.2007
! Bergsteinn Einarsson. (2001)/slensk reynslusaga af ISO 9000

72 Chung., H,W. (1999) Bls. 161

3 G.P.M.,Dick (2000) ISO 9000 certification benefits, reality or myth?

™ G.P.M.,Dick (2000) ISO 9000 certification benefits, reality or myth?
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2.3.2.2 Model

A niunda aratugnum kom Oakland fram med vinslt model innan gaedastjornunar sem
byggir & hugmyndum peirra Juran, Crosby og Demings. Med arunum hefur modelid
proast og ni hefur Oakland sett fram endurbatt model og sést mynd af pvi hér fyrir
nedan. Veitir mddelid géodan grunn fyrir afburdararangur, tekur 4 6llum hlidum og svidum
fyrirteekis og rekstri pess. Ef skodud er myndin hér ad nedan pa nast frammistadan med
pvi ad nota pessa nalgun. Aztlunargerdin og gerd stefnu og stefnumétunar koma a
videigandi samstarfi og audlindum og honnun 4 gedum. Frammistadan felur i sér ad
koma & frammistodumelingum, ferlarnir fela i sér skilning, stjérnun, hoénnun og
endurhonnun, gaedastjornun og sifelldar umbetur. Folk felur i sér stjérnun & mannaudi,
breytingu 4 menningu, teymisvinnu, samskiptum, nyskdpun og lerdom. Og til pess ad
tryggja vel heppnada innleidingu pa er ahrifarik leidtogamennska og skuldbinding

stjornenda grundvallaratridi.”

Azetlunar-
gero

Menning Samskipti

Frammistaoa

Skuldbinding

Mynd 4. Altakt gaedastjornunarmédel Oaklands.”

{ kringum 1950 féru Japanir ad hafa dhuga 4 geedamodelum sem hagt vaeri ad nota sem
grunn fyrir geedaverdlaun og sem form & sjalfsmati fyrirtaekja. Fyrsta nalgunin byggdist &

krofuhordu ferli sett fram af JUSE stofnuninni i Japan. Voru pad svokollud Demings

> Oakland,John. (2006) Bls. 29-30
7% Oakland, John. (2006) Bls. 30
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verdlaun til heidurs Deming.”” I kringum 1980 héfust Bandarikjamenn handa og komu
fram med utbreiddustu gedaverdlaun i heiminum i dag, Malcholm Baldridge National
Quality Award (MBNQA) og atti Juran patt i peirri vinnu.”® Verdlaunin samanstanda af
tveimur traustum kristalstrendingum og eru pau veitt arlega af forseta Bandarikjanna.
Helstu markmid verdlaunanna er ad hjalpa fyrirtekjum ad bata frammistodu sina. |
kringum 1990 for Evropa af stad og kom fram med Evropsku gaedaverdlaunin. Pad model
var pad fyrsta sem kom fram sem heilsteypt vidskiptamodel sem kemur auga & ad ferlar
eru leidin sem fyrirtaeki virkja og hamarka hafileika folks til ad na fram hamarksarangri.”
Markmidid var a0 koma fram med moddel sem hugmyndafraedilega endurspeglar
afburdararangur, sem hagt veri ad nota vid rekstur allra fyrirtaekja 6had stadsetningu, &
leid sinni til élrangurs.80 Arid 1992 var EFQM afburdarlikanid kynnt af evropsku
gadaverdlaununum og er i dag notad sem samheft mat 4 fyrirtekjum vid Utnefningu &
verdlaununum. Samkvaemt Oakland pa byggist likanid 4 niu pattum eins og sér hér a
myndinni par sem fimm peattir eru framkvemdapattir og fjorir arangurspeettir. |
framkvemdar pattunum er skodad hvada adferdir eru notadar innan fyrirtekisins en i

arangurspattunum er litid 4 afraksturinn. *'

AFANCOR
VIBSEIPT AVINA

AT ANCATE,
‘ 5 AMFILAG
5

NY SEOPNOC LERDOMUER

Mynd 5. EFQM médel*

Modelid synir hvernig frammistodu er nad i gegnum leidtogamennsku eda forystu sem
setur fram stefnu og stefnumorkun, leidir patttoku starfsmanna, audlindir og ferla sem a

endanum leida til afburdardrangurs, anegju vidskiptavina og starfsmanna og

7 Oakland, John. (2006) Bls. 26-28

78 The Juran Institute (2001) Joseph M Juran : Quality Management

7 Oakland,John (2006) Bls. 26-28

% Adebanjo, Dotun ( 2001) TOM and business excellence: is there really a conflict?
81 Oakland, John. (2006) Bls.27-29

82 Oakland, John. (2006) Bls. 28
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samfélagslegs arangurs. Framkvemdin leidir til arangurs sem i stadinn hvetur til

nysképunar og leerdoms.*

[ dag hafa flest 16nd sin eigin gaedaverdlaun en einnig eru morg model fyrir mismunandi
svadi, syslur, atvinnuvegi og svo framvegis.** Mikid hefur verid fjallad um goda
frammistodu fyrirteekjanna sem hafa fengid verdlaun og hversu godum avinningi sé¢ hegt
ad na fram med notkun 4 médelunum en pd virdist sem st umraeda byggist & godum
ségum hvort sem um er ad rada i Bandarikjunum eda Evropu. I rannsokninni ,,Taking a
critical perspective to the european business excellence Model using a balanced
scorecard approach, a case study in the service sector” sem McAdam og O'Neill gerdu
arid 2000 kom fram ad fyrirtaeki sem skori hatt i matinu 4 verdlaunum séu pannig demd
til ad halda yfirburdastodu. En mistok fyrirtekjanna séu ad eftir ad verdlaunin séu i hofn

dragi r vinnunni.®

2.3.3 Gildi

bridja stig Stefans og Yvonne felur 1 sér gildi, reglur eda hornsteina gadastjornunar
(values). bessi gildi eru djupliggjandi forsendur, sem eru til stadar i hegdun fyrirtaekisins.
Hafa pessi gildi verid talin mikilvaegustu pattir geedastjérnunar samkvaemt peim. Ef gildin
na pvi ad verda gegnsyrd inn i fyrirtekin pa getur pad ordid lykillinn ad goéori
gaedastjornun hja peim. I greininni kemur fram ad pau foru i gegnum margar rannsoknir
og hér ad nedan eru pau sex mikilvaegustu og radandi gildi sem parf til ad nd fram goori

gaedastjornun innan fyrirteekja samkvaemt peim rannsoknum.*®

a) Ahersla  vidskiptavini (Customer orientation)
Oll vinna 4 ad beinast ad pvi ad gera vidskiptavininn anzgdan.’” Mikilvagt er fyrir
fyrirteeki a0 atta sig 4 ad vidskiptavinir eru ekki bara Gt & markadi heldur eru peir lika

innan fyrirteekisins. Pad sem 4 sér stad er 1 raun gaedakedja pvi allstadar er ro6d af birgjum

% Oakland, John. (2006) Bls.27-29

% Stefan, lagrosen, lagrosen, Yvonne.(2006) A dive into the depths of quality management A dive into the
depths of quality management

% Vouzas, Fotis. (2007)_Investigating the human resources context and content on TOM, business

excellence and ISO 9001 :2000.

% Stefan, lagrosen, lagrosen, Yvonne. (2006.) 4 dive into the depths of quality management

87 Stefan, lagrosen, lagrosen, Yvonne. (2006) 4 dive into the depths of quality management
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og vidskiptavinum. Mikilvaegt er a0 halda henni i lagi pvi ef einn hlekkur kedjunnar

klikkar pa getur pad haft ahrif 4 allt ferlid.*®

b) Skuldbinding leiotoga (leadership commitment)
Leiotogar verda ad skuldbinda sig gedum. bad hefur viljad loda vid geedastjornun i
gegnum tidina ad gedamadlin séu i hondum gedastjorans og/eda gaedadeildar. Ekki er
verid ad tala um einhvern é&kvedinn stjornunarstil heldur ad gedamalin nai hjarta
stjornenda. Gadamalin verda ad vera meginatridi stjornenda, peir eiga ad vera
fyrirmyndin og syna gadin i hugsunum, ordum og verki.* betta er greinilega i samraemi

vi0 skodanir Crosbys & gaedastjérnun en ndnar verdur fjallad um hann i naesta kafla.

¢) batttaka starfsfolks (particiapation of everybody)
bad eru ekki adeins stjérnendur sem eiga ad vera skuldbundnir gaedum heldur lika
starfsmennirnir. Pad er einmitt astedan fyrir pvi ad Isakhawa kom fram med
gadahringina pvi starfsmenn eiga ad gera pad lika. Peir eru sjaldnast hlutlausir pegar
kemur ad gedamalum og peir starfsmenn sem ekki eru med eru venjulega & moéti. Folk
sem treyst er fyrir abyrgd og verkefnum er almennt jakvaedari. Juran sagdi einnig ad peir

sem ekki taekju patt komi oft fram med neikvadari vishorf.”

d) Stéougar umbcetur (continuous improvement)
Adur fyrr var almennt talid ad til veeri akjosanlegt gadastig, par sem kostnadur vegna
gaedaumbota veri jafn kostnadi vegna skorts 4 gaedum. Petta hefur hinsvegar breyst. [ dag
er skodunin frekar st ad pad er alltaf leid til ad gera hlutina betur. Hugsunin 4 ad vera st

ad pad a stodugt ad auka gdi og draga ur fjolda galla.”’

e. Ferlisndlgun (process orientation)
Venjulega er pad svo ad fyrirteki hefur dkvedna uppbyggingu og adgerdir sem pad 4 ad
framkvaema og er pvi pryst inn i pa uppbyggingu. betta pydir ad oft er horft framhja
sumum adgerdoum og 60rum skipt nidur milli deilda. Til ad koma 1 veg fyrir ad petta gerist
er agaett ad byrja 4 pvi ad skoda paer adgerdir sem snua ad vidskiptavininum. Hvad er pad

sem vidskiptavinurinn vill og hvad parf hann.? Sidan er ad skoda par adgerdir sem

% Boadu , Vincent Amanor, Martin, Larry. (e.d) Quality Management in a Changing Organizational
Environment. Looking for a new conversational tool

% Stefan, lagrosen, lagrosen, Yvonne. (2006) 4 dive into the depths of quality management

% Stefan, lagrosen, lagrosen, Yvonne.(2006) 4 dive into the depths of quality management

%! Stefan, lagrosen, lagrosen, Yvonne.(2006) 4 dive into the depths of quality management
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uppfylla parfir peirra og ventingar. baer adgerdir er haegt ad setja saman i ferla, og ad
lokum er uppbyggingin akvedin sem fyrirtekid byggir 4 og byggt &4 peim ferlum sem
komid hefur verid auga 4. Uppbygging sem stydur ferlana fremur en ad setja hindranir.
Mikilvaegur hluti 4 pessu gildi er hugtakid ferlaeigandi. Pad pydir ad fyrir hvern feril og

undirferil @tti ad vera einstaklingur sem er abyrgur.”

f. Stadreyndabundin nalgun i dkvérounartoku (management by facts)
betta er flokid gildi en byggist a4 peirri hugsun ad allar dkvardanir eigi ad byggjast a

traustum og skradum stadreyndum.”

2.4 Hugmyndir Crosbys um gadastjornun

Crosby setti fram einkenni a fyrirteekjum sem hefdu ekki nad ad innleida gaedastjornun i

fyrirtaekin sin. Petta er nokkud skemmtileg 1ysing og agett ad skoda.

Innan slikra fyrirteekja hafa yfirstjérnendur enga pekkingu 4 gedum. Umfjollun 4 gedum
er eins og hja logreglumanni ad reyna ad na glepamdénnum. Hvert vandamal er einstakt
og leidir til fleiri vandmala. Ekki eru til adferdir til ad taka nagjanlega 4 vandanum sem
leioir til frekari vandamala. Gadavandamal eru talin koma til vegna pess ad stjornendur
eru ekki nogu strangir vid starfsmennina eda af pvi ad geedastjorinn kladradi hlutunum.
Crosby lysti pessu sem gedshraeringu a stjornunarstigi par sem spurningin verdur frekar
. hver” en ,,hvad”. Pad eru frekar personur sem eru skodadar og leidir su skodun oftar en
ekki til 6skynsamlegra uppsagna. Kringumstadurnar eru ekki skodadar og vandinn leysist
pvi ekki. Pad rikir mikil vanpekking 4 hugtakinu gadakostnadur. Lykilatridid er ad fa
fram einhverja umradu um pad hugtak pvi ad stjérnendur vita yfirleitt ad pad er vandi til
stadar en peir vita bara ekki af hverju. Ovissan er i nutidinni, ad koma i veg fyrir
vandamalin er ekki hluti af dvissunni. Til pess ad komast ut Gr pessu astandi parf a0 fera
hugsunina ur 6vissu yfir i framtid og haetta hugsunarhattinum ad leysa dagleg vandamal.

Morgundagurinn geti hugsad um sjalfan sig.”*

%2 Stefan, lagrosen, lagrosen, Yvonne.(2006) 4 dive into the depths of quality management
% Stefan, lagrosen, lagrosen, Yvonne.(2006) 4 dive into the depths of quality management
% Oakland. John, (2006) Bls. 48
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Crosby kemur lika fram med hina hlidina. Pad eru pau fyrirteeki sem hafa nad a
ahrifarikan hatt ad innleida geedastjornun inn i starfsemi sina. Pau fyrirtaeki gaetu notad
slagordid ,, Vio vitum af hverju fyrirteekio a ekki vio gedavandmal ad strida”. Parna er
gaedastjornun grundvallarpattur i stjornuninni. Fyrirbygging er svo mikil ad f4 vandamal
koma upp og gadakostnadurinn er lagur.”” betta stig tryggir ad allir innan fyrirteekisins
eru skuldbundnir, menntadir, pjalfadir og tilbanir. Vidhald og umbatur vido slikar
kringumstedur eru mal stjornenda. Vidhorf stjornenda er ad pad sé engin asteda ad gera
hlutina ekki rétt og engar afsakanir eru teknar gildar. Allir hafa jofn tekifeeri til ad bua til
krofurnar, samskiptaleidir eru alltaf opnar og pad er enginn agreiningur. Skilgreiningin &
gedum er samreming a4 krofum. Kerfio er fyrirbyggjandi og frammistddustadallinn er
null gallar. Melingarnar eru malingar 4 verdi 6samraemis.”® begar gallar eda mistok eiga
sér stad pa er vandinn vandlega skodadur. Hugsunin er ad ef galla sé ekki vanst pa gerast

peir sidur.”’

En hvad parf ad gerast til ad na fram ahrifarikri innleidingu.? Hvad parf a0 gerast til ad
vekja dhuga stjornenda.? Crosby kom fram meod ,, The absolutes of quality management”
og ma segja ad pad sé i raun hornsteinninn i hugmyndum hans til ad skilja hvad séu gaoi,
hvad purfi til ad nd fram gedum og hvada frammistodustadal atti ad nota. Hann sagdi ad
ef stjornendur héldu sig vid pessa patti pa nedu fyrirteekin ad innleida gaedastjornun 4

arhrifarikan hatt.”®

Crosby sagdi a0 margir stjornendur téludu um gaedi en flestir peirra vissu ekki hvernig
standa @tti ad innleidingunni. Pad veri vegna pess ad til veru svo margar nalganir &
gedum en adeins ein til ad nd fram avinningi. AJ innblasa fyrirtekid af hugmyndarfraedi
gadastjornunar allt fra yfirstjérnendum til starfsmanna. Med pvi ad taka akvordun um ad
stjérna gedum pa skuldbindur fyrirteekid sig til ad koma a pvi kerfi sem parf til a0 beeta
reksturinn. Undir gedastjornun veru gedi med somu merkingu og heildsteodni - reglu
sem geeti ekki og atti ekki ad vera malamidlun ad neinu leyti. En skodum pessi fjogur

atridi nanar, sem felast i ,, The four absolutes”.”

o Skilgreining d geeoum er samreeming d kréfum (conformance to requriments)

% Crosby, Philip. (1979) Bls. 26-34
% Crosby, Philip. (1986) Bls. 48-50
°7 Oakland. John, (2006) Bls. 48
% Crosby, Philip. (1984) Bls. 58
% Crosby, Philip. (1984) Bls. 58
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Gadaumbatur er byggdar a getu fyrirtaekisins til ad fa alla til ad gera hlutina rétt i fyrsta
skiptid. (Do it right first time) begar krofurnar eru ljosar parf ad midla peim til allra
starfsmanna. Pegar yfirstjornendur birta pa krofu ad pad séu ekki leyfd nein fravik pa
hverfur agreiningur vardandi proun gaeda i fyrirtekinu.'”’ Gadi er ad “meeta réttu
krofunum “, “ad gera pad sem vid segjumst cetla ad gera”. Samreming & krofum pydir 1
raun hvernig vid framkvaemum krofurnar.'®' Stjornendur verda ad setja fram krofur sem
starfsmenn eiga ad uppfylla, veita par audlindir sem starfsmenn purfa til ad maeta peim og
eyOa tima i ad hvetja og hjalpa starfsmonnum vid ad uppfylla kréfurnar. Pegar stefnan er
ordin 1jos og krofurnar skyrar pa vinna starfsmenn samkvamt pvi. Vandamal eiga sér
stad, pegar stjornendur eru 6dkvednir vid dkvardanatoku, stefnumodtun og ferlagerd. begar

enginn getur treyst 4 neitt p4 vinnur enginn samkvamt pvi ad gera hlutina rétt.'”

o Kerfi geeda er fyrirbyggjandi ( the system of quality is prevention)
Fyrirteeki med gadastjornun fer yfir ferlana sina og kemur auga 4 mogulega galla 40ur en
peir eiga sér stad. MotsOgnin vid petta er eftirlit sem 4 sér stad eftir ad gallar eiga sér stad
og fylgja eftir géllum sem haegt veri ad leysa. Fyrirbygging er heilbrigd skynsemi sem

trymir géllum og bolusetur fyrirtaekid fyrir mistskum sem mun ekki gerast aftur.'®

o  Frammistooustadallinn er null gallar ( the perfomance standard is zero defects)
Med goori voktun og stodugri vinnu vid ad fordast galla er hagt ad na fram markmidinu
um null galla. Pegar starfsmenn hafa attad sig 4, ad engir gallar eru leyfdir, ad 6ll storf eru
mikilveeg og ad gedavinna far athygli pa er haegt ad vinna samkvamt pvi. Pad sem meira
er pa er haegt ad utryma flestum orsokum vandamala pegar allir innan fyrirtekisins eru
framvirkir (proactive) i stad pess ad bregdast vid (reactive).'” Deming sagdi ad gallar
veru ohjakvaemilegir en Crosby sagdi pad vari heimska ad aetla og fjarfesta i stefnum
sem gerdu rad fyrir géllum og mistokum.'®” Hefur verid sagt ad pad geti aldrei neitt ordid
fullkomid en Crosby sagdi ad null gallar hefou ekkert med fullkomnun ad gera. Null
gallar pyddu ad pad @tti ad vinna samkvaemt peim krofum sem hefou verid sampykktar og

pad atti alltaf ad vinna peer rétt. '

1% Crosby, Philip.(e.d) The real thing

"9l Kwok, Daniel.( 2002) Truly quality cultured

192 Crosby, Philip. (1984) Bls. 59-61

1% Crosby, Philip.(e.d) The real thing

1% Crosby, Philip.(e.d) The real thing

1% Amanor-Boadu , Vincent , Martin , Larry. (e.d) Quality Management in a Changing Organizational
Environment. Looking for a new conversational tools.

1% Foster, S. Thomas. (2001) Bls. 45-46
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o  Mclingar a geedoum er vero a osamreemi ( The measurement of quality is the price

of nonconformance)
Verd 4 6samraemi setur kronu virdi & mistok. begar ferill virkar ekki sem skyldi pa eru
peir liklegri til ad vera kostnadur. Gadi eru ekki gjof heldur er pau okeypis. Pad sem
kostar peninga er ekki gadi. Ad gera hlutina ekki rétt i fyrsta sinn.'”” Crosby sagdi ad
innan fyrirteekjanna feru oft 15 — 20 prosent af séluhagnadi i endurvinnu, leidréttingar,

rifrildi og s6un.

Crosby taldi ad vandamalin vid gadastjornun séd af sjonarholi stjérnenda veari ad
gaedastjornun veari ekki mikid kennd 1 stjornunarskolum heldur vaeri hun frekar teknileg
edlis. bvi vaeru gaedin sjaldnast skodud Ut fjarhagslegu sjonarmidi. Besti maelikvardi &
gaedum veru peningar og peningar varu pad sem stjornendur skildu. Gaedakostnad 4 ad
nota sem stjornendataeki og hann 4 ad kynna pannig a0 peir skilji hann. Gadakostnadur er
tviskiptur. Annars vegar verd a Osamre&mi og hinsvegar verd 4 samremi. Verd &
O0samreemi er allur s& kostnadur sem felur i sér ad gera hlutina vitlaust eins og
leidréttingar, endurvinna, greidsla béta, medhondlun kvartana og svo framvegis. Verd &
samremi er hinsvegar sa kostnadur sem parf til ad fa hlutina rétta eins og sérfredivinna,
fyrirbygging, geedamenntun og svo framvegis. Pessi kostnadur felur venjulega i sér 3- 4 %
af solu 1 vel reknu fyrirteki. Oftast eru gaedakerfi skodud i einhverskonar grofum eda
skram. begar svo veari pad vissu stjornendur ekki hvad etti ad gera vid slikar
upplysingar.'” Innan fyrirtzekjanna eru reglulegir fundir par sem solutélur, laun og slikt er
skodad og metid. Allt nema gedin. Til pess ad gaedi geti ordid okeypis pa verda ad eiga
sér stad maelingar. Allt sem parf er neegar upplysingar til pess ad syna stjornendum fram a
ad draga Ur gaedakostnadi er i raun taekiferi til ad auka hagnad an pess ad auka s6luna,
kaupa ny taeki eda rada nytt starfsfolk. Pessi utreikningur er eini lykillinn til ad hjalpa
fyrirtekinu ad koma 4 gadastjornun.''® Pad sem virkar er ad mala frammistodu i
peningum. Ad vera med raunverulega mealingu 4 pvi hvad pad kostar ad gera hlutina

vitlaust aftur og aftur.'"'

%7 Kruger, Volker. (2001) Main schools of TOM; The big five.
1% Crosby, Philips. ( 1979) Inngangur

19 Crosby, Philips. (1984) Bls. 85-86

1% Crosby, Philips. (1979) Bls. 101-107

"1 Crosby, Philips. (1984) Bls. 25-26
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2.5 Proun gaeodastjornunar

Adur en hugtok gadastjornunar komu til ségunnar atti sér stad proun sem leiddi til
pessara hugtaka. Fra lokum 13. aldar til 19. aldar voru handverksmenn starfandi sem voru
i samtokum sem kolludust gildisbraedur (guilds). Voru pau samtok abyrg fyrir pvi ad proa
strangar reglur er vordudu gedi 4 vorum og pjonustu. Eftirlitsnefndir framfylgdu
reglunum med pvi ad merkja gallalausar vorur med sérstoku takni. Med timanum vard

merkingin takn um ordstir handverksmannsins og tikn gada fyrir vidskiptavini.''

Verksmidjukerfin med dherslu & voruskodun toku vid i1 Bretlandi i kringum 1750. Pad
kerfi 6x inn 1 idnbyltinguna 1 kringum 1800. Vidskipti handverksmannanna breyttust pa
yfir 1 sérhaefd verkefni sem leiddu til pess ad peir urdu verksmidjumenn og peir sem seldu
voruna urdu skodunarmenn. Var pessi proun akvedin hnignun a valdi handverksmanna og
sjalfredi 4 verkstad.'” Foru gadamalin ad ferast fra skodun (inspection) yfir i
gadaeftirlit (quality control). Akvedin deild sa pa um framleidslu 4 akvednum hlutum
sem sidan voru settir saman i lokin. Gerd var krafa um ad framleida sem mest og ad
hamarka getu vinnuaflsins. Pad leiddi til sérhefingar & storfum og vélrenni vinnslu
vinnuaflsins sem kom hvergi nalaegt gedum voérunnar. Abyrgdin 4 gaedunum var i
héndum verkstjora og eftirlitshlutverkid for ad f4 aukinn sess.''* Framleidslan vard
floknari og aukin taekni kom fram og krafa jokst & frekari sérkunnattu starfsmanna. Hinn
almenni starfsmadur hafoi sjaldnast naega sérkunnattu og skortur var 4 negjanlegri pjalfun
i eftirliti. Hefustu starfsmennirnir fluttust yfir i floknari storf og leiddi pad til pess ad til
urdu adskildar eftirlitsdeildir med gaedastjora. Ny pjonusta vard til sem ol 1 sér pjalfun,
upptoku 4 gdognum og nakvamari maliteki. Abyrgdin folst pvi meira i pvi ad sampykkja
voru eda ekki.'” Gaedaeftirlitid matti ekki kosta meira en nam peim kostnadi sem
fyrirteekio vard fyrir vegna galla en markmidid var ad lagmarka heildarkostnadinn &
gbllum. Ef gallahlutfallid for yfir 1% af framleidslu pa borgadi sig ad fjarfesta i
gadaeftirliti. Petta skipulag var einkennandi 4 Vesturlondum eda allt par til samkeppnin

116 ,
Kerfid var i raun hannad

fra Japan var ordin pad mikil ad naudsyn var a endurskodun.
til ad gera magnbundnar malingar 4 ferlum og sidan voru malingarnar plottadar saman &

grof med pad ad markmidid ad stjorna ferlunum. Stadalfravikio, ,,sigma”, var fengid med

"2 American Society for quality.(e.d) The History of Quality - The Early 20th Century
'3 American Society for quality.(e.d) The History of Quality - The Early 20th Century
"4 Runélfur Smari Steinpérsson. (1993) Bls. 15-17

' Businessballs. (e.d) Evolution of quality

"6 Runodlfur Smari Steinpérsson. (1993) Bls. 15-17
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vidurkenndu geedastigi fyrir framleidslu. Gadaeftirlitio fol i sér ad leidrétta adgerdir en

1itid hugsad um ad koma i veg fyrir galla pannig ad hagt veeri ad na hamarks gaedum.'!”

[ kringum 1920 foru tolfreedikenningar innan gaedastjornunar ad skipa sess i gadaeftirliti
og arid 1924 for fyrrum starfsmadur Bell Telephone fyrirtekisins, tolfredingurinn Walter
Shewart, ad leggja aherslu 4 ad stjorna ferlum og na videigandi gaedum fyrir allan
framleiOsluferil vorunnar. Hann lagdi aherslu 4 mikilvaegi pess ad vera med
stjornunarferla til pess ad skapa ardOberar kringumstedur fyrir badi vidskiptavini og
vidskiptin og kom pvi fram med gadakort, SPC. Taldi hann ad skortur & upplysingum
hindradi virkni stjérnunar og ferla i framleidslunni. Til pess ad stjérnendur gaetu tekid
visindalegar, skilvirkar og fjarhagslegar dkvardanir pa préadi hann petta stjornunarkort
sem morg natimastjornunarkort byggja 4 en pann dag i dag. I raun er stjérnunarkortid

t5lfraedi par sem skodad er hvort ferill sé stodugur eda ekki.'™

bad var po ekki fyrr en &
arunum 1940-1950 ad framleidslufyrirteeki foru ad notfera sér tolfrediadferdir i
gedamalum fyrir alvéru.'"” Vid upphaf seinni heimstyrjaldarinnar voru innleidd 16g i
Bandarikjunum sem hjalpudu til vid a0 adlaga borgaralegt atvinnulif vid
hernadarframleidslu. A pessum tima voru hernadarlegir samningar venjulegar bodnir ut
og pvi fengu peir samning sem laegst budu. Slikir samningar leiddu til préunar a
gaoatryggingu (quality assurance). Fol gaedatryggingin 1 sér ad synt var fram & fyrirtaki
getu uppfyllt krofur 1 samningi. Eftir undirskrift samnings og framleidslu var varan
skodud vid athendingu til ad tryggja gaedin. Framleidsla fyrir herinn var ekki sampykkt
nema hun uppfyllti dkvednar gaedakrofur og var bandariski herinn med eftirlit & nanast
Ollum einingum framleiddum. Pessi starfsemi krafoist mikils eftirlits og leiddi til
vandamala 1 nylidun og vidhalds 4 hafu eftirlitsfolki. Til pess ad draga ur peim vanda an
pess ad minnka 6ryggid i framleidslu péa byrjadi herinn ad nota trtak i stad pess ad skoda
hverja einingu. Einnig var birgjum utvegud dakvedin pjalfun 1 tolfredilegri
gadastjornunartekni (SQC). bessar adferdir leiddu til einhverra gadaumbota hja
fyrirtekjunum en hja flestum nadu pau skammt. bPau fyrirteeki sem tileinkudu sér paer

16gdu paer nidur um leid og samningum lauk vid herinn. Hugsunin var frekar ad svo lengi

"7 Crosby, Philip.(e.d) Quality management. The real thing.
"8 Skymark. (e.d) Walter Shewhart - The Grandfather of Total Quality Management
% Businessballs. (e.d) Evolution of quality
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sem samningar vid herinn géafu af sér hagnad pa var ahersla 4 ad athenda voruna & réttum

. 120
tima.

A pessum arum, i kringum 1940, var idnkerfi Japana mjog lélegt. Vorurnar voru odyr
steling & 60rum betri vorum og idnadurinn byggdist 4 illa menntudu vinnuafli. Japanar
gerdu sér grein fyrir vandamalinu og var ymislegt lagt til svo hagt veri ad bata
astandid.'”' Eitt af pvi var stofnun samtakanna JUSE arid 1947 (Japanese Union of
Scientist and Engineers). Medlimir JUSE hofou lert Shewart teknina og sem hluti af
enduruppbyggingu efnahags Japans pa var 4arid 1950 leitad eftir bandariskum
tolfreediprofessor og gadaguru, Dr. Edward Deming (1900-1993), til ad frada
stjornendur, starfsmenn og nemendur i Japan i t6lfreedilegum greiningum og hugtokum

gaedastjornunar.'?

Deming vard seinna heimsfraegur fredimadur 4 svidi gaedastjornunar
og skrifadi mikid af bokum dsamt pvi ad kenna og veita radgjof 4 pvi svidi. Deming er
talinn hafa att mikinn patt i baettri framleidslu Bandarikjamanna i seinni heimstyrjoldinni
asamt pvi ad hafa innleitt hugtok gaedastjornunar i Japan. Notadi hann ymsar
tolfreediadferdir til ad bata gaedi a voru, profunum og sdlu og ma nefna tolfredi adferdina

ANOVA og tilgatuprofun sem Deming kom fram med.'*

Bod Japana hentadi vel fyrir
Deming pvi hugmyndir hans hofou ekki nad fotfestu i Bandarikjunum. Deming lagdi
aherslu 4 ad neytendum veri vel pjonad med pvi ad krefjast pess ad peir sem framleiddu
vOoru og pjonustu gerdu pad med miklum gaedum. Hann taldi ad pvi meira sem
gadakrofurnar vaeru pvi meira legdu fyrirteki sig fram. Einkunnarord hans voru: stddugar

C . L 124
gaedaumbetur sem aldrei linnir. (continual never ending improvement).

Arid 1954 var ramenska verkfreedingnum Joseph Moses Juran (1904-2008) bodid af
JUSE til Japans. HOf Juran kennslu og pjalfun hja Japonum. Hofst hin hja dstu
stjornendum fyrirteekja og sidan afram nidur til millistjornenda og starfsmanna.
Hugmyndir hans fra pessum fyrirlestrum setti hann fram i bokinni sinni ,,Managerial
Breakthrough” 4rid 1964.'% Juran tok frekar stefnumétandi og skipulagslegt sjonarhorn i
sinum freedum og kom st leid vel fyrir i Japan. Taldi hann ad helsta orsok gadavandans

vaeri 6ndg og 1éleg skipulagning med tilliti til geeda. Hann faerdi fyrir pvi rok ad fyrirtaeki

120 American Society for quality. (e.d) The History of Quality - World War II
2! Businessballs.(e.d) Evolution of quality

122 Runélfur Smari Steinporsson (1993) Bls. 11-13

12 Wikipedia (e.d). W. Edwards Deming

124 Foster, S. Thomas. (2001) Bls. 35-36

12 The free library. (2001) Joseph M Juran : Quality Management
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pyrftu ad endurskoda stefnumotandi aatlanir og skipulagslega ferla sina til ad hagt veeri
ad na hamarksferni. Adferdin sem Juran lagdi til var ad koma 4 dkvednum markmidum
og skipulagi. Juran syndi fram 4 hvernig Pareto 16gmalid etti heima innan
gadastjornunar. Hann taladi um 80/20 regluna og sagdi a0 gedavandamal vari hegt ad
rekja til farra orsaka.'”® Annad hugtak sem Juran setti fram var svokalladur hringferill 4
gaedum (spiral of progress in quality) og tekur hugtakid & mikilvaegi pverskurdarteyma i
framleidslugedum. Synir spirallinn 168 adgerda vid markadssetningu voru.'*” Eftir pvi
sem arin lidu lagdi Juran i auknum meli aherslu & aztlunargerd i sinum skrifum. Arid
1986 gaf hann 1t bokina ,,The Quality Trilogy” par sem hann talar um hlutverk stjérnenda
i geedaferlinu. Skilabod hans voru ad geedi tekju a fjolda patta. Hann lagdi dherslu & breitt
svid detlunargerdar og fyrirtekja, stjornunarlega dbyrgd 4 gedum og mikilvagi pess ad
setja fram markmid um umbetur. Hann taldi ad gedi nedust ekki af sjalfsdadum heldur

pyrfti ad skipuleggja pau.'**

Hugmyndafradi Jurans og Demings 1 Japan sadist hagt inn 1 fyrirteeki en 1 kringum 1970
byrjudu japanskar vorur ad verda tdkn um gadi. Kennsla og pjalfun freedimannanna leiddi

til alpjodlegrar eftirspurnar a japonskum vorum.'?

Ma segja ad meginbodskapur peirra
veeri ad allir starfsmenn beaeru dbyrgd 4 gedum sinum asamt pvi ad abyrgd yfirstjornenda
veri 1 pvi falin ad tileinka sér af alhug gadahugtakid. bPad veri & peirra abyrgd ad

starfsmenn tileinkudu sér bodskapinn.'*°

bessar kenningar leiddu til pess ad Japanir eignudust marga goda freedimenn sem vard svo
til pess ad margir telja a0 gadastjornun eigi raetur sinar ad rekja til Japans. Nefna ma
japanska professorinn Kaoru Ishikawa (1915-1989) sem lagdi fram sjo teeki

gaedastjornunar og gaedahringi, en nanar verdur fjallad um pa peetti sidar i ritgerdinni."’

[ Bandarikjunum voru bandariskir stjornendur fyrirtzkja almennt ekki medvitadir um
hvad var ad gerast i Japan og gerdu rad fyrir ad samkeppni frd Japan myndi & endanum
koma fram i formi verds en ekki gada. A medan jokst markadshlutdeild Japana i

Bandarikjunum sem leiddi til vidtekra efnahagslegra ahrifa par. Fyrirteki topudu

126 Foster, S. Thomas (2001) Bls. Bls. 42- 45

'*" Hegazy, Abdelatif. (2008) Comparing three quality management gurus
128 1 ewis, Brad. (2006) Juran Trilogy

12 Wikipedia. (e.d) Jose p Juran

B0 Runélfur Smari Steinpérsson. (1993) Bls. 12-13

B1 Stjorvisi. (e.d) Hvad er geedastjornun.
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markadshlutdeild, pau foru ad flytja storf Gr landi og hagkerfid einkenndist af miklum
vidskiptadjofnudi. Pessar adsteedur knudu pa til ad bregdast vid. I fyrstu med dherslum
sem midudu ad pvi ad draga ur innlendum framleidslukostnadi og takmarka innflutning.
ber adgerdir dugdu skammt. Eftir pvi sem 4 leid foru gedamalin ad vega meira og i lok
sjounda aratugarins nadi gedakrisan hamarki og nadi pa loks athygli 16ggjafa, stjérnenda

og fréttamidla.'*

Nyir fredimenn komu pa til sdgunnar med nyjar hugmyndir. Einn peirra var Armand
Feigenbaum. Hann var hugmyndasmidurinn & bak vid altekt gadaeftirlit (total quality
control) og taldi a0 nalgun 4 gedi veri ein heild. Gadi krefdust patttoku allrar
starfseminnar ekki bara framleidslunnar og byggja etti upp gedi 1 upphafi

2

framleidslunnar. Hann kom med hugtakid ,hidden plant sem merkti a0 mikid
vidbotarerfidi faeri 1 ad leidrétta mistok, 1 raun veeri til stadar onnur verksmidja innan
verksmidjunnar. Taldi hann ad um 25% til 40% af vinnu feeri i ad leidrétta hluti, finna

mistok og laga pau.'*

Einn af pekktari gaedagirGum gadastjornunar er Philip Crosby (1926 — 2001) Hann var
kaupsyslumadur, rithofundur og kennari. Hann er pekktur sem . fadir
geedaumbyltingarinnar” og hefur hugmyndafraedi hans hjalpad til vid ad breyta rekstri

fyrirteekja Gt um allan heim."*

Hugmyndafraeodi Crosbys byggdist i meginatridum & ad
fyrirtbyggja (prevention). Fyrir honum var fyrirbygging hugsun, aatlunargerd og greining
a ferlum til ad sja hvar gallar gaetu att sér stad og gera sidan videigandi radstafanir til ad
koma i veg fyrir ad bpeir @ttu sér stad. Hann taldi ad fyrirbygging veri sifelldur
umbotarhringur sem hatti aldrei. Hann likti vandamalum vid bakteriur sem byggju til

sjukdéma & dsamrami og yfirstjornendur yrdu sifellt ad utdeila boluetni sem kaeemu i veg

fyrir slika sykingu.'*’

[ kringum 1955 vann Crosby hja fyrirtekinu Bendx Corporation, sem vann med
bandariska sjohernum vid proun og préfanir TALOS flugskeyta. Leiddi st vinna til pess
ad hann for ad mynda sér skodanir 4 gedastjornun. A peim tima vard syn 4 gadastjornun

mjog skyr. Gedadeildir voru abyrgar fyrir gedum, gedamenntun atti upphaf sitt ad rekja

132 American Society for quality.(e.d) The History of Quality - Total Quality

3 RCS. (e.d). Armand V Feigenbaum.

1% Winter park public library. (e.d) Philip Crosby's Essays and Writings

135 Amanor-Boadu , Vincent , Martin , Larry. ( e.d) Quality Management in a Changing Organizational
Environment. Looking for a new conversational tools
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til ,, 0hjakveemileika” & mistokum eins og sannad var med formilum télfraedilegra likinda.
Mikilvaegustu starfsmenn gedadeildarinnar voru peir sem gatu tekid til hlidar vorur, sem
voru med fravikum pannig ad framleidslan geeti haldid 6slitid afram pvi framleidslan var
meeld eftir magni. Ahersla var 16gd 4 tolfredi og taekni i gedastjornun.'*® Crosby for pvi
ad proa med sér hugtakid Zero defect (ZD) par sem hann lagdi aherslu a ad fyrirteki attu

ad vera med null galla."”’

Hugtakid nadi mikilli velgengi um gervoll Bandarikin og
kepptust fyrirteeki vid ad vinna med pad. Umbaturnar urdu miklar pangad til starfsmenn
attudu sig 4 ad stjornendum var ekki full alvara med hugtakinu. beir @tludu raunverulega
ekki a0 breyta neinu. Stjérnendur toldu starfsmenn vera abyrga fyrir geedum. Crosby
attadi sig & pvi ad pad voru stjornendur sem hofou slem adhrif og naudsynlegt vari ad
breyta vidhorfi peirra. En hann attadi sig lika 4 pvi ad til pess ad na til stjornenda pa purfti
ad taka 4 tungumalinu. Hann vard ad tala peirra mal og pad er einn af peim pattum sem
juku vinsaldir hans. Hélt hann fyrirlestra um Bandarikin og Evropu og 4 pessa fyrirlestra
foru stjornendur ad maeta, hlusta og spyrja.">® Hann skrifadi bok fyrir stjornendur sem hét
»Quality is free® og fékk su bok umfjollun i Business week og fleiri ritum. Hinn
raunverulegi heimur var farinn ad taka Crosby alvarlega. Bokin seldist i 1,5 milljénum
eintaka og var pydd & yfir 15 tungumal. Bokin er skemmtileg og audveld lesning og i

39 Aherslan var ad gadin kemu ekki fra golfinu

henni fengu gaedamal nyjar aherslur.
heldur fra stjornendum. Gadin keemu med fyrirbyggingu (prevention). Hann kom fram
med kraftmiklum skilabodum um ad hlutina etti ad gera rétt allt fra byrjun og

gallalausa.'*’

Gadastjornunarinnreidin hélt afram um allan heim og 4 nazstu 10 arum vard algjor

41

sprenging i gadastjornun.'”'  Midpunkturinn vard svonefnd altzk gadastjornun (Total

quality management). Hinir fregu, 40urnefndu ,,gartar” Deming, Juran og Crosby hofou
adur komid fram med hugmyndir sinar sem 16gdu grunninn ad nutima gadastjornun,

142

altekri gaedastjornun. "~ Verdur i pessari ritgerd ekki gerdur greinarmunur 4 hugtdkunum

gadastjornun og altaek gadastjornun.

136 Skymark.(e.d) Philip Crosby: The Fun Uncle of the Quality Revolution

"7 Winter park public library. (e.d) Philip Crosby

138 Philip Crosby Associastes. (e.d)The changing of quality in America.The role of crosby concepts
% Dataquest.(1996) ISO is A passive system.;interview: Phil Crosby.

140 Skymark.(e.d) Philip Crosby: The Fun Uncle of the Quality Revolution

1 Stjornvisi. (e.d) Hvad er geedastjornun

142 Chini , Abdol R, Valdez , Hector E. (2003). ISO 9000 and the U.S. Construction Industry
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Bandariska gadaradid (The American society for quality) hefur sagt ad hugtakid altek
gadastjornun hafi fyrst verid sett fram af bandariska flugflotanum, par sem japanskur
stjornunarstill var notadur til ad bata gadi. Er pad i samremi vid pa sogn ad
rannsOknarmidstod bandariska flotans hafi 4rid 1984 byrjad rannsdknir & notkun
stjornunarkortsins SPC, vinnu Jurans, Crosby og Ishikawa &samt hugmyndarfradi

Demings til ad bata frammistodu flotans.'*

[ altekri gaedastjornun er 16gd ahersla 4 ad tileinka sér nalganir sem na til alls
fyrirtaekisins. Tekio er & frammistodu fyrirtaekjaheildar og athygli beint ad mikilvaegi ferla
innan alls fyrirteekisins. Er petta heilt burdarvirki med pad ad markmidi ad hjalpa
fyrirtekjum ad né afburdarframmistoou, sérstaklega pegar kemur ad pjonustu og
frammistodu i vidskiptum. Leitast er vid ad na fram sampattingu i mismunandi starfsemi

fyrirtzekja par sem markmidid eru sifelldar umbaetur.'**

Ma segja ad gedahreyfingin hafi
akvedinn visindalegan grunn i tolfredieftirliti & framleidsluferlum, pad er ad segja
gadaeftirliti. Markmidid er ad stjorna framleidsluferlinu pannig ad pad ndi og vidhaldi
stodugum gedum. En med altaekri gedastjornun for prounin i pa att ad gedi hafa verid

skilgreind i vidara samhengi og skodad hvernig tti ad taka stjornun med i reikninginn.'*

[ Evropu vard pad sama upp 4 teningnum gagnvart Japonum eins og hja
Bandarikjaménnum. { Bretlandi var talid af Vidskipta - og Idnadarraduneytinu ad hlutfall

vidskipta vid adrar pjodir veri 4 nidurleid og pad hefdi veruleg ahrif & velferd Breta.

Alpjodavadingin veri & uppleid og frammistada lands og gadaordstir byggdist a
frammistodu og ordstir hvers fyrirtekis. Arid 1979 kom fram breski stadallinn 5750
(British Standard 5750 BS) og 4arid 1983 foru Bretar i mikla gadaherferd par sem
meginpemad var notkun 4 BS5750 og markmidid ad na athygli idnadarins um mikilvagi

gada til ad auka samkeppnisheefni og lifa af samkeppnina.'*®

Einn af pekktari fredimonnum altekrar geedastjornunar og gaedastjornunar innan
mannvirkjagerdar er fredimadurinn John S. Oakland. Hann er préfessor vid Héaskolann i

Leeds 4 Englandi dsamt pvi ad vera eigandi Oaklands radgjafarfyrirtekisins. Sidastlidin

' Wilkipedia. (e.d) Total quality management

14 Businessballs.(e.d) Evolution of quality

3 Rujala, Jaakko, Lillrank ,Paul.(2004) Total Quality Management as a Cultural Phenomenon
146 Stjornvisi. (e.d) ISO 9001 I ordi og verki
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25 ar hefur hann rannsakad og veitt radgjof 4 svidi gadastjornunar innan plsunda

7 | kringum

fyrirteekja dsamt pvi ad hafa stjornad storum rannsdknarverketnum i Evropu.
1990 setti Oakland saman likan sem byggdi 4 framlagi gedagliriianna og morg fyrirteki

tileinkudu sér. Verdur vikid nanar ad pvi likani sidar i ritgerdinni.

[ dag hefur gedastjornun nad akvednum proska og hefur hin préast nokkud umfram
hugmyndir géomlu gedaguruanna. bessi proun kemur fram i kerfum 4 bord vid ISO 9001
stadalinn sem leggur aherslu & aukna dnagju vidskiptavina, Malcolm Baldrige National
Quality verdlaunin og six sigma sem er adferdarfraedi proud af Motorola til ad bata
vioskiptaferla med pvi a0 lagmarka galla, proud yfir i fyrirtekjanalgun, sértekir ISO
gadastadlar & bord vid umhverfisstadalinn ISO 14000 dsamt pvi ad gadi hafa verid ad

faerast Gr pvi ad vera i framleidslunni yfir i adrar atvinnugreinar og opinbera geirann.'**

Philip Crospy hefur p6 bent 4 mjog athyglisverda proun. Arid 1996 segir hann i bok sinni
»Quality is still free” ad gaedastjornun sé 1 afturfor. Hin sé aftur farin til dkvedinna deilda
innan fyrirtekja en sé¢ ekki lengur hja stjérnendum sjalfum. Gadapréunin sé farin aftur 4
bak, kerfi 4 bord vid ISO 9001 leysi stjornendur undan pvi hlutverki ad koma a
gedahugsun innan fyrirteekjanna. Segir hann ad pad sé ekkert kerfi sem geti komid 1 stad

stjornenda sem hafi pad hlutverk ad f4 gadastjornun til ad virka innan fyrirteekja.'*

2.6 Innleiding breytinga

Breytingar innan fyrirteekja geta oft verid erfitt ferli og hata rannsoknir gefid til kynna ad
oft na aatladar breytingar ekki fram ad ganga. Astedurnar eru margvislegar og t.d getur
hugsunarhattur starfsmanna hindrad breytingarnar eda ad erfitt s¢ ad breyta peim
a0feroum sem eru til stadar innan fyrirtekisins. Hafa verid fard fyrir pvi rok ad
breytingar geti ekki att sér stad nema fyrir tilstudlan yfirstjornenda. Peter Senge yfirmadur
Society for Organizational learning i Bandarikjunum hefur sagt a0 ef frae faer ekki stad til
a0 vaxa 4 pa kemur ekki neitt upp. Voxt purfi ad hvetja og ef stjornendur séu ekki

medvitadir um pad pa nai tréd engum vexti. Hann bendir p6 & ad pad sé hattulegt ad

"7 The International Asscociaton for Quality.(e.d) 12th world congress for total quality management
148 American Society for quality.(e.d) The History of Quality - Total Quality
149 Crosby, Philip (1979) Bls XIV
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einblina adeins 4 mikilvaegi yfirstjornenda pvi pad geti dregid ur abyrgd starfsmanna. Med
samstarfi yfirstjornenda og starfsmanna sé hagt ad skapa rétt umhverfi til breytinga.'*’

Onnur 4steda er agreiningur vid innleidinguna og skiptir mali ad peir sem styra
innleidingar- ferlinu tryggi ad upplysingar nai til allra innan fyrirteekisins. Stundum parf
a0 endurskipuleggja allt stjornkerfid og pvi skiptir skipulagning og framkvemd
breytinganna miklu mali. Abyrgd og bodleidir verda ad vera skyrar. beir sem styra
innleidingunni verda einnig ad vera samkvamir sjadlfum sér svo ad vantraust myndist ekki

. .. 151
fra starfsmonnum.

Arid 2006 gerdi Oakland rannsokn asamt félaga sinum Steve Tanner. Hét rannsoknin
»Quality management in the 21st century — implementing a succesful change”. Markmid
rannsOknarinnar var ad safna saman peim pattum sem hefdu ahrif & velgengni vid
breytingarferli fyrirtekja. Voru 28 stjornendur fyrirtekja sem toku patt, valdir med
hentugleikaurtaki med pvi ad velja pverskurd af evropskum fyrirteekjum sem voru pekkt
fyrir ad hafa gengid vel vid innleidingu breytinga. I rannsokninni kemur fram ad
breytingar hafa tilhneigingu til ad mistakast innan fyrirtaekja. Pad eru kannski ekki alltaf

152
52 Fram

alger mistok heldur eiga per lika til ad stodvast, haegja 4 sér eda fara i ranga att.
kemur ad meginhvati breytinga sé vegna patta i ytra umhverfi fyrirteekjanna. bvi skipti
miklu mali ad stjornendur pekki pad umhverfi vel og fylgist med breytingum. barf ad vera
skyr vilji fyrir breytingum og undirbiningurinn skiptir miklu mali par sem 16g0 er ahersla
4 skipulagningu og pjalfun. Adur en akvordun er tekin eru ymsir moguleikar skodadir og
eftir a0 hun hefur verid tekin pa parf ad halda sig vid hana. Allir innan fyrirtekisins verda
a0 skilja vel hver s¢ hvatinn ad breytingunni og hver porfin sé. bPegar pvi er ndd verdi til
markmid, virdi, malingar, verkefni og takmdork. Porfin fyrir breytingu verdur ad fara yfir i
rekstrarlegt samhengi svo starfsmenn skilji hvernig breytingin tengist peim og hvert sé
peirra hlutverk. Hlutverk stjornenda er ad koma auga 4 og forgangsrada ferlinu, umbreyta
stefnumotandi porf yfir 1 rekstrarlegt samhengi sem utskyrir mikilveegi ferlastjornunar i
breytingarferlinu og far fyrirtekid til ad skilja og skoda pa vinnu sem unnin er i
fyrirtekinu. Frammistooumalingar skipta miklu mali vid matid & frammistéou

breytingarferilsins. Helstu melikvardarnir eru kostnadur, rekstraleg virkni og

130 Tuecke , Patricia R. (2001) The Dance of Change: The Challenges to Sustaining Momentum in Learning
Organizations..

B Stiornvisi. (e.d) ISO 9001 i ordi og verki.

152 Oakland, John S, Tanner, Steve,J. (2006) Quality management in the 21st century — implementing
successful change.
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vidskiptavinir. Verkefnastjornun skiptir einnig miklu mali og felur i sér aatlunargerd,

samskipti,vidmidasetningu og leerdém af breytingunni.'*

Menningin innan fyrirteekisins skiptir miklu mali. Pegar breytinga er ad vanta pa kemur
su krafa ad vinna hluti 60ruvisi en hefur verid gert. Hegdun starfsmanna hefur ahrif a
rikjandi menningu og pvi skiptir vidhorf peirra mjog miklu mali. Vidhorf peirra moétast af

hugmyndum og gildum sem stjérnendur bera abyrgd a.">*

Framkvamdastjorn Evrépusambandsins gerdi rannsokn i samvinnu vid WS Atkins
honnunar og radgjafafyrirteekid og Unversidad de Navarra vid ad skra og greina fra
reynslu marga fyrirtekja innan mannvirkjagerdar i Evropu arid 1999. Var upplysinga

aflad med tilviksrannsoknum 4 leidandi fyrirtaekjum innan atvinnugreinarinnar.'>

Mismunandi 16nd voru valin innan Evrépusambandsins og voru fyrirtekin 4 mismunandi
stigum vid innleidingu &4 gaedastjornun og veittu pvi mismunandi upplysingar. Var pad
EFQM modelid sem veitti grunninn ad greiningu rannsoknarinnar. Fyrirtaekin sem toku
pétt voru fra Spani, Pyskalandi, Portugal, Frakklandi, Svipj6d, irlandi, Hollandi, Finnlandi
og Bretlandi."®

Fram kemur i rannsokninni ad innleiding gaedastjornunar sé¢ flokio ferli og feli ekki adeins
i sér breytingu heldur stefnumoétun og breytingu 4 syn fyrirtaekjanna. baer adferdir sem
voru notadar voru hadar pvi i hvernig umhverfi fyrirtaeki storfudu. bau fyrirtaeki sem voru
i frekar stodugu umhverfi gatu komid 4 stefnumotandi og rekstrarlegum markmidum. 1
peim fyrirtekjum sem voru i hradvaxandi og breytilegu umhverfi var innleidingarferlid

erfidara og dhersla & vidhorfsbreytingu og hegdun var grunnurinn ad velgengi.

Breytingarferill fyrirteekjanna var i tveimur stigum, &ztlun og innleiding. A
detlunarstiginu var breytingin aztlud asamt pvi ad taka & breytingu 4 menningu
fyrirtekjanna. Slik breyting tok langan tima. Seinna stigid fol i sér kynningu a
gadastjornun og breytingu & pvi hvernig hlutirnir voru gerdir. Margar hindranir geta att

sér stad & pessu stigi fra starfsmonnum. Grundvallarpattur & pessu stigi er ad atta sig 4

133 Oakland, John S, Tanner, Steve,J. (2006) Quality management in the 21st century — implementing
successful change

'3 Oakland, John S, Tanner, Steve,J. (2006) Quality management in the 21st century — implementing
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133 Europa. (1999) Quaity report.Indrocuction
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mikilvaegi peirra, mikilvagi studnings og hvatningar. Mannaudsstjornun skiptir gridarlega
miklu mali og verdur ad fela i sér getuna til ad vera til stadar, vera opin fyrir nyjum
hugmyndum, stydja vid starfsmannaandann og halda utan um lerdom. Skilvirk notkun a
audlindum skiptir mjog miklu mali vid ad na fram markmidum fyrirtekjanna. Skortur &
audlindum var einn af peim pattum sem hamladi fyrirtekjunum mestu. Ferlar voru
innleiddir til ad baeta audlindanotkun og folu 1 sér vel uppbyggda innkaupaferla 4 hraefni,
greiningu 4 6ryggi og nytingu 4 tekjum, styringu fjarhagslegra audlinda i gegnum fundi,
betri styringu & skuldurum og notkun a nettengdu upplysingarkerfi. Samband 4 milli adila
a verkefnagrunni var mikilveegur pattur. Fyrirtaekin nota adferdir og ferla til ad tryggja
betra samband vid undirverktaka og adra samstarfsadila. HIu0 var betur ad
upplysingaskiptum, skipst 4 skjolum og upplysingum vid undirverktaka auk pess sem

ferillinn vid val og eftirlit 4 verktokum var battur."’

2.7 Homlur vio innleidingar gaedastjornunar

Eins og fram hefur komid pa hefur gedastjornun 4tt erfitt uppdrattar innan
mannvirkjagerdar at um allan heim. Morg fyrirtekjanna hafa lagt af stad med
gadastjornun en gefist upp. Pad hefur gefio tilefni til fjolda rannsdkna & pvi af hverju
fyrirteeki hafi ekki nad eda gengid illa ad innleida gadastjornun. Margar pessara
rannsokna hafa synt fram 4 ad sannfering stjérnanda hafi ekki verid nagjanleg, skortur
hafi verid 4 réttu vidhorfi og ekki hafa verid nagjanlegur skilningur 4 hugtokum
gadastjornunar. Pad hefur pvi verid mat freedimanna ad kerfin sjalf séu ekki ad bregdast
heldur stjornendur."® Fjallad hefur verid um helstu einkenni mannvirkjagerdar sem hefur
att sinn patt i pvi hvernig hefur gengid. Einnig hefur verid fjallad um helstu leidir innan
gadastjornunar sem verktakar hafa farid og er greinilegt ad ymislegt ma betur fara, auk
pess sem ISO stadallinn hefur ekki alltaf virkad vel, sérstaklega ekki i litlum fyrirteekjum.
Eins og fram hefur komid pa er pad markmid rannsdknarinnar ad skoda hversvegna

gadastjornun hefur ekki nad ad festa raetur hér 4 landi 4 medal verktaka i mannvirkjagerd.

Skyrsluhofundur for i gegnum fjolmargar rannsdknir sem hafa lyst vandaméalum viod
innleidingu 4 gadastjornun. Virdist sem somu vandamalin séu til stadar er vardar

innleidingu en po virdist sem mannvirkjagerdin hafi att einstaklega erfitt uppdrattar

7 Europa. (1999) Quality report, findings from the case studies
138 Vigskiptabladid (2002) Ny teekifeeri med geedastjornun
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allsstadar i heiminum."” Skyrsluhdfundur hefur lesid tugi rannsdkna 4 pessu svidi og
hefur i gegnum pann lestur séd ymsa peetti sem ahugavert er ad skoda. Einnig hefur lestur
4 m.a fredum Oaklands og Crosby leitt til pess a0 margt er sambarilegt med peirra
skodunum og peim rannséknum sem skyrsluhdfundur hefur lesio.

Rannsoknir hafa gefid til kynna ad avinningurinn af geaedastjornun felist m.a i betri
samskiptum, minni endurvinnu, tima og peningasparnadi, aukinni framleidni og aukinni
markadshlutdeild. Helstu vandamalin vid innleidingu eru m.a vidndm vid breytingar,
skortur & skilningi 4 ISO 9001 stadlinum, gaedastjornun verid talin annars flokks, of har
kostnadur'®, einkenni mannvirkjagerdar'®', skortur 4 pekkingu'®, skortur 4
skuldbindingu stjérnenda, skortur 4 samskiptum, skortur 4 geedamenningu'® og vandmal

tengd anzegju vidskiptavina.'®*

[ rannsékninni ,,JSO 9001 within the Swedish construction sector” sem Anne Landing
gerdi & verktokum 1 Svipjod kom fram ad pad virdist hafa purft langan tima innan
mannvirkjagerdarinnar i Svipjod til ad koma 4 og breida t pekkingu &4 gedastjornun og
porf 4 ad breyta vidhorfum stjornenda gagnvart gedastjornun. Netnir hun ad ein skyring
geti verid ad otti vid mikid skrifreedi hafi hindrad proun & gedastjornun, sérstaklega par
sem Noregur hefur att vid svipad vandamal ad strida 4 bord vid skrifradi og kostnad.'®
Jonas Hansson i Gada og Umbhverfisstjornunardeildinni vid Lulea taknihdskoélann i
Svipj6d hefur unnid otullega ad rannsdknum & svidi gadastjérnunar. Ein af peim
rannsoknum sem hann gerdi var tilviksrannsékn & niu litlum fyrirteekjum i Svipjod sem
unnid hofou til sensku  gadaverdlaunanna med pad ad markmidi ad skoda
innleidingarferilinn og pa kosti og galla sem fylgt hefou pvi ferli. Voru petta fyrirteki
med 10 - 49 starfsmenn. Leiddi rannsoknin i 1jos ad peir pattir sem skiptu mestu mali

voru skuldbinding stjornenda, anagja vidskiptavina og leidtogamennska.'®

13 Antony Jiju, Leung, , Kevin, Knowles, Graeme, Gosh , Sid. (2002) TOM critical success factors for
construction firms

10 Mohammed, Abdul Hakim, Abdullah, Asmoni , Mat, Naims. (2006) Quality management in
construction.

1! Antony Jiju, Leung, , Kevin, Knowles, Graeme, Gosh , Sid. (2002) TOM critical success factors for
construction firms

192 Ulster. (2007) Construction Industry ‘Must Take Quality Seriously

193 Ulster news. (2007) Construction Industry ‘Must Take Quality Seriously

1% Mohammed, Abdul Hakim, Abdullah, Asmoni , Mat, Naims. (2006) Quality management in
construction.

15 Landin, Anne. (2000) ISO 9001 within the Swedish construction sector

1% Hansson, Jonas. (2003) Quality management — aspect of implementation and performances.
Investigation with a focus on small organisations
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[ rannsokninni ,.The effects of quality management - a survey of Swedish quality
professionals* sem Yvonne Lagrosen og Stefan Lagrosen gerdu 4arid 2005 & medal
geldastjornenda 1 Svipjo0 kom fram marktaekt samband 4 milli pess hversu vel
gadastjornun gengur innan fyrirteekja og ad hversu miklu leyti fyrirtaekin hafa tekid upp
gildi (values) gadastjornunar. Einnig kemur fram ad pad virdist vera algert
grundvallaratridi ad stjornendur pekki sjalfir gildin, og séu gott fordemi fyrir starfsmenn.

.. C e . , . x e e Cxe 167
Einnig virdist sem gedamenning sé grunnurinn ad godri innleidingu.

[ rannsokninni ,,Total quality management in the construction industry: A preliminary
analysis *“ sem var gerd af Boaden, Ruth, Dale og Barrie 4 medal breskra verktaka kom
fram ad pekking 4 geedastjornun veri ekki negjanlega g6d og verktakar hafi oft ruglad
saman hugtokunum gadastjérnun og gedatrygging og erfitt virtist ad koma a pekkingu a

gaedastjornun inn i fyrirtzeki vegna edli vinnunnar og uppbyggingu fyrirtaekjanna.'*®

Arid 2006 var birt greinin ,,The Relationship between Safety and Quality Management in
Construction” eftir Loushine, Hoonakker, Carayon og Smits. [ peirra grein fara hofundar
yfir 26 rannsoknir um geaedastjornun og er skodad hvada pattir pad voru sem leiddu til
avinnings og voru mest hamlandi vid innleidingar i mannvirkjagerd. beir pettir sem helst
hémludu voru edli mannvirkjagerdarinnar, 1élegur skilningur & ventingum vidskiptavina,

skortur 4 skuldbindingum stjornenda, skortur 4 hvatningu til starfsmanna. '®

[ grein eftir Bhimaraya A. Metri, professor hja Indversku Stjérnunar Préunarstofnunni 4
Indlandi (India Management Development Institute) eru skodadir helstu pattir sem hafa
ahrif 4 innleidingu gaedastjornunar. Notar hann fjortan médel vid ad greina pa patti. Pau
sem hann skodar m.a eru model byggd 4 fredum Oaklands, Evropsku, Bandarisku og
Deming gadaverdlaunanna og fleiri. Leiddi st rannsdkn til pess ad hann setti fram 10
mikilveegustu patti fyrir geedastjérnun i mannvirkjagerd. Pessir pattir voru skuldbinding
stjornenda, gadamenning, stefnumodtandi gadastjornun, honnun gedastjornunar,
ferlastjornun, gaedastjornun birgja, valddreifing og patttaka, upplysingar og greiningar,

gaedakostnadur og anegja vidskiptavina.

17 Lagrosen, Stefan, Lagrosen, Yvonne. (2005) The effects of quality management - a survey of Swedish
quality professionals.

'8 Boaden, Ruth, Dale, Barrie.(71992) Total quality management in the construction industry: A preliminary
analysis

19 Loushine. Todd. W, Hoonakker, Peter, Carayon, Pascale, Smith, Michaels. (2006) The relationship
between safety and quality management in construction
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[ rannsékninni ,,Quality in the Construction Sector” sem Framkvemdastjorn
Evrépusambandsins 1ét gera 4 medal fyrirteekja i mannvirkjagerd arid 1999 & medal 15
fyrirteekja i mannvirkjagerd ut um alla Evropu pa komu eftirfarandi peettir fram sem skipta

mali vid innleidingarnar:

o [Fylgja reglum geedastiornunar. A0 geedatrygging sé ekki nog
o Leidtogamennska, samskipti og geedamenning

o [nnleida geedakerfi sem henti fyrirtekinu

o FEinfoldun geedahandboka

e Valddreifing

e Djalfun, hvatning, umbun

o Gadaeftirlit d verkstad'”’

Helsti avinningurinn af kerfunum var minni kostnadur, fjarhagslegur styrkur jokst, salan
jokst, jadarhagnadur jokst, baett samskipti, betri verkefnastjornun, beattir ferlar og betri

styring 4 undirverktokum, feerri vandamal, betri pjonusta og aukid samstarf. '

bad er pvi ljost ad margir pettir geta haft ahrif pegar kemur ad pessu malefni.
Skyrsluhofundur telur mikilvaegt ad skoda pekkinguna & geedastjornun, pad er ad segja
hvort pad sé skortur &4 pekkingu a hugtokum gadastjornunar a medal verktakanna og
hvada 4hrifapettir eru par inni. Pessi pattur kemur baedi i umfjéllum hja Crosby og
Oakland en peir leggja mikid upp ar mikilveegi pekkingar adur en lagt er af stad i
gedaferdalagid. Pegar pekkingin er rannsokud pa er ekki adeins mikilvaegt ad reyna ad
atta sig 4 hversu mikil pekkingin er heldur lika hvad hefur mannvirkjagerdin gert til ad

auka pekkingu & medal verktakana.

Skuldbinding stjéornenda, gedamenning, anegja vidskiptavina eru allt peettir sem vert er
a0 skooda eins og fram hefur komid i rannsoknum samanber umfjéllunin hér ad ofan. betta
eru einnig pattir sem gadaverdlaun, ISO 9001 og gadastjornun almennt telja
mikilvaegustu pettina. Anagja vidskiptavinarins er mikilvaeg breyta og gati verid

ahugavert a0 skoda par sem mannvirkjagerdin er olikari 60rum atvinnugreinum ad pvi

170 Europa. (1999) Quality in the construction sector. Excextive summary
! Europa.(1999) Quality in the construction sector.Findings from the case studies.
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leyti ad flest verk koma i gegnum ttbod og pvi dhugavert ad skoda hvert vidhorf verktaka
er gagnvart vidskiptavinum peirra og hvort ad pad vidhorf geti mogulega haft 4hrif &

gadastjornunina.

Eins og fram hefur komid hér i ritgerdinni pa er meirihluti fyrirtaekja mjog litil, med feerri
en 20 starfsmenn. bvi telur skyrsluhofundur mikilvegt ad skoda lika litil fyrirtaeki i
mannvirkjagerd og hvada pattir pad eru sem einna helst hafa hamlad pvi ad pau hafi
innleitt gaedakerfi. I Svipjod hafa margar rannséknir verid gerdar 4 mikilvaegum pattum
vid innleidingu geedastjornunar hjé litlum fyrirtekjum. Telur skyrsluhéfundur ad staerd
fyrirteekja skipti mali par sem meirihluti fyrirtaekja innan mannvirkjagerdar 4 Islandi telst
vera sma eda litil fyrirteeki og engin stor fyrirteki falla par inn. Verdur pvi ad teljast

edlilegt ad taka pann patt inn i ranns6knina.'’

Breytingar innan fyrirtaekja getur oft verid erfitt ferli og hafa rannsoknir gefid til kynna ad
oft na atladar breytingar ekki fram ad ganga. Astazdurnar eru margvislegar eins og t.d
getur hugsunarhattur starfsmanna hindrad breytingarnar eda ad erfitt er ad breyta peim
adferdum og venjum sem eru til stadar innan fyrirteekisins. Hafa verid ferd fyrir pvi rok

a0 breytingar geti ekki att sér stad nema fyrir tilstudlan yfirstjérnenda.

Skyrsluhofundur mun pvi skoda nanar eftirfarandi peetti:

o bekking a hugtokum geedastjornunar
o  Skuldbinding stjornenda

e  Gwdamenning

o Ancwgja vidskiptavina

o Fyrirteekjastcero

e Breytingar innan fyrirtcekja

2.7.1 Pbekking a gedastjornun

Eins og fram hefur komid pé virdist vera pekkingarskortur 4 hugtokum gaedastjornunar

. Coq . 173
innan mannvirkjagerdar.'’

1”2 Hansson, Jonas. (2003) Quality management — aspect of implementation and performances.
Investigation with a focus on small organisations
'3 Landin, Anne. (2000) ISO 9001 within the Swedish construction sector
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Moérgum fyrirtekjum innan mannvirkjagerdar 4 Nordur Irlandi hefur mistekist ad taka
gadastjornun alvarlega samkvemt rannsokninni ,,7otal Quality Management in Large NI
Contracting Organisations” sem Joe Gunning og Manus McCallion gerdu og birtu arid
2007. Voru 20 leidandi fyrirteki i mannvirkjagerdinni skodud. Gunning gerdi svipada
rannsokn arid 1994 og syndi samanburdur & pessu rannséknum ad mjog litil proun hafi att
sér stad. Virtist sem mikil vanpekking veeri til stadar 4 hugtokum gadastjornunar og
skortur 4 skuldbindingu vid hana. Tveir af hverjum premur patttakendum hoéfdu mjog
neikvett vidhorf til gedastjornunar. Um helmingur fyrirteekjanna hofou enga eda mjog
litla pekkingu & gedastjornun. Meginvandinn vardandi gaedastjornun var skortur a
pekkingu stjérnenda, skortur & samskiptum innan fyrirtekja og menningarleg vidhorf &
bord vid: ,,Petta hefur alltaf verio gert svona”. Tolf fyrirtekjanna voru med vottun en
adeins sjO peirra voru raunverulega ad vinna samkvamt stadlinum. Var adallega litid a
vottunina sem eitthvert einkennismerki. Hja flestum fyrirtekjunum snérust gaedi um ad
gera gaedahandbakur, fa vottun, setja plaggid upp & vegg og gleyma pvi sidan par sem
gadastjornun veeri Oparfa tima- og peningaeydsla. Leggja hofundar dherslu 4 ad pad sé
ekki lengur afsokun ad mannvirkjagerdin sé frabrugdin 60rum greinum. Menntun og
menningarleg breyting purfi ad eiga sér stad innan mannvirkjagerdarinnar. Stjornvold
verdi einnig ad syna abyrgd a pessu svidi. Pau verda ad na athygli manna 4 pvi hvad sé i

gangi og koma 4 stad skilabodum.'”

Crosby sag0i ad vandamalid vid gedastjornun veeri ekki hvad folk vissi um gadastjornun
heldur hvad pad héldi sig vita um hana. Hann sagdi a0 gadi veru eins og kynlif, allir
veru til 1 pad og teldu sig skilja pad en vildu ekki tala um pad. Allir teldu ad
framkvaemdin veari adeins spurning um ad fylgja edlilegri tilhneigingu, ad okkur myndi
einhvern veginn semja og ad vandmalin & pessu svidi vaeru orsok annarra. Sidan bendir
hann skemmtilega &4, med pvi ad visa i hugmyndarfraedi sina, ad ef vio tekjum okkur tima
til ad gera hlutina rétt, pa mundi fj6ldi giftinga ekki enda med skilnadi. Til pess ad eiga
farselt lif, raunverulegar samradur um kynlif (geedi) pa yrdu hjon (stjornendur) ad hafa
gd0an skilning 4 kynlifi (gedastiornun.) Sa eini, sem er viljugur til ad taka slikt skref er

s4 sem vidurkennir vandann eda vill raunverulega beta sig.'”

Til ad pekkja gaedastjornun, vita Gt 4 hvad hin gengur og hvert hlutverk hennar er pa er

menntun grundvallaratridid. Par opnist monnum syn a pad hvad gaedi séu, hvad

174 Ulster news. (2007) Construction Industry ‘Must Take Quality Seriously
' Crosby, Philps. (1979) Bls. 15
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gaedastjornun s¢ og hvada kerfi eigi ad nota. Med henni sé verid ad tryggja pekkingu

stjornenda og ad peir skilji hvert hlutverk peirra sé.'’®

2.7.2 Skuldbinding stjornenda

Rannsoknir hafa gefio til kynna ad verkferi innan gadastjornunar fera ekki almennt
avinning. bad geri skuldbinding stjérnenda hinsvegar. Ef skuldbinding stjornenda er ekki
til stadar pa sé engin porf ad halda afram med gadastjiornun.'”’ [ rannsokn
Framkvemdastjornar Evropusambandsins kemur fram ad an algerrar skuldbindingar
yfirstjornenda mun gedastjornun innan fyrirteekja ekki na ad virka til fulls. Starfsmenn

muni ekki fylgja med ef stjornendur eru ekki leidandi daemi. '

ISO 9001 stadallinn setur fram krofur og segir ad gaedastefnan eigi ad endurspegla vidhorf
stjérnenda til starfseminnar og fela 1 sér viljayfirlysingu um ad fyrirteekinu s¢ alvara med
gadastjornuninni og stjornendur syni pad i ordi og athofnum ad kerfinu sé raunverulega
stjornad af peim sjalfum. Stadallinn hefur p6 verid gagnryndur fyrir ad i honum séu ymsar
leidir fyrir stjornendur til ad firra sig abyrgd. Pad er ekki erfitt ad setja fram stefnu 4 bladi
med innhaldslausum texta og oOflugt samskiptakerfi getur falid i sér blad uppi &
upplysingatoflu. Pad sé nog til ad fa vottun.'”

Deming sagdi ad gadin byrjudu inni hja framkvemdastjoranum og pau veri & peirra
abyrgd."™ Badi Oakland og Crosby hafa bent 4 ad stjornendur verdi ad breyta hugarfari
sinu gagnvart gedamalum. Hetta ad ,,redda hlutunum” og fara i fyrirbyggingu, skoda

; , x S - 181182
orsok vandamala og leidrétta pau en ekki leita ad einkennum.

Oakland bendir 4 ad stjornendur innan margra atvinnugreina hafi yfirgefid hinn
hefdbundna stjérnunarstil og farid yfir 1 svokalladar timamoétaendurbaetur eda
”Managerial breakthrough” Med slikri nalgun segir Oakland ad stjornendur feri
fyrirteekin sin afram og framar 60rum hvad vardar solu, hagnad, audlindir, fjirmdégnun og
storf. Pad sem skipti hinsvegar meginmali s¢ ahrifarik leidtogamennska, sem hefst hja

yfirstjornanda, kemur fram i syn hans a fyrirtekid, i gegnum stefnu, sem gefur fyrirteekinu

17 Crosby, Philips. (1982) The crosby quality vaccine

7 Metri, Bhimaraya A. ( 2005) TQM critical success factors for construction firms.
'8 Europa.(1999) Quality in the construction sector.Findings from the case studies
7 Einar Ragnar Sigurdsson. (2003) Iso 9001 og stjérnandinn.

180 Deming, Edward. (1988) Quality and the required style of management.

181 Oakland, John S.(2006) Bls 35-36

182 Crosby, Philips. (1984) Bls. 6-8
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aukna samkeppnishaefni og leidir & endanum til vidskiptalegs arangurs. Til pess ad
ahrifarik leidtogamennska geti att sér stad pa verdi peir ad tengjast starfsménnum sinum
og koma upp éahrifariku samskiptakerfi. Stjérnendur verda ad vera fyrirmyndin og ord eru

pydingarlaus ef starfsmenn sja ad stjornendur eru ekki samkvamir sjalfum sér.'®

Vidhorf Oaklands eru greinilega i samraemi vid skodanir Crosbys. Eins og fram hefur
komid i ritgerdinni, pa kom Crosby fram med hugtakid null gallar (ZD). Fljotlega eftir ad
fyrirteekin foru ad nota hugtakid attadi Crosby sig 4 pvi ad par sem hugtakid virkadi ekki
var stjornendum ekki full alvara med hugtakinu. Stjérnendur téldu ad gedavandinn atti
reetur sinar ad rekja til starfsmanna en peir sjalfir voru ekki 4 peim n6tum ad breyta neinu.
bad voru pvi stjérnendur sem hoéfou slem ahrif."® Til pess ad ZD virkadi pa yrou
stjornendur ad horfast i augu vid vandamalin og ad meirihluta vandamalanna meetti rekja
til peirra sjalfra. bvi skipti vidhorf og skilningur stjornenda svo miklu mali.'"*Mébtefnid
vi0 slikum akvordunum veri ekki ad finna i verkferlum eda eftirliti heldur yroi motefnid
ad byggjast inn i stjornunarstil stjornenda. bekking peirra yrdi ad na um allt fyrirtaeki.'®®
beir yrdu ad vera skuldbundnir geedum til pess ad hugtakid virkadi. Pad var lika merkilegt
og eitt af pvi sem gerdi Crosby vinsalan var ad hann attadi sig 4 pvi ad pad yroi ad tala

vid stjérnendur 4 peirra tungumali svo peir skyldu um hvad malid snérist.'®’

Oakland hefur bent 4 ad menn hafi oft talid ad gaedastjornun veri adeins atlud
gadastjorum og fredimonnun og pad geri stjornendum kleift ad firra sig abyrgd. Hann
segir a0 1 fyrsta lagi séu gedi pad mikilveg ad ekki megi skilja pau eftir i hondum
gedastjora og fredimanna. 1 6ru lagi ad pad sé til of mikid af fafrédum moénnum sem
telja sig vita hvad gaedi eru. Slikur hugsunarhéttur gefi af sér litinn &vinning og leidi
yfirleitt til vanda og i raun endurspegli pann skilning og pekkingu 4 gedum sem riki i
fyrirtaekinu. bau fyrirtaeki séu alltaf 4 rangri 1eid.'™ bessi skodun kemur einnig skyrt fram
hja Crosby. Hann sagdi ad pad veri alrangt ad faera abyrgdina fra stjornendum yfir til
gedastjoranna. Hann sagdi ad gaedamal atti ad kalla réttum ndéfnum; bokhaldsvanda,
honnunarvanda, skipulagsvanda og svo framvegis. Annars varu gadastjorar gerdir

abyrgir fyrir malum sem peir hefou enga stjornun a. Gadastjorar xttu ad mela, gefa

'83 Oakland, John S. (2006) Bls 42-44

'8 Crosby, Philips. (1986) The changing of quality in America
185 Oakland, John S. (2006) Bls.44

'8 Crosby, Philips. (1984) Bls.6-8

'8 Crosby, Philips. (e.d) The changing of quality in America
18 Oakland, John S. (2006) Bls. 35
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skyrslur, skipuleggja og adstoda vid ad koma a goori gedamenningu dsamt pvi ad mennta
og pjalfa starfsmenn. I ISO 9001 sjast greinilega vidhorf Crosbys pvi samkvaemt
stadlinum pa er pad hlutverk gaedastjorans ad sja um rekstur og vidhald & gadakerfi en
pad eru stjornendur sem eiga ad vera virkir, syna ahuga og stydja vid gaedastjornunina.
Hinsvegar ef stjérnendur hafi verid ad koma abyrgdinni af sér med marklausum pléggum
eins og stadallinn hefur verid gagnryndur fyrir pad ferist dbyrgdin i raun yfir &
gadastjornendur.'® Stjornendur verda ad taka akvordun um ad innleida gadastjornun inn
i fyrirteekio til pess ad breyta og bata starfsemina. Pegar peir taka pessa akvordun og fara
a0 taka til eftir sjalfan sig pa fer eitthvad ad gerast. Ad reyna er ekki n6g. A0 fa einhvern

annan til ad vinna vinnuna er heldur ekki nog.'’

begar stjornendur krefjast samraemingar 4 krofum og veita pad sem barf til ad vera med
fyrirbyggingu pa breytist allt og geedi verda til. Verklagsreglur geta ekki latid slikt gerast.
bad gerist pegar sameiginlegt tungumal 4 gaedum er komid og starfsmenn skilja og trua

hvad stjornendur vilja. Pad verdur ad vera skyrt.'"!

Ef stjérnendur setja ekki sjalfir fram
skyra stefnu pa gera starfsmenn pad oftar en ekki. Pad eru pvi stjornendur sem setja
stefnuna fram alveg eins og fjarhagsaetlun, par sem fram kemur skyr skuldbinding
stjornenda, raunveruleg og skiljanleg.'”? begar starfsmenn eru farnir ad finna ad
stjornendum er alvara pa fara hlutirnir ad gerast. En pad er einmitt traverdugleikinn sem
getur ordid stersta vandamalid hja stjornendum. Pad er ekki nog ad segja heldur verdur ad
syna.'” Akvordunartakan er pvi grunnurinn ad pvi ad gaedastjornun geti nad fotfestu i

fyrirteekjum.'”*

2.7.3 Anzgja vidskiptavina

Rannsoknir hafa synt a0 gaedastjornun gerir verktokum kleift ad leggja meiri 4herslu &
parfir vidskiptavina, fa aukinn skilning & porfum peirra, bata pjonustuna vid pa, bata

samstarf vid undirverkataka og vidhalda nuverandi vidskiptavinum auk pess ad fa nyja.'*”

' Einar, Sigurdsson. (2003) Krofur ISO 9001 stadalanna um stjornkerfi
1% Crosby, Philips. (1984) Bls. 56-57

1 Crosby, Philips. (1984) Bls. 56-57

192 Crosby, Philips. (1984) Bls 101-103

193 Crosby, Philips. (1982) The crosby quality vaccine

194 Crosby, Philip. (1996) Bls. 136.

15 Europa.(1999) Quality in the construction sector.Findings from the case
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Vidskiptavin er hagt ad skilgreina sem eiganda verks. Vidskiptavinurinn er kaupandi
vorunnar og pjonustunnar. Verkkaupi er helsti vidskiptavinur verktaka en innri
vidskiptavinir sem hafa &hrif & mogulega utkomu verks varu undirverktakar,
samstarfsadilar, birgjar og samfélagid.'”® I gegnum mannvirkjaferilinn er kedja atburda,
aetlunargerd, honnun, framkvaemd, upplysingar byggjast ofan a4 upplysingar og hraetni
ofan 4 hraefni. I hverju skrefi 4 hver einstaklingur sinn vidskiptavin en oft vegna

samningslegra vidskipta er ferlasambandid ekki skynjad pannig.'®’

Anzgja vidskiptavinar er mikilveegur pattur i umfjollun 4 gedastjornun. Kaup & véru fela
ekki alltaf i sér hagnytingu heldur lika dnagju. Pegar krofum vidskiptavinar er mett pa
felur pad lika i sér ad gledja vidskiptavininn. Rannsoknir hafa synt ad pegar tekst ad maeta
krofum vidskiptavinarins, getur pad veitt vidskiptalega yfirburdi. bad er vegna pess ad
pad kostar minna ad halda i pa vidskiptavini sem fyrir eru. bvi lengra sem sambandid er
vid vidskiptavininn peim mun meiri verdur hagnadurinn. Vidskiptavinurinn eydir meiru

. , . . . ’ I : 1
auk pess sem helmingur nyrra vidskiptavina kemur i gegnum pa sem fyrir eru.'”®

bad er edlilegt ad stjornendum i mannvirkjagerd séu umhugad um anegju vidskiptavina
vegna ahrifa 4 framtidarverk og ordspor. En par sem stor hluti verka & sér stad i gegnum
utbodsmarkad, par sem laegstbjodandi faer verkid, pa er spurning hvort verktakinn skynji
samband sitt vid verkkaupa 60ruvisi. Toluverdur agreiningur virdist oft rikja a4 milli
verktaka og verkkaupa. Verktakinn hefur oft tilhneigingu til ad kenna verkkaupanum um
mistokin og helsta astedan fyrir pvi er ad peir telja ad verkkaupinn hafi ekki vit &

9. Oanzegja vidskiptavina hefur beinst medal annars ad pvi ad verkum er

mannvirkjager
ekki skilad & réttum tima, verkin hafa farid fram ur kostnadaraztlun og gadin hafa ekki
verid eins og vaenst var. Fjarfestingar i mannvirkjagerd kosta mikid pegar paer eru bornar
saman vid adrar vorur. En mannvirkjagerdinni mistekst of oft ad maeta porfum nitima
vidskipta sem ad verdur ad vera samkeppnishaf & alpjodlegum morkudum og veitir
sjaldan besta virdid fyrir vidskiptavini.””® I Danmérku hefur 4greiningur vegna galla i

mannvirkjagerd farid vaxandi. Hafa vidskiptavinir synt aukna 6anagju vegna pessa. Oft

er engin skyr eigandi gallanna og pad hefur leitt til vaxandi 16gsdkna sem kostar oft badi

1% Karna, sami. (2004) Analysing customer satisfaction and quality in construction. — the case of public and
private customers

7 Oakland, John S. (2006) Bls. 8

1% Oakland, John S.(2006) Bls. 5-6

199 Xiao,Hong, Proverbs, David. (2002) The performance of contractors in Japan, the UK and the USA: An
evaluation of construction quality.

290 The Construction Task Force (1998) Rethinking construction.
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tima og peninga. Petta hefur leitt til agreinings og er pad ordid mikilvaegara ad krefjast
skyldu 1 gegnum samninga, reglna og skilyrda fremur en ad leysa vandamal
vidskiptavinarins. Hefur verid nefnt ad lokaafurdin etti ad vera med hamarksvirdi og
anagju vidskiptavinarins en pad getur ordid breitt bil & milli pess sem vidskiptavinurinn
trair ad hann geti fengid og pess sem hann faer i raun. betta leidir til deilna milli
vidskiptavina og verktaka. Vidskiptavinurinn telur sig ekki f4 ndg fyrir peningana sina og

) , . 201
verktakinn telur a0 hann sé a0 athenda meira en honum bar.

Anzegja vidskiptavina er ekki alltaf augljos innan mannvirkjagerdarinnar. Ekki er alltaf
ljost hvert verdur ndkvaemlega hlutverk vorunnar i upphafi, hver verdur endanlegur
eigandi eda kannski leigjandi. Pvi getur verid erfitt fyrir verktakann ad leggja aherslu &
parfir peirra. Einnig eru mismunandi samskipti milli adila eins og t.d verktaki —
verkkaupi, verktaki — wundirverktaki. Vidskiptavinur honnunar er verkkaupi,

£.2°2 A9 skilja krofur vidskiptavina

vidskiptavinur undirverktaka er verktaki sem hefur 4hri
er grunnurinn ad pvi ad tryggja anagju peirra og krafan 4 voru mannvirkjagerdarinnar
verdur ad vera skooud i tengslum vid @tlada notkun & framleidslunni. Bent hefur verid &
a0 leggja aherslu 4 a0 fullnegja 6skum vidskiptavinarins, hafileika i samskiptum og
kunna a0 medhondla kvartanir. bad spili stort hlutverk i pvi ad nd fram anzgju

29 Bent hefur verid 4 verktakar hugsi ekki um

vidskiptavina innan mannvirkjagerdar.
endanlegan vidskiptavin heldur frekar um neesta vidskiptavin i samningskedjunni.
Fyrireki geri sjaldan kerfisbundnar rannsoknir & pvi hvad endanlegi vidskiptavinurinn
vilji i raun.”*

Eins og fram hefur komid pa kemur stor hluti verka innan mannvirkjagerdar i gegnum
tbod. 1 flestum tilfellum pa er pad leegstbjodandi sem faer verkid. Hefur verid bent 4 ad
petta fyrirkomulag sé ad einhverju leyti gallad. bvi legsta verkefnid getur endad i ad

295 Tali§ hefur verid ad laegsta tilbodio s¢ oft gallad vegna

kosta meira vegna lélegra gada.
pess ad kostnadarmatid sé oft rangt asamt akvordun stjérnanda ad taka ekki med i
reikninginn mogulegan hagnad. Pad geti leitt til viobotarkrafnha og aukareikninga til ad

baeta upp tapio af lagu tilbodi.

' Ministry of Trade and Industry Denmark (2000) The Danish Construction Sector in the Future- from
Tradition to Innovation. Bls. 3-4

2 Europa. (1999) Quality in the construction sector, Introduction

2% Karna, sami. (2004) Analysing customer satisfaction and quality in construction. — the case of public and
private customers

2% The Construction Task Force. (1989) Rethinking construction

295 Marstellar, Bobby. (2005) Practice periodical on structural design and construction.
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Einnig hefur verid nefnt skortur a syn verkkaupans ad taka med i reikninginn fleiri peetti
heldur en verd. Petti eins og hafileika, adferdir vid ad nd fram gaedum, framlag birgja og

ryggismal. Og ad pad sé ekki hagt ad mida frammistédu vid kostnad.*®

2.7.4 Gzodamenning

[ rannsékninni 4 mannvirkjagerdinni 4 Nordur Irlandi sem minnst var 4 hér ad framan pa
kom fram ad hin hefdbundnu gildi innan fyrirteekjanna virtust hamla og grafa undan
gaedum i fyrirtakjunum.*”’

Ef verktakar atla ad bata vidskiptalega frammistéou sina innan mannvirkjagerdar purfa
peir ad endurskoda 4 réttekan hatt nalgun sina i geedamalum og faera fyrirteki sin fram a
vid med auknum leerdomi. Pannig geti peir ndd ad breyta menningunni. bPad parf ad taka &
fyrirteekjunum sjalfum, skoda hvad samkeppnisadilar eru ad gera, tileinka sér nyja taekni

og vinnuadferdir. Fyrirtakin purfa ad verda vidskiptavinavenni.”*®

Ein asteda pess ad innleidingin hefur ekki nad arangri er talin vera vegna pess ad ekki
hefur nadst ad koma 4 gedamenningu innan fyrirtaekisins. Gadastjérnun krefst nyrrar

menningar. >”

Ga0amenning er safn vidhorfa og skodana peirra sem starfa innan fyrirtaekja, sem hefur
ahrif 4 dagleg storf og getur fyrirteekjamenning hvatt til eda hindrad frammistdou
fyrirteekis. Pad er 4 abyrgd stjérnenda ad koma & og stydja vid gedamenninguna, breyta
henni og nara’'® Samkvemt Schein pa er fyrirtekjamenning samansafn ad
sameiginlegum  samrymanlegum  grundvallarforsendum.  Ef  einhverjar  af
grundvallarforsendunum stangast 4, getur pad gefid til kynna ad gadastjornun hafi ekki
nad fotfestu innan fyrirtekisins og sé¢ samansafn tilviljanakenndra stjornunaradferda.

Grundvallarforsendurnar eiga ad vera i samremi vid adgerdir. Ef fyrirteki hefur nad

gedamenningu pa eru starfsmenn ad gera pad sem fyrir pa hefur verio lagt. Slik menning

2% Naoum, Shamil. (2002) An overview into the concept of partnering

27 Ulster news. (2007) Construction Industry ‘Must Take Quality Seriously

28 [ ove, Peter E D, Edwards, David J, Sohal, Amrik_. (2004) Total quality management in Australian
contracting organisations: pre-conditions for successful implementation

29 Europa.(1999) Quality in the construction sector.Findings from the case studies

219 Europa.(1999) Quality in the construction sector.Findings from the case studies
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kemst adeins & ef stjéornendum er full alvara med ad koma pvi 4 sem er rétt ad gera og lata

pad gerast alltaf.?"!

I rannsékninni sem Framkvamdastjérn Evropusambandsins 1ét gera komu fram

eftirfarandi einkenni hja fyrirtaekjum med gedamenningu:

o Flot fyrirteekjauppbygging, og mikil valddreifing

o Mikil hvatning til starfsmanna

o Frumkveedi starfsmanna vio vandamalalausnir

o Menning sem leggur aherslu a arangur og skilvirkni

o Arangur er verdlaunadur

o Skapandi viohorf a nyjum hugmyndum

o Langtimahugsunarhattur til ad draga ur ovissu og lagmarka ahcettu

o Teymisvinna og geedarad i innleidingu

Einnig kom fram ad stjornendur sem gatu komid kréfum sinum inn i gegnum adgerdir
hofou getu til ad koma 4 geedamenningu. En breyting 4 menningu tekur tima og verdur ad
gerast i morgum skrefum. Stundum parf ad rdda inn nytt starfsfolk, pjalfa pad og auka
samskipti og fredslu um gadamal. Grundvollurinn er ad stjornendur séu algerlega
skuldbundnir gadastjornun og syni pad stodugt i verki. Pegar pad tekst og starfsmenn
hafa vidurkennt nyja menningu og hugmyndafaedi pa getur att sér stad breyting 4 kerfi og

ferlum.>!?

Crosby sagdi ad gadastjornunarkerfid verdi blod fyrirtekisins og fyrirteki pyrfti bloo til
ad lifa af. Bl60i0 kemi fra fyrirteekjamenningunni en ekki at fra notkun & teekni.
Gax0amenningin kemi fra stefnu og skuldbindingu stjéornenda. Menntun og framkvamd
og g&di veru afleidingar menningarinnar. Pegar geedamenningu hefodi verid komid a faeru
allir ad tala sama tungumalid. Hann sagdi ad ef petta tekist pa kaeemi arangurinn fljott 1
lj6s. Pad gati hinsvegar tekid tima ad afturkalla | heilaskemmdir” vegna rangrar
pekkingar 4 gaedum.*"? Fyrirteeki med geedamenningu séu fyrirtzeki par sem ratinan medal
starfsmanna sé a0 gera sem pad segist &tla ad gera. Slik menning getur adeins att sér stad

ef stjornendum er full alvara med ad koma henni 4. Hvort sem pad er arsreikningur eda

21! Kujala, Jaakko, Lillrank, Paul. (2004) Quality Management as a Cultural Phenomenon
212 Europa.(1999) Quality in the construction sector.Findings from the case studies
213 Crosby, Philip. (1989) How goes the quality revolution
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gaelatrygging, pa getur undirskrift stjornanda a skjal ekki tryggt pad hvad fyrirteeki er i
raun og veru. A attunda aratugnum foru fyrirteki i auknum meli ad koma &
gedamenningu en sidan & niunda daratugnum for ad geeta vinsaelda ISO 9001 og
vottunarmenning for af stad. Var pad vinsal leid til pess ad gera gadastjornun ad
grundvallarvidhorfi innan fyrirteekja. Sagdi Crosby ad slik menning hafi ekki leitt til
avinnings fyrir o1l fyrirtaeki, par sem stjornendur margra peirra téldu ad notkun a ovirku
gaedakerfi gaeti gefid af sér gedamenningu.”'*

Crosby sagdi einnig ad ein asteda pess a0 gedamenning naedi ekki ad komast & veeri ad
fyrirteekin medhondludu gadastjornun sem programm, sem midadi ad laegri stigum
rekstrarins, og slikt gerdi pad ad verkum ad gadamenning nadi ekki fotfestu innan
fyrirteekjanna.”"> Gaedastjornun vaeri ekki framkvaemd sem forgangsmal, en gaedastjornun
veri ferdalag sem taki aldrei enda. Ad breyta menningu snyst ekki um ad kenna folki
nyja tekni eda skipta vidhorfi peirra Ut fyrir nytt heldur veeri pad spurning um ad skiptast
a gildum og veita hlutverkamddel og pad gerist med breyttu vidhorfi. Ad starfsmenn geri

pad sem fyrirtzekid vill ad peir geri.*'®

2.7.5 Steero fyrirtekja

Menn virdast ekki 4 eitt sattir pegar kemur ad pvi ad skilgreina sterd fyrirtaekja. Ymsar
skilgreiningar hafa verid settar fram, en skyrsluhdfundur sa vid lestur margra rannsokna
ad mjog mismunandi er hvernig fredimenn skilgreina steerd fyrirteekja. Menn virdast po
almennt sammala um ad notast vid fjolda starfsmanna vid skilgreiningu 4 staerd fyrirtekja
en st skilgreining getur lika verid mjég mismunandi. { Bandarikjunum eru fyrirtaki med
500 starfsmenn og ferri skilgreind sem litil fyrirteeki, en Evropsku gaedaverdlaunin
skilgreina fyrirteki med 250 starfsmenn og faerri litil fyrirteki. Evropusambandid
skilgreinir litil fyrirteki med 99 starfsmonnum og ferri og fyrirteki med 0-9
starfsmonnum sma.”'’ Midad vid pa skilgreiningu pa eru um 90% islenskra fyrirteekja
sma.”"® Skyrsluhdfundur reyndi miki® ad finna rannséknir 4 smaum fyrirtekjum i

gaedastjornun en tokst ekki. I ISO bokinni ,,ISO 9001 Leidsogn fyrir litil fyrirteeki” eru

214 Kwok, Daniel. (2002) Truly quality cultured?

13 Crosby, Philips. (1984) Bls. 54

21 Crosby, Philips. (1984) Bls 101-103

217 Gustafsson, Roberth , Klefsjo, Bengt, Berggren, Eric ,Wellemets, Granfors, Ulrika (2001) Experiences
from implementing ISO 9000 in small enterprises - a study of Swedish organisations.

218 Hagstofa slands. Fjoldi launagreidenda eftir starfsmannafjélda, landsvedum og atvinnugreinum 1998-
2005.
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litil fyrirteeki ekki skilgreind ut fra starfsmannafjolda heldur t fra hugmyndafredi sem
fylgt er vio rekstur fyrirtekis. Segja peir ad litlum fyrirtekjum sé yfirleitt stjornad af faum

adilum, séu oft i einstaklingseign eda fjolskyldufyrirtaeki.*'

Reynt hefur verid ad skilja hvad pad er sem einkennir litil fyrirtaeki. Hafa eftirfarandi
peettir verio nefndir:

o Yfirstiornendur er yfirleitt med meiri styringu og taka meira patt i hinum daglega

rekstri

o Yfirstiornendur pekkja yfirleitt alla starfsmenn vel og hversu heefir peir eru

o Yfirstiornendur pekkja yfirleitt vioskiptavini og birgja vel

o  Umfang litilla fyrirteekja er oft takmarkad

o  Umfang litilla fyrirteekja er oft takmarkadra landfreedilega

o  Umfang litilla fyrirteekja er oft takmarkadra teeknilega

o Venjulega ber enginn einn abyrgd d gedamalum

o Skortur d audlindum, tima og heefni kemur oft i veg fyrir innleidingu geedakerfa®’
o Yfirstiornandi er oft eigandi fyrirteekis eda i nanum tengslum vio hann

e Valddreifing er takmorkuo
o Uppbygging fyrirteekis er einfold””!

Margar rannsoknir hafa gefio til kynna ad i litlum fyrirteekjum gangi vel vid innleidingu a

2

gedastjiornun. Hafi hon gert fyrirtekjum kleift ad stytta bodleidir,”*> bata

samkeppnishzfni, gera vinnubrégdin agadri og na fram auknum hagnadi.*>
Hafa sumir reynt ad faera fyrir pvi rok ad gaedastjornun henti adeins steerri fyrirtakjum

vegna pess hve umfangsmikil gaedastjornun getur ordid.

[ litlum fyrirteekjum eru eigandi og stjérnandi oft sami adili. Vegna beirrar stodu er
fyrirteekid oft hadara hagsmunum og heefni pessa adila. Oft er pad lika svo ad vegna skorts

4 audlindum innan litilla fyrirteekja pa getur pad takmarkad nyjungar. Hafa rannsoknir

219 Stadlarad Islands. (2003) Bls. 29

220 Aldowaisan, Tariq A, Youssef , Ashraf S. (2002) An ISO 9001:2000 based framwork for realizing
quality in small business

2! Chung, H,W. (1999) Bls. 64-165

222 Brynhildur Bergporsdottir (1998) Gedastjornun, edli hennar og tilgangur

233 Vidskiptabladid (2002)Ny tewkifeeri med geedastjornun
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gefid til kynna ad stefnumotun geedastjornunar i storum fyrirtekjum henti ekki peim

litlu.?**

Einnig hefur st gagnryni komid fram ad model innan gedastjornunar séu ekki honnud til
a0 taka 4 lykileinkennum litilla fyrirteekja. Geeti pvi verid ad taka pyrfti frekar a

innleidingarferlinu hja lithum fyrirteekjum.**

En af hverju ttu litil fyrirteeki ad vera verr rekin? bott risafyrirteeki hafa eytt gridarlegum
flarmunum i gaedastjornun, hafa smeerri fyrirtaeki oft ndd sambeerilegum arangri. Peim
reynist meira segja oft audveldara ad innleida gadakerfi par sem pau eru smeerri i snidum,
med styttri bodleidir, ferri stjérnunarprep og stjérnendur eru oft i betri tengslum vid
vidskiptavini. Einnig er pad svo ad oft breytir sterd fyrirtekja litlu pegar kemur ad
aukinni samkeppni.?*® Litil fyrirtaeki eru oft 4 tidum mjog had einstaka vidskiptavinum og

missir 4 storum vidskiptavini getur leitt til mikilla erfidleika. **’

Margir telja ad gedakerfin séu mjog dyr vid innleidingu. En ad henda vorum, gera
mistok, glata hraefni, mannafla og tima er lika dyrt. Pad kostar lika ad athenda

vidskiptavinum galladar vorur.”*®

Eitt einkenni & litlum fyrirteekjum er ad pau eru oft mjog litil fjolskyldufyrirteeki. Mjog oft
einyrkjar. Oft eru petta fyrirteeki sem hafa olikari markmid en pau sterri. Einyrkjar reka
fyrirteekid sidur ut fra grodasjonarmidinu heldur er pad frekar lifibraud peirra. Svo lengi
sem peir hafa ofan 1 sig og & pa eru peir sattir. beir hafa engan dhuga 4 ad baeta reksturinn

sem slikan ef peir na pvi markmidi.”*’

Sumir hafa faert fyrir pvi rok ad ISO 9001 stadallinn henti sidur litlum fyrirteekjum en

peim steerri par sem verklag peirra geti verid mun einfaldara.”® ISO stadhafir po ad

2% Hansson, Jonas. (2003) Total quality management — aspect of implementation and performances.
Investigation with a focus on small organisations.

225 Hansson, Jonas. (2003) Total quality management — aspect of implementation and performances.
Investigation with a focus on small organisations.

226 Brynhildur Bergporsdottir. (1998) Gaedastjornun, edli hennar og tilgangur

2" Hansson, Jonas. (2003) Total quality management — aspect of implementation and performances.
Investigation with a focus on small organisations.

¥ Hansson, Jonas. (2003) Total quality management — aspect of implementation and performances.
Investigation with a focus on small organisations.

29 Reijonen, Helen , Komppula, Raija . (2007) Perception of success and its effect on small firm
performance

39 Sveinn V Olafsson. (18.0kt. 2007) Munnleg heimild
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stadallinn henti badi stérum og litlum fyrirteekjum. Pvi einfaldari sem fyrirteki eru, pa

., v . . 231
eru adeins akveodnar krofur 1 stadlinum sem henta ekki.

Benda mé 4 ad 4 namskeidi hja
Stadalradi Islands um ISO 9001 stadallinn kom fram ad ldgmarksstaerd fyrirtakja fyrir
ISO 9001 stadalinn er 20 til 25 manna kerfi. Litil fyrirteeki henta sidur enda med mun
einfaldara verklag. begar skyrsluhofundar innti kennarann eftir pvi hvad litlu fyrirteekin
gaetu gert i stadinn var fatt um svor.”* betta er athyglisvert midad vid ad ntna liggur fyrir
Alpingi frumvarp til laga um mannvirki par sem segir ad allir idnmeistarar og

byggingarstjorar skulu vera med gadakerfi og gaedakerfi samkvaemt ISO 9001 uppfyllir

paer krofur.

Chung segir ad ISO 9001 stadallinn henti badi litlum og storum fyrirtekjum. Eftir pvi
sem fyrirtekid er einfaldara pa eru akvednar krofur 1 stadlinum ekki nothefar. Ef pattur i
stadlinum er ekki krafa, pa parf oft adeins einfalda yfirlysingu vardandi pad i
gaedahandbok til ad uppfylla stadalinn. Med paer krofur sem tengjast rekstrinum eru alltaf
til einfaldar og praktiskar leidir til ad veita naegjanlega stjorn. Vid mat 4 gaedakerfinu attu

vottunaradilar ad nota sveigjanleikann sem er byggdur inn i stadalinn.**?

[ greininni ,.An ISO 9001:2000 based framwork for realizing quality in small
business”eftir Aldowaisan og Youssef fra haskolanum i Kuwait sem birt var arid 2006 er
fjallad um peetti sem helst hafa hamlad litlum fyrirtekjum ad innleida ISO 9001. Pad sem
einna helst hamladi fyrirtekjum vid ad nd avinningi vid innleidingu a stadlinum var
skortur 4 naegu vinnuafli, fjirmagni, tima og heefni. Segja peir 1 greininni ad sum fyrirtaki
hafi farid pa leid ad reyna ad draga ur kostnadi med pvi ad takmarka vinnu
utanadkomandi radgjafa en su leid hafi lagt gedakerfin i hettu. Pad hafi bitnad &
innleidingarferlinu, patttaka starfsmanna hafi verid takmarkadri, pjalfun hafi verio litil og
meiri dhersla 16g0 4 a0 hafa gaedakerfio gott a pappirum. Leiddi pad til pess ad fyrirtekin

fengu vottun 4 kostnad raunverulegra geeda.”*

Poksinska, Eklund og Dahlgaard frad Linkoping haskélanum i Svipjod gerdu rannséknina
SISO 9001:2000 in small organizations,lost oppurtunities,benefits and influencing

factors” arid 2006. Var markmid rannsoknarinnar ad rannsaka og skilja innleidingarferli

»1 Ching, H.W. (1999) Bls. 166

2 Sveinn V Olafsson. (18.0kt. 2007) Munnleg heimild

33 Chung, H.W. (1999) Bls. 166

24 Aldowaisan, Tariq A., Youssef ,Ashraf S. (2002) An ISO 9001:2000 based framwork for realizing
quality in small business
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og rekstur gaedakerfa hja litlum fyrirtekjum 1 Svipj6d. Leiddi st rannsokn i 1jos ad
fyrirtaeki 16gdu eins litla vinnu og mogulegt var vid innleidinguna & stadlinum. Ekkert
peirra innleiddi stadalinn vegna innri hvata. Pau skynjudu gaedakerfid sem skraningarkerfi
fremur en gadakerfi. Fyrirtaekin upplifdu lagmarks avinning af kerfinu. I nidurstédum
rannsOknarinnar segir ad gaedi og ahrif gedakerfisins dkvardist ekki af ISO kréfunum

heldur pvi hvernig kerfid sé notad og innleitt.>*

[ ranns6kn Framkvaemdastjornar Evropusambandsins kemur fram ad litil fyrirtaeki purfi
mjog sterkan stjornanda med mikla leidtogahafileika og mjog mikla tra & gaedastjornun.
Sé pvi fullnaegt tekst ad fa starfsmenn til ad fylgja honum og o6dlast mikla tria a
gadastjornun. bvi sterri sem fyrirtaekin eru peim meira kemur leidtogamennskan fram i
gegnum sterka syn og hlutverk fyrirtaekisins. Mikilveegt er ad yfirstjornendur nai ad midla
krofum sinum yfir til millistjornenda, sem oft eru i betri tengslum vid starfsmenn.
Avinningur naest pegar vidhorf starfsmanna er jakveett vidhorf og peir vita ad 1éleg eda
rong vinnubrogd eru ekki sampykkt.*°

Ef litil fyrirteeki eru med flata uppbyggingu pa er mikilvagasta hlutverk millistjérnenda
ad vidhalda stodugum samskiptum um gedastjornun milli skrifstofu og verkstadar, birgja
og radgjafa. Pegar fyrirtekin eru ordin sterri og minna fl6t pa hafa millistjérnendur
floknara hlutverk. P4 verda bein samskipti starfsmanna og yfirstjornenda minni. Pa er

millistjérnendum t.d fengin aukin abyrgd med setu i geedaradum.>’

[ grein Aldowaisan og Youssef leggja peir fram tillogur fyrir litil fyrirtaki sem hafa
minna bolmagn til pess ad innleida gaedastjornun inn i fyrirteekin. Midast umfjollunin vid
ISO 9001 stadalinn en skyrsluhofundur telur atridin geta i raun att vid hvada leid sem
or 238
o Gerdu pad sjalfur — pad dregur ur radgjafakostnadi en meiri ahersla er 10go d
patttoku starfsmanna.
o VYfirrekstrarstjori/ verkstjori a ad vera geedastjorinn par sem umfang og valdsvio
hans er mjog mikio

o Gefa sér tima til ad odlast pekkingu og getu til ad vinna med stadalinn

23 pokinska, Bozena, Eklund, Jérgen A E., Dahlgaard, jens jorn. (2006) ISO 9001:2000 in small
organisations, Lost opportunities, benefits and influencing factors

2% Europa. (1999) Quality in construction. Quality report, conclusion and summary

27 Europa. (1999) Quality in construction. Quality report, conclusion and summary

2% Aldowaisan, Tariq A, Youssef ,Ashraf S.(2002) An ISO 9001:2000 based framwork for realizing quality
in small business
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o Gefou pér tima — til ad na fram pekkingu og getu til ad vinna med stadalinn og til
ad fa pjalfun i ad vinna med hugtok og verkfeeri geedastjornunar

e Ekki fara i vottun nema pad sé fjarhagslega hagkvemt™

2.8 Gaedastjornun i mannvirkjagero

Eins og fram hefur komid hefur ahugi 4 gaedastjornun aukist mikid undanfarna aratugi.
bPréun 4 adferdum innan geedastjornunar i mannvirkjagerd hefur verid margvisleg og er
@tlunin ad skoda helstu leidirnar sem hafa verid farnar. Mikill fjoldi fyrirteekja innan
mannvirkjagerdar hafa innleitt ISO 9001 stadalinn en po frekar sterri fyrirtaeki heldur en
minni.*** En pad er ekki bara krafa 4 gadakerfi heldur purfa fyrirtaki ad uppfylla ymsar
teknilegar krofur i gedamalum. Er @tlunin ad skoda badi meginleidirnar asamt

teeknilegum kréfum til ad vidhalda gaedum innan mannvirkjagerdarinnar.

2.8.1 Taknilegar krofur

Hér er um ad rada teknilegar reglugerdir sem visa venjulega i lagmarksgeaedastadal sem

vara og adferdir vid framleidslu hennar parf ad uppfylla.**!

2.8.1.1 Teeknilegir samningar nyrra voru eda aoferoa

Taeknilegir samningar fyrir nyjar vorur og adferdir, sem tilheyra ekki st6olum, eru

hannadir til ad tryggja ad varan sé drugg eda i samraemi vid utlistanir framleidanda.***

2.8.1.2 Leidbeiningar honnunar og mannvirkja adferda

Leiobeiningar sem eru framkvemdar af radgjofum og logbodnum eftirlitsadilum

samkvaemt byggingarreglugerdum.**

2% Aldowaisan, Tariq A, Youssef ,Ashraf S.(2002) An ISO 9001:2000 based framwork for realizing quality
in small business

% Chung,H,W. (1999) bls.16

2! Europa. (1999) Quality report.Introduction

2 Europa. (1999) Quality report.Introduction

3 Europa. (1999) Quality report.Introduction

62



2.8.1.3 Leyfi og loggildingar rannsoknargreiningar og profanir

Verktakar purfa ad syna fram 4 greiningar og profanir sem loggiltar rannsoknarstofur

purfa ad sja um. Petta geta verid t.d verid profanir 4 geedum steypu.***

2.8.1.4 Viourkenning

Eftir ad verki lykur parf verkaupi ad sampykkja verkid. Venjulega sér eftirlitsmadur um
pad. St vidurkenning pydir ad mannvirkid hefur verid tekid ut samkvaemt peim
utlistingum sem fram koma i samningi. Einnig er logskipud krafa ad fa sampykki

byggingarfulltria og brunayfirvalda.**

2.8.1.5 Geoatrygging

Verkkaupar hafa i auknum meli krafid verktaka um gedatryggingu i verki. Med gerd
gadatryggingar pa er verid ad taka & sérstokum krofum verks. Tilgangurinn er ad sameina
detlunargerd i verkum, skyra hlutverk undirverktaka, dkveda verklag, verklagsreglur og
setja fram hvada hraefni 4 ad nota. Einnig er verid ad sja fyrir mogulegar homlur og tafir &
verkinu. Annar pattur er ad koma auga 4 hvada pettir purfa 4 eftirliti og profunum ad
halda. Sidan parf ad gera eftirlitsaatlun par sem fram kemur hverjir séu eftirlitspaettirnir
og hvener eftirlitid eigi ad fara fram. Eftir ad gengid hefur verid fra samningi pa breytist
gaedatrygging i gedaverkmdppu.**® A medan ad verktima stendur er haldid utan um &1
gogn 1 gedaverkmoppu, pad eftirlit framkvaemt sem kom fram 1 gaedatryggingu, farid ad
peim detlunum sem kom par fram og svo framvegis. Eftir ad verki lykur feer verkkaupi

gadaverkmdppuna afhenta til vardveislu®*’

2.8.2 ISO 9001

Fj6ldi vottana 4 ISO 9001 stadlinum var i lok arsins 2006 & heimsvisu kominn i 900.000 i
170 16ndum.**® SG atvinnugrein sem hefur flestar vottanir 4 ISO 9001 stadlinum er
mannvirkjagerd.**® Stodugur voxtur hefur verid i vottun i mannvirkjagerd sidan &rid

1998.2° Arid 2006 voru vottanirnar innan mannvirkjagerdar ordnar 80.423 en su

** Europa. (1999)Quality report.Introduction

* Europa. (1999) Quality report.Introduction

¢ Chung, H,W. (1999)

7 Ferdinand Hansen. (2007) Handverk og stjornun.

¥ 1S0. (e.d) The ISO survey 2006

9 1S0. (e.d) The ISO survey 2006.

20 Eranceschini, Galetto, Ceccono, F.P. (2006) A Worldwide analysis of ISO 9000 standard diffusion;
Considerations and future development
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atvinnugrein sem kemur naest 4 eftir er framleidsla malma og malmsmidi med 72.100.
Taka skal po fram a0 hér er ekki bara um verktaka ad raeda heldur verkfradistofur,

verkkaupa og birgja.*"

Skyrsluhofundur telur ad gaedastjornun hja verktokum i mannvirkjagerd 4 Islandi sé ad
einu leyti frabrugdin mannvirkjagerd Ut i heimi og pad er ad enginn verktaki innan

mannvirkjagerdarinnar hérlendis er med ISO 9001 vottun.

beir sem eru anaegdir med ISO 9001 hafa fert fyrir pvi rok ad haegt s¢ med géoum arangri
a0 nota stadalinn innan mannvirkjagerdar og hann hafi leitt til &vinnings. Sa avinningur er
m.a i formi betri rekstrar fyrirtaekjanna. Einnig er hann dhrifarikt samskiptataeki sem hafi

pann tilgang ad draga Gr gollum og éskilvirkni vinnuafls. >

2.8.3 Styring geda

En hvernig er gedum raunverulega styrt innan mannvirkjagerdar. Oakland fjallar um
styringu geda i mannvirkjagerd og hver s€¢ munur a gadaeftirliti, gedatryggingu og
gedaskodun. Hann lysir pvi hvernig hugsunarhattur 4 gedum er i dag innan
mannvirkjagerdar og hvernig megi breyta honum. Skyrsluhofundur telur petta gdda
lysingu & pvi hvernig gedamalum er hattad i dag hja verktokum i mannvirkjagerd og
hvernig veari hagt ad koma & skilvirkari og betri vinnubrogdum med breyttum
hugsunarhetti. Hvernig vaeri hagt ad draga Gr géllum og mistokum, nyta betur tima og

audlindir. Allt med breyttum hugsunarhaetti.”>*

bad er svo i mannvirkjagerd ad a verkstodum eiga menn i sifelldum agreiningi vardandi
vinnuna. Hver hefur sinu hlutverki ad gegna, rifist er um réttar eda rangar utlistanir. Menn
reyna ad sannfara hvern annan um réttmeeti pess sem peir segja og oftar en ekki leidir
petta til rifrildis. Menn takast 4 af krafti enda engir venjulegir aukvisar ad stérfum innan

mannvirkjagerdar. Pessar daglegu athatnir og rifrildi tengjast pvi ad svara spurningunni

511S0. (e.d) The ISO survey 2006.
52 Chini, Abdol R, Valdez, Hector E. (2003) ISO 9000 and the U.S. Construction Industry.
3 Oakland, John. (2006) Bls.12-17
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HHofum vid unnio verkio rétt” og er had talkun & verksamningi, teikningum og

upplysingum.?* bad er agzett ad sja petta 4 mynd.

Upphaf verks —»  Framkvamd —> Lok verks
verkpattur |verkpattur [verkpattur |verkpattur |verkpattur [verkpattur

Gerdum | |Gerdum Gerdum | |Gerdum | |Gerdum Gerdum
vid vid vid vid vio vid
verkid verkid verkid verkid verkid verkid
rétt rétt rétt rétt rétt rétt

Mynd 6. Hofum vid unnid verkid rétt? >

betta er ferill verks. Innan pessa ferils eru margir litlir ferlar. Og par innan um uir og gruir
af vidskiptavinum. { lok hvers verkpattar pa er spurningin spurd hvort verkid hafi verid
unnid rétt. Og pad er ekki einu sinni alltaf vid lok verkpattar heldur er spurt pegar
akvednu verkefni innan verkpattar er lokid eda eftir gerd fleiri en eins verkpattar. Pad
getur verid mjog mismunandi. Slikir starfshettir segir Oakland ekki vera gaedaeftirlit eda
gadastjornun heldur sé petta greining a slemri vinnu eftir ad hun 4 sér stad og fari yfir til
nasta vidskiptavinar. betta er vinna sem felur 1 sér ad na fram gaedum med profunum,
skodunum og melingum eftir ad vinnan 4 sér stad. Mat 4 gedum 4 sér stad vid lok
ferilsins. Pad er ekki bara 4 verkstadnum par sem vandreedin eiga sér stad. Petta 4 sér lika
stad a4 skrifstofunni. Oft er folk ad eyda storum hluta vinnutimans i adgerdir sem eru
tilgangslausar og eyOsla & tima. Slikur timi getur falid i sér adgerdir & bord vid
leidréttingar, endurvinnu, leit ad hlutum, finna 1t af hverju hlutir koma of seint, bidjast
afsékunar 4 mistokum, slemum gaedum og seinkunum. betta er endalaus timi og hafa
sumir nefnt i pvi sambandi ad allt ad einn pridji hluti vinnutimans fari i slikar adgerdir.>®
Til pess a0 komast Ut ur svona verklagi pa purfa fyrirteeki ad lera ad spyrja nyrra
spurninga i stad spurningarinnar hvort hluturinn hafi verid rétt gerdur. Fyrsta spurningin a

ad vera: ,,Erum vid feer um ad vinna verkio”

% Oakland, John. (2006) Bls 12-14
5 Oakland, John. (2006) Bls 12-14
%6 Oakland, John. (2006) Bls. 12-16
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Upphaf verks ™ Framkvaemd > Lok verks

Verkpattur |Verkpattur [Verkpattur |Verkpattur |Verkpattur

Erum vid far Erum vid feer Erum vid fer Erum vid fzr Erum vid fer | |Erum vid fer
um ad vinna um ad vinna um ad vinna um ad vinna um ad vinna um ad vinna
verkid rétt verkid rétt verkid rétt verkid rétt verkid rétt verkid rétt

Mynd 7. Erum vid faer um ad vinna verkid?®’

Hér sjaum vid hvernig aherslan hefur breyst. Og sidan pegar getan er til stadar og
fyrirteekid er farid ad maeta kréfunum pa er haegt ad spyrja nastu spurningar sem er
»wErum vio ad vinna verkid dfram rét” og su setning kemur pa fram med pa kréfu ad

fylgjast med ferlinum og styra honum.

Upphaf verks — Framkvaemd > Lok verks
Verkpattur |Verkpattur |Verkpattur [Verkpattur |Verkpattur

Erum vid fer Erum vid fer Erum vid far Erum vid faer Erum vid feer | |Erum vid fer
um ad vinna um ad vinna um ad vinna um ad vinna um ad vinna um ad vinna
verkid rétt verkio rétt verkid rétt verkid rétt verkid rétt verkid rétt

Gadaeftirlit - Erum vid ennpd ad vinna verkid rétt

Mynd 8. Erum vid ennpa ad vinna verkid rétt?. >

Ef vid skodum aftur fyrstu spurninguna ,,Unnum vio verkid rétt” pa sést ad ef vid getum
svarad spurningunum ,,Erum vid feer um a0 vinna verkio rétt, og ,,Erum vio enn ad vinna
verkio rétt” jatandi pa parf ekki fyrstu spurninguna. P4 hljotum vid ad hafa unnio verkid
rétt. Og med pvi ad gera pad pa hofum vid fert porfina fyrir ad vera med skodun i lokin
og komid i stadinn med fyrirbyggingu. betta ferir alla ahersluna fra lokum ferilsins yfir 1
upphaf ferilsins, yfir i ad0fongin og breytir aherslunni i ad tryggja ad adfongin hafi getu til
a0 meta krofunum 4 ferlinum. Petta er stjornunarleg abyrgd og afgreidd med pvi ad
skipuleggja adfong, audlindir og styringuna & ferlum a skilvirkan hatt. Pessi hugmynd a
vi0 alla ferlana og pad verdur ad tileinka sér i peim 6llum somu adferdirnar, folkid,
haefileika, teeki og svo framvegis til ad tryggja ad peir vinni sdmu vinnuna. Petta er mjog
i samraemi vid skodanir Crosbys vardandi fyrirbyggingu.

Gaoaeftirlit getur adeins att sér stad vid framkvemd eda framleidslu — pegar hun & sér

stad. Adgerdin skodun er ekki gaedaeftirlit. Pegar spurningunni hvort verkinu hefur verio

37 Oakland, John. (2006) Bls 12-16
28 Oakland, John. (2006) Bls 12-14

66



lokid rétt er svarad dbeint med pvi ad svara spurningunni um getu og eftirlit pa erum vid
med gadatryggingu og eftirlit verdur hluti af gaedatryggingunni, tryggja ad varan syni

afurd fra ahrifariku kerfi vid ad tryggja getu og eftirlit.”’

2.9 Gaedastjérnun a Islandi

Hugtakid gedastjornun er frekar ungt hér &4 landi. Gadastjornun hefur verid kennd i
einhverjum meli innan haskolanna en hinn almenni einstaklingur Gt 4 vinnumarkadinum
skilur litid hugtakio gaedastjérnun. Fyrir um 20 arum virdist gedaumraedan hafa verid
toluverd. Stofnud voru gedastjornunarfélég, radstefnur og namskeid voru haldin,
kynningar, bladaskrif, tgafur kynningarrita og fleira®®® Pessi umrada stod po frekar stutt
vid en nu sidustu arin hefur sama umrada verid endurvakin. Hefur pessi umrada komid
upp 4 medal fyrirteekja i utflutningi og fyrirtekja innan mannvirkjagerdar eins og
verkfraedi og arkitektastofa. Beinist gaedaumradan ad pvi ad maeta utanadkomandi

.. 261
krofum.

Eins og fram hefur komid pa er ISO 9001 stadallinn vinsalasta adferdin innan
gaedastjornunar 1 dag par sem krafan um vottun a4 ISO 9001 fer sifellt vaxandi. Stadlarad
fslands er adili ad ISO samtokunum. Samtokin eru vettvangur hagsmunaadila hér 4 landi
sem nota stadla. Stadlardd stendur fyrir namskeidum 4 sté0lum, veitir ymsa radgjof og

upplysingar vardandi stadla, annast kennslu og solu 4 st68lum.**

Vottun hf. er eina islenska vottunarstofan sem bydur upp 4 vottanir fyrir fyrirteeki, en pad
fyrirteeki er i eigu Samtaka iOnadarins, Vidskiptarads Islands, Félags islenskra
storkaupmanna og fleiri. Erlendar vottunarstofur sem votta hér 4 landi eru fyrirtaeki 4 bord

vid SQS, Norske Veritas, BSI, DS, Semko og Demko.*®

Arid 1992 fengu fyrstu fyrirtaekin 4 {slandi vottun. Petta voru fyrirtaekin Lysi hf., Isal og
S6lumidstod hradfrystihusanna.”®* Sidan hefur peim farid haegt og rolega fjolgandi. Ekki

var audvelt ad nalgast fjolda vottadra fyrirtekja hér a4 landi pvi pad virdist sem enginn

2% Oakland, John. (2006) Bls. 12-18

260 Ferdinand Hansen. ( 2006) Hvad er Geedastjérnun

201 Stadlarad Islands. (2006) Geedastjornun - Geedastiérnunarkerfi d Islandi
262 Stadlarad Islands.( e.d) Hlutverk Stadlardds og starfsreglur

263 Kjartan Karason. Munnleg heimild. 22.10.2007

24180. (e.d) The ISO survey 2006.
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einn adili haldi markvisst utan um peer tolur. Stadlarad fslands hefur til ad mynda ekki par

w1 265
tolur.

Stjornvisi, vettvangur stjornenda til ad midla og deila med sér pekkingu og
reynslu i stjérnun, heldur ad einhverju leyti utan um vottanir. Skyrsluh6fundi tokst ad fa

tolur fra peim fra arinu 2006.

Tafla 1. Fjoldi fyrirtakja 4 islandi med ISO 9001 vottun.**®

Fyrirtaeki med ISO 9001 vottun

Alcan Marel

Almenna verkfradistofan Nordurmjolk

Farm Foods Orkuveita Reykjavikur
Blédbankinn Osta og smjorsalan
BM Valla Plastprent
Borgarplast Rathénnun

EJS R.T.S verkfraedistofa
Fjo6ltaekniskolinn Sementverksmidjan
Flaga Set

Flugmalastofnun Skyrr

Hnit verkfraedistofa Sjémannaskolinn
Hoénnun verkfraedistofa Stiki
Idnteeknistofnunin Taugagreining
Islenska jarnblendifélagid VSK verkfredistofa
Kogun Vistor

Landsvirkjun Vikurvorur
Linuhdnnun verkfraedistofa Vifilfell

Lysi Ossur

Samkvamt ISO pa hefur vottunum & ISO 9001:2000 sifellt farid fjolgandi. Hér ad nedan

ma sja paer pjodir sem eru med flestar og faestar vottanir arid 2006 auk Nordurlandanna.

Tafla 2. Fastar og flestar pjodir med ISO 9001 vottun arid 2006.%¢

Lo6nd med faestar vottanir Lo6nd med flestar vottandir Nordurlond
Serbia 0 Sviss 1098 Island 37
Andorra 12 Tyrkland 1235 Noregur 1467
San Marino 24 Tékkland 1281 Danmork 1840
Albania 28 Ungverjaland 1500 Finnland 1986
Montenegro33 Holland 18.922 Svipjoo 5776
Armenia 34 Frakkland 21.345
island 37 Bretland 40.909
Monako 38 byskaland 46.548
Moldéva 41 Spann 57.553
Gibraltar 49 ftalia 105.799

265 Hjortur Hjartarsson. Munnleg heimild 22.11.2007
266 Anna Maria Porvaldsdottir. Munnleg heimild 20.02.2008
27180. (e.d) The ISO survey 2006
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Ma sja ad vottanir i islenskum fyrirteekjum eru mjog nedarlega i samanburdi vid adrar
pjodir. Island er med sjéundu fastar vottanirnar a arinu 2006 auk pess sem pad er langt

fyrir nedan Nordurlondin.*®®

fslensku gaedaverdlaunin eru samstarfsverkefni Forsatisraduneytisins,
Verslunarmannafélags Reykjavikur, Stjérnvisi og Haskéla Islands sidan 1996. Fer
Stjornvisi med daglega umsjon med verdlaununum. Verdlaunin eru veitt & Alpjodlega
gedadeginum sem er annan fimmtudag i névember ar hvert. Markmid verdlaunanna er ad
veita fyrirtekjum og stofnunum vidurkenningu fyrir raunverulegan stjornunararangur
asamt pvi ad vera hvatning fyrir fyrirteeki til ad setja sér markmid og leggja mat &
arangurinn. Svo fyrirteeki geti komid til greina vid matsferlid purfa pau ad senda inn
patttokutilkynningu, greida patttokugjald og leggja fram nidurstodur ur svokolludu
sjalfsmati. Sjalfsmatid fer fram i gegnum EFQM likanid. Arid 2007 hlaut Landsvirkjun

islensku gadaverdlaunin.”®

Geadastjornun 1 fyrirteekjum hér 4 landi virdist ekki hafa verid mikid rannsokud hér a landi
og er pvi erfitt ad segja ndkvemlega til um hversvegna svo fa fyrirteeki hafa innleitt
gadastjornunarkerfid hja sér, hvada meginadferdir fyrirteki eru ad nota og hversu morg

fyrirteeki hafa innleitt gaedastjornun inn i fyrirteekin sin.

A &runum 2001-2002 var gerd rannsokn hér & landi um gildi skjalastjornunar fyrir
gadastjornun. Var rannsoknin gerd af Dr. J6honnu Gudlaugsdottur og fo6l hun 1 sér
kénnun medal ISO 9001 vottadra fyrirtaekja. Var markmid konnunarinnar ad finna at tima
og kostnad sem vottunarferlid fol 1 sér dsamt pvi ad skoda hvada petti purfti ad leiorétta
fyrir vottun og hvada pattir foru urskeidis eftir vottun. Einnig var hvati til vottunar
skodadur og hvort fyrirtaekin teldu ad peningum og tima hefoi verid vel varid. Kénnuninni
svorudu 24 fyrirteeki. Nidurstodur rannsdknarinnar syndu ad timi innleidingar tok ad
jafnadi um 2 ar og 2 manudi og kostnadurinn var ad jafhadi um 7, 9 milljonir krona.
Meginhvatinn fyrir vottun var aukin krafa vidskiptavina og erlent markadssamstarf asamt
vilja til ad baeta vinnubrogd innan fyrirteekjanna. Var meiri hluti patttakenda sammala pvi
ad megin avinningurinn af vottun veaeri bett stjornun, batt bodmidlun og pjalfun

starfsmanna. Einnig téldu fyrirteekin ad imynd fyrirtekjanna veri betri, vinnubrogdin

2 180. (e.d) The ISO survey 2006
289 Stjornvisi. (e.d) Islensku geedaverdlaunin
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agadri og skjalastjornunin betri.’’’ bad sem vekur athygli skyrsluhéfundar er ad sa
avinningur sem fyrirteekin nefna er ekki fjarhagslegur avinningur. Forvitnilegt hefoi verid

ad spyrja hvort fyrirtaekin hefdu melt fjarhagslegan dvinning af vottuninni.

Arid 2004 var gerd rannsoknin ,.Stjornunarheettiv islenskra fyrirteekja. Var rannsoknin
sjalf framkvemd af Rannsoknarstofnun Haskolans & Akureyri fyrir pA Helga Gestsson,
Inga Riar Edvardsson og Olaf Jakobsson kennara vid Haskolann & Akureyri.>”!

Markmid rannsdknarinnar var ad kanna notkun stjornunaradferda vid rekstur fyrirtekja &
ymsum svidum stjornunar. Reynt var ad sja hvort munur vaeri 4 milli hfudborgarsvaedis,
Akureyrar og landsbyggdar og hvort munur vaeri milli atvinnugreina. Einnig var leitast
vid ad sja hvort rekstrararangur vaeri mismunandi eftir stjornunaradferdum. Rannsoknin
var vefkdnnun og urtak 905 fyrirtaeki. Svérunin var 29.3% eda 265 fyrirtaeki og var notast
vid skiptingu atvinnugreina fr4 Hagstofu Islands. Samkvaemt nidurstodum
rannsoknarinnar pa voru 48,7 % fyrirtekjanna med gadastjornun i fyrirtekjum sinum.
Svipad hlutfall hafdi ekki tekid upp gadastjornun i fyrirtekjunum en um 3.5% vissi pad
ekki. 16 fyrirteeki voru med vottun, 34 fyrirteekjanna unnu ad vottun og 32 peirra voru ad
undirbua innleidingu. Mun ferri fyrirteeki unnu med ISO 14000 stadalinn en 24 fyrirtaekja
voru med stadalinn i undurbuningi, 10 voru ad vinna ad uppbyggingu hans og 2 peirra

. 272
voru komin med vottun.

Meginleidin sem fyrirtaekin hafa farid er ad hanna sin eigin kerfi. Mjog fa fyrirteki eda
adeins fimm unnu ad uppbyggingu EFQM og eitt fyrirteeki hafdi fengio ytra mat. Altaek
gadastjornun er litid notud en 14 voru annadhvort & undirbliningsstigi eda unnu ad
uppbyggingu og niu fyrirteeki voru med alteka gadastjornun i notkun.*”

Nidurstodur syna ad i 167 fyrirtekjum var heildarkostnadur greindur. b6 kemur ekki
nakvemlega fram hvad er meint med heildarkostnadi. Einnig voru 124 fyrirtaekja med
ferlagreiningu og 110 fyrirteekjanna skrddu kvartanir vidskiptavina, 63 fyrirtekjanna
framkvemdu skipulegar malingar & anegju vidskiptavina og i1 55 fyrirtakjum voru

t5lfraedilegar adferdir notadar til ad greina breytileika ferla.””*

% Dr. Johanna Gunnlaugsdottir,. (2007) Mikilveegi skjalastiornar vid innleidingu d geedakerfum.

"l Helgi Gestsson, Ingi Runar Edvardsson, Olafur Jakobsson.(2004) Stjérnunarheettir Islenskra fyrirteekja
2 Helgi Gestsson, Ingi Runar Edvardsson, Olafur Jakobsson. (2004) Stjérnunarheettir Islenskra fyrirteekja
23 Helgi Gestsson, Ingi Runar Edvardsson, Olafur Jakobsson.(2004) Stjérnunarhettir Islenskra fyrirteekja
™ Helgi Gestsson, Ingi Runar Edvardsson, Olafur Jakobsson. (2004) Stjérnunarheettir Islenskra fyrirteekja
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Munur virdist a notkun gadastjérnunar eftir starfsgreinum, fyrirtekjasterd og
stadsetningu 4 landinu en fyrirteeki sem eru i frumvinnslu og i9nadi nota gaedastjornun
frekar heldur en i pjonustugreinum. 18 fyrirteki Gr byggingaridnadi toku patt i
konnuninni, sex ur veitum og 2 ur mannvirkjagerd. 46 fyrirtaekjanna eru Gr 60rum idnadi
en ekki er skilgreint ndnar hvad felst i 60rum i0nadi. Taka skal po fram ad peer
skilgreiningar sem eru notadar i rannsOkninni midast ekki vid somu skilgreiningu &
mannvirkjagerd og i pessari ritgerd og pvi ekki alveg sambarilegt. Einnig eru petta 6ll

fyrirtzekin en ekki adeins verktakar. b6 er athyglisvert ad skoda nidurstddurnar. >

Marktekur munur var & milli fyrirtekjasterdar og notkunar 4 gedastjornun. 70%
fyrirteekja med fleiri en 50 starfsmenn voru med gadastjornun i sinum fyrirtekjum en

40% peirra sem voru med feerri en 50 starfsmenn. *’

Samkvemt rannsokninni kemur fram ad iOnfyrirteki nota hlutfallslega mest
starfaskipulag.®”” Slikt skipulag tekur mid af stérfum eda starfsemi og er mjog algengt hér
a landi. Meginkostir sliks skipulags er ad sérpekking er til stadar & hverju svidi og
undirmenn vita hvert skal sakja fyrirmalin. Megin okosturinn er ad samra&mingu vantar
oft asamt pvi ad ekki er audvelt ad koma hvata inn i slikt fyrirkomulag. bekking helst
frekar milli svida heldur en ad dreifast um fyrirteekid og upplysingastreymi er takmarkad.
278

Hentar petta fyritkomulag vel 1 litlum fyrirtekjum og er frekar midstyrt stjornun.

Megin starfafyrirkomulag i idnfyrirteekjum var hopa eda lidstarf eda 70,4%.>"

Bokin Afburdararangur fyrirtekja eftir Agnesi Holm Gunnarsdottur og Helga Por Ingason
sem gefin var ut arid 2007, er byggd 4 meistararitgerd Agnesar fra arinu 2006 viod
verkfraedideild Haskola fslands og var skrifud undir handleidslu Helga. I bokinni er
skodad hvada adgerdir og adferdir eru liklegar til ad studla ad afburdararangri fyrirteekja
eda stofnanna og er leitad fanga i margar stjornunarkenningar og adferdir sem settar hafa

. 280
verid fram.

5 Helgi Gestsson, Ingi Runar Edvardsson, Olafur Jakobsson. (2004) Stjérnunarheettir Islenskra fyrirtekja
% Helgi Gestsson, Ingi Runar Edvardsson, Olafur Jakobsson. (2004) Stjérnunarheettir Islenskra fyrirtekja
"7 Helgi Gestsson, Ingi Runar Edvardsson, Olafur Jakobsson. (2004) Stjérnunarheettir Islenskra fyrirtekja
78 Agust Einarsson. (1999) bettir i rekstrarhagfreedi II. Bls. 135

2 Helgi Gestsson, Ingi Runar Edvardsson, Olafur Jakobsson.(2004) Stjérnunarhettir Islenskra fyrirteekja
20 Agnes Holm Gunnarsdéttir, Helgi Por Ingason. (2007) Bls. 7
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2.10 Gaedastjornun i mannvirkjagerd a Islandi

Upphaf gadastjornunar innan mannvirkjagerdar hér 4 landi ma rekja til arsins 1990 pegar
fyrirtaeki innan geirans toku sig til asamt Rannsoknarstofnun byggingaridnadarins med
pad ad markmidi ad innleida gadastjornun innan eins ars. Var m.a stofnad gaedarad
byggingaridnadarins par sem helstu hagsmunaadilar byggingaridnadarins toku patt. Pessi
awtlun gekk ekki eftir. Aftur var gerd tilraun 4rid 1999 en ekki tokst betur til pa.”*' Var
pessu i upphafi stillt upp sem ars verkefni og fenginn norskur radgjafi fra Byggforsk peim
til adstodar. Fyrirteeki voru kollud til samstarfs og fengu pau leidbeiningar pau og
kennslu. Ad pvi loknu var markmidid ad peir faeru til sins heima og ynnu med pad sem
peir hefou leert. Eftir dkvedinn tima kom Nordmadurinn aftur og hitti fyrirteekin en pegar
arid var 1idid voru fyrirtekin komin mislangt 4 leidinni. Eftir ad Nordmadurinn sleppti
hendinni af peim péa lognadist petta at af. ** I dag hefur umraedan farid aftur af stad og
opinberir adilar og samtok eru farin ad lata 1 sér heyra og stjérnvold farin ad gera auknar

krofur. b6 hefur enginn verktaki 4 Islandi fengid vottun samkvamt ISO 9001.

2.10.1 Samtok ionadarins

Samtok idnadarins eru hagsmunasamtok idnadar 4 fslandi og er stor hluti fyrirtzekja innan
mannvirkjagerdar félagsmenn. Hafa samtokin verid leidandi 1 gaedamalum
mannvirkjagerdar undanfarin 4r. Telja samtokin ad markviss stjornun leidi til beettari
afkomu og leggja pvi mikla aherslu 4 ad fyrirteki taki upp med markvissum hatti
hugmyndarfredi gadastjérnunar. Bjoda peir félagsménnum upp & namskeid i
gadastjornun, radgjof og pjonustu og radgjof og adstod vid innleidingu & gedakerfi. Geta
félagar sidan hyst gadakerfin sin hja Samtokum idnadarins. Er ohaztt ad segja ad
Samtokin hafa verid gridarlega dugleg i pessari vinnu og stadid med opinn fadminn fyrir
félagsmenn og hid opinbera.”*’

Samtok i0nadarins bjoda upp 4 innleidingu gaedastjérnunar i prepum. Vid hvert skref eru

krofur sem verktakar verda ad gangast undir og starfa samkvemt til ad fa vottun.

21 Eyjolfur Bjarnason (2004) Bls. 5
282 Byiolfur Bjarnason. Munnleg heimild 3.juli 2008
2 Samtok Idnadarins. (e.d) Geedastjornun, stjérnun og rekstur
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Krofur vottunar:

D vottun

Verkefna og hraefnaskraning
Rekjanleiki tilboda og skraning
Véla og takjalisti

Ryni gagna

Innkaupa azetlun

Oryggismal

Teknileg gaedaviomid

Skipurit og skipulag
Radningarsamningar

B vottun
Starfslysingar
Verklagsreglur
Samanburdur 4 ardsemi
Tilbods og samingaryni
Eftirlitsazetlun
Oryggiseftirlit
Verkefhafundir

Cvottun

Stefhumotun
Framlegdarutreikningar
Skjalavinnslukerfi
Tilbods og sdlusamantekt
Verkaztlanir
Verkaztlanir

A vottun

Samningur vi birgja
oryggis og heilbr. Aaetlun
Skraning aukaverka
Verkpattaryni

Arleg stefaumétun
Aztlanir

Verklegsreglur uppfardar
Verklagsreglur vistadar
Notendahandbok

Skipurit verka

Yfirlit verktrygginga

Mynd 9. Gadavottun Samtaka idnadarins.***

Eftir ad pessi skref hafa verid stigin parf fyrirtaekio ad tryggja sifelldar umbetur 4 kerfinu
eda stefna ad vottun ISO 9001. Pau fyrirteeki sem hafa fengid vottun eru

D vottun: Jarmsmidja Odins ehf., Virkjun ehf. og Myllan ehf.

Ekkert fyrirtaeki hefur hlotid A, B eda C vottun.**

Ferdinand Hansen sem hefur umsjon med gadamalum vertaka hja Samtokum idnadarins
hefur ritad fjolda greina um gadastjornun innan mannvirkjagerdar. Ein peirra ber heitid
LEr radning gedastiora timaskekkja” 1 peirri grein fjallar hann um ad innan
mannvirkjagerdar fari radningum gedastjora fjolgandi sem po virdast vera 4 olikum
forsendum. S¢é @tlad hlutverk peirra ymist ad sjd um vorugaedi eda ad taka alfarid abyrgd
a4 innleidingu geedakerfis an afskipta annarra innan fyrirteekisins. Pvi virdist sem gaett hafi

akvedinnar vanpekkingar a4 pvi hvad felist i rddningu gadastjora. Slikar radningar hafa

2 Samtok [dnadarins. (e.d) Geedavottun SI
285 Samtok [dnadarins. (e.d) Geedavottun SI
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leitt til pess ad gaedastjorar verda einangradir i starfi sinu og stjérnendur missa tra & vinnu

peirra.?

[ grein hans ,,Handverk og stjérnun” kemur fram ad pratt fyrir margar tilraunir Samtaka
10nadarins virdist sem ekki hafi tekist ad kveikja ahuga verktaka & gaedastjornun og ad

skilningur peirra 4 hugtokum gadastjornunar sé takmarkadur.”*’

Einnig segir hann i greininni ,,Gedastiérnun og IST 30 “ ad hann geti nanast fullyrt ad
verkkaupi ryna ekki gadatryggingar verktaka i utbodum. Matid eigi ad byggjast a
samningsgognum og IST 30 og geti pad er verid flokid og timafrekt. Segir hann pess
vegna nai gadatrygging ekki tilgangi sinum. Verkkaupar fylgja pvi ekki eftir peim
gdgnum sem beir sjalfir setja &4 verktakana. Segir Ferdinand i grein sinni ad hann hafi oft
or0id vitni af dagreiningi verktaka og verkkaupa og peir 14atid0 oOgert ad skoda
geldatryggingu verktakans par sem fram kemur hvada verklagi hann hygdist beita i
verkinu og verktaki hafi sampykkti. Einnig er pad svo ad hvorki verkefnastjorar né
verkstjorar f4 pa pjalfun sem peir purfa til ad hafa heefni til ad vinna samkvaemt gégnum
gadatryggingar verktakans. Séu alltof morg demi pess ad peir hafi jafnvel ekki kynnt sér

g6gnin.”®

Segir Ferdinand a0 til pess ad gaedatryggingin virki pa verdi verktakar ad afla sér aukinnar
pekkingar 4 krofum verkkaupanna og IST 30 asamt pvi ad samrema parf krofur
verkkaupa og vinnulag verktakans.Telur hann ad pad purfi ad vera til gedahandbdok og
koma 4 pjalfun stjérnenda dsamt pvi ad vinna samkvamt peim reglum sem verkkaupi

hefur eftirlit med.®

[ greininni ,,Geedastiérar heddir og hunsadir” fjallar Ferdinand einnig um umbhverfi
gadastjora eftir ad peir hafi verid radnir inn i fyrirteeki innan mannvirkjagerdar. Segir par
ad fljotlega eftir radningu fari ad renna tvaer grimur 4 gadastjornendur pvi stjérnendur
hafi engan tima til ad sinna gedamalum fyrirtekisins auk pess sem ad dhuginn sé i raun
enginn. Pad leidir til pess ad gedastjorinn situr einn vid sina vinnu vid gerd

verklagsreglna. begar gaedastjorinn reynir ad hvetja millistjérnendur til samstarfs fai hann

% Ferdinand Hansen. (2007) Er rddning gewdastjiora timaskekkja.
27 Ferdinand Hansen.(2007) Handverk og stjérnun

%8 Ferdinand Hansen. (2008) Geedastjornun og IST 30

% Ferdinand Hansen. (2008) Geedastjornun og IST 30
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somu skilabodin, annadhvort timaleysi eda ahugaleysi. Stjérnendur halda ad med pvi ad
rdda inn gaedastjora pa sé buid ad tryggja pad ad fyrirtekido sé farid ad vinna i

gaedamalum. >’

2.10.2 Krofur verkkaupa

Arid 2001 setti Framkveemdasysla rikisins fram stefnu i gadastjornun par sem bodadar
voru auknar krofur 1 gedastjornun opinberra framkvemda nestu arin. Var gert rad fyrir
pvi ad arid 2005 skyldu radgjafar vera med gaedakerfi og helst med vottun fyrir arid 2007.
Var pad sett fram sem krafa til ad geta tekid patt i opinberum verkum sem
Framkvemasyslan hefur umsjon med. Ekki voru nein timamork sett 4 verktaka en sagt ad
peir yrou & einhverjum timapunkti ad setja upp gadakerfi. Sidan hafa verkfradistofur i
auknum meli komid sér upp gedastjornunarkerfi og i dag hafa 10 verkfradistofur fengid

ISO vottun.

Framkvamdasyslan hof sjalf ad starfa med gaedakerfi ario 2003 og stefndi 4 vottun 4rid
2007. Pad hefur po ekki enn gengid eftir.*”’

Arid 2001 voru gefin ut 16g um opinber innkaup og 16g um skipan opinberra framkvaemda
endurskodud asamt pvi ad gefin var Gt reglugerd.””* Einnig gaf Fjarmalaraduneytid og
Framkvaemdasyslan ut verklagsreglur sem fjalla um tilhdgun, aatlunargerd og verklegar
framkveemdir i opinberum verkum. Arid 2002 kom ut 4 vegum fjarmélaraduneytisins
leidbeiningarit um kaup a radgjof i samvinnu vid Framkvaemdasysluna, Landsvirkjun,
Vegagerdina, Félag sjalfstett starfandi verktaka og Félag radgjafarverkfredinga. Var
petta pattur i ataki stjornvalda til ad nd fram meiri festu i verklagi og gedum vid

undurbuning, hénnun og byggingu mannvirkja.**?

Arid 2003 hofst 6formlegur undirbtningur ymissa verkkaupa og Samtaka idnadarins vid
ad samrama krofur sem verkkaupar gerdu til gadastjornunar hja verktokum.”* Adur en
til pessa samstarfs kom hofou ekki verid til neinar samreemdar krofur. Per voru mjog
mismunandi milli adila. Mikil vanpekking rikti hja verkkaupanum og pvi lenti verktaki oft

i vandredum med ad skilja hvad pad var sem verkkaupinn var ad fara fram a.

0 Ferdinand Hansen. (2006) Gedastjérar heeddir og hunsadir!
! Oskar Valdimarsson. (e.d) Geedastjérnun vid mannvirkjagerd
292 Oskar Valdimarsson. (e.d) Samstarf og préun

293 Oskar Valdimarsson. (e.d) Geedastjornun vio mannvirkjagerd
294 Oskar Valdimarsson. (e.d) Geedastjornun vio mannvirkjagerd
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Samramingin var lika mikilveg pvi med peim adgerdum var verid ad koma i veg fyrir ad
verkkaupinn gaeti byggt krofur sinar 4 gedpottadkvordunum.”” beir adilar sem foru i petta

samstarf voru:

e Samtok ionadarins

e Fasteignastofa Reykjavikur

o Framkvemdasysla rikisins

e Reykjavikurborg — Gatnamalastjori
e Reykjavikurborg - Innkaupstofnun
o Landsvirkjun

e Orkuveita Reykjavikur

e Rikiskaup

o Siglingastofnun

o Vegagerdin®’

[ desember 2006 stofnudu verkkauparnir Samtok opinberra verkkaupa (SOV) og eiga pau
samtok ad vera samstarfsvettvangur verkkaupa. beir sem geta att adild a0 samtokunum
eru sveitarfélog og rikisstofnanir en stofnfélagar voru Framkvamdasyslan,
Framkvaemdasvid Reykjavikurborgar, Vegagerdin og Siglingamalastofnun. Er tilgangur
peirra, auk pess ad vera samstarfsvettvangur, ad beita sér fyrir aukinni gedavitund innan
mannvirkjagerdar, innleidingu geedastjornunar vid verklegar framkvaemdir, vera leidandi
vi0 samr@mingu og préun adferda og gagna sem tengjast utbodum a verklegum
framkvemdum, leggja dherslu 4 6ryggi og umhverfismal, taka patt i samstarfi sem snyr ad
stodlum,hagraedingu og préun i mannvirkjagerd. Einnig er pad markmid ad fjolga
radstefnum 4 svidi gedamala, oryggis- og heilbrigdismala og samramingu ttbodsgagna i

verklegum framkvaemdum.?’

Krofur SOV koma fram i Utbodsgdgnum og er par su krafa ad verktaki leggi fram
gadatryggingu sem feli 1 sér verklagsreglur, vinnureglur, stjornskipulag, almennt skipulag

og eftirlit auk eydublada og gatlista { samraemi vid ISO 9001.**® Er gadatryggingin i raun

5 Samtok [dnadarins. (2002) Krofur um geedastiornun i tithodsgognum samremdar
2% Samtok Idnadarins.(2002) Krofir um gedastiornun i ithodsgognum samremdar
21 Framkvaemdasysla Rikisins. (e.d) Samtik opinberra verkkaupa

2% Ferdinand Hansen. (2006) Geedastjornun
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skrifleg lysing 4 pvi hvernig verklagi verktaka er hattad stjornunarlega séd vid verk. Eiga

gdgnin ad vera sett fram 4dur en verk hefst.””

Markmid gaedatryggingarinnar er ad kerfid sé kerfisbundid, skjalfest og audrekjanlegt.

ST 30 er stadall um almenna atbods- og samningsskilamala vid verklegar framkvaemdir.
begar kemur ad samningum um verk innan mannvirkjagerdar hér 4 landi pa er i flestum
tilfellum kvedid 4 um stadalinn. Er hann samkomulag markadar um samskipti verktaka og
verkkaupa vid verklegar framkvamdir. Vertaki skal samkvemt stadlinum byggja verklag
sitt 4 stadlinum og verkkaupi skal ryna geedatrygginguna midad vid akvadi stadalsins.*”

Til pess ad mikilvaegi gedastjornunar nai fram ad ganga purfa verkkaupar lika ad pekkja
til mikilveegis hennar, ekki sidur en verktakar. Pvi meiri pekking hja verkkaupum pvi
meiri likur eru ad krofum sé framfylgt og peir verktakar sem ekki uppfylla skilyrdin fai

verkin.**!

Til ad draga petta saman pa setja verkkaupar sameiginlegar kréfur um geedi vid
upphaf verks sem 4 ad vera uppbyggt i samraemi vid ISO 9001 stadalinn. Sidan eru gerdar
krofur { utbodum sem byggjast 4 IST 30 stadalinum. ISO 9001 gerir krofur um gadakerfid
sjalft en IST 30 gerir krofur um vinnulag. Og vinnulagid kemur fram i verklagsreglum

ISO 9001 geedakerfisins.

2.10.3 Stjornsyslan og login

Stjornsysla mannvirkjamala ma sja & nedangreindri mynd:

Byggingareftirlit
sveitarfélaga

Skipulagsstofnun Umhverfisraduneytio

4 1

Vinnueftirlit Félagsmalaraduneyti

Skipulags og
byggingarlog nr.
73/1997

Neytendastofa Brunamalastofnun

Mynd 10. Stjornsysla mannvirkjamala 4 {slandi.’”*

% Ferdinand Hansen. (2008) Gedastjérnun og IST 30

3% Ferdinand Hansen. (2008) Gedastjérnun og IST 30

3% Ferdinand Hansen.( 2006) Geedastjornun

302 Byggt 4 gdgnum fra kynningu Umhverfisraduneytis fyrir Samband Islenskra Sveitarfélaga (2008)
Kynning d frumvarpi til skipulagslaga og laga um mannvirki.
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Meginloggjof mannvirkja i dag er ad finna i skipulags og byggingarlogum nr. 73/1997. 1
16gunum eru ekki gerdar neinar sérstakar gadakrofur en i byggingarreglugerd nr.
441/1998 kemur fram ad pad skuli gaeta pess ad undirbiningur & vinnu vid framkvemd
fari fram og geeta pess ad allar breytingar séu skradar . Beita megi adferdum eigin eftirlits
og skal i upphafi liggja fyrir aztlun um hvernig standa eigi ad gaedaeftirliti og
gadatryggingu. Ef fyrir liggur gedadaetlun um verk pa getur byggingarfulltrai fellt nidur

einstakar uttektir.>%>

Reynsla niverandi laga hefur verid aget en p6 hafa ymsir peettir ekki verid i lagi. Eftirlit &
vegum sveitarfélaganna hefur ekki verid négu samremt og hefur verid talin helsta asteda

pess ad pad hefur ekki verid haegt ad leita eftir radgjof og leidbeiningum & einum stad.

Mannvirkjagerdin er stor atvinnugrein sem veltir miklum fjarmunum. Er mikilvegt ad slik
atvinnugrein s¢ med samraemt og fyrirsjdanlegt eftirlit. Auk pess hefur teeknin ordid mjog
flokin og krafan um sérhafdara vinnuafl ordid meira. Krafa um faglegri og agadri
vinnubrogo verdur sifellt havarari og hefur ad miklu leyti komid til vegna mikils vaxtar i
atvinnugreininni. Byggingarhradi hefur verid mikill og raddir um galla og fusk ordid

. 304
haverar.

Arid 2002 for Umhverfisraduneytid i endurskodun 4 nuverandi 16gum og tekin var
akvordun um pad ad hluti skipulagsmala yrdu settur 1 sérstok 16g en og hluti bygginga og
brunavarna i mannvirkjalég. Meginastedan var a0 skipulagslegi hlutinn var talin meira

politisks edlis en mannvirkjahlutinn meira taeknilegs edlis.>”

[ dag liggur fyrir frumvarp til laga um mannvirki og na pegar pessi texti er skrifadur er
buid ad senda helstu hagsmunaradilum frumvarpid til umsagnar.’®® Markmidid med
pessum 16gum er ad samhafa eftirlit og tttekt med allri mannvirkjagerd og studla par med

ad auknum gaedum mannvirkja.’"’

Ef16gin ganga i gegn mun stjornsyslan verda eftirfarandi:

3% Byggingarreglugerd nr.441/1998

3% bingskjal 617- 375. mal. Frumvarp tillaga um mannvirki.
3% bingskjal 617- 375. mal. Frumvarp tillaga um mannvirki.
397 bingskjal 617- 375. mal. Frumvarp tillaga um mannvirki.
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Byggingareftirlit
sveitarfelaga Lég um mannvirki
Byggingarstofnun
Brunamélastofnun Félagsmalaraduneyti Vinnueftirlit
Neytendastofa Umbhverfisraduneytid

Mynd 11. Stjérnsysla mannvirkjamala i frumvarpi til laga um mannvirki.**®

Helstu nymaeli laganna eru eftirfarandi:

o Log um mannvirki

e Byggingarstofnun

o Skipulagspattur adskilinn

e Breytingar a stjornsyslu sveitarfélaganna
o Faggildingar

e Byggingarleyfi mannvirkja

e  Hlutverk og abyrgo skyro betur

o Auknar rannsoknir a tjonum

Oll mélefni mannvirkjagerdar verda sameinud undir eina stofnun, Byggingarstofnun sem
hefur pad hlutverk ad samraema byggingareftirlit i landinu, fara med brunavarnir, sja um
adgengismal, lyftu og rafmagnseftirlit, fara med eftirlit med tilteknum mannvirkjum og
sja um loggildingar idnmeistara og honnuda. Gefur stofnunin Ut starfsleyfi fyrir
byggingarstjora og faggiltar skodunarstofur 4samt pvi ad framkvama rannsoknir & tjonum
mannvirkja. Hin hefur einnig pad hlutverk ad sja um gero leidbeininga, verklagsreglna og

skodunarhandbdka, gefa alit um taknileg mal og koma & rafrenu gagnasafni um

3% Byggt 4 gdgnum fra kynningu Umhverfisraduneytis fyrir Samband Islenskra Sveitarfélaga (2008)
Kynning d frumvarpi til skipulagslaga og laga um mannvirki.
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mannvirki dsamt pvi ad hafa beinan ihlutunarrétt ef stjornsysla byggingarfulltraa er ekki 1

samraemi vid 16g. **

Samkvemt frumvarpinu skulu honnudir, samremingaradilar, byggingarstjorar og
i0nmeistarar allir vera med gaedastjornunarkerfi. Tekid er fram i frumvarpinu ad ISO 9001
uppfylli krofur laganna. Skulu gedakerfin vera skrad i gagnagrunn Byggingarstofnunar.
Er pad gert til ad tryggt sé ad fylgt verdi eftir dkvaedum frumvarpsins um gaedakerfi, en

radherra getur sidan kvedid 4 um ad gedakerfid skuli vera vottad i reglugerd. *'°

[ frumvarpinu kemur fram ad ef honnudir, byggingarstjorar eda idnmeistarar hafi ekki
hlotid vottun 4 gedakerfum sinum bpa eigi Byggingarstofnun ad gera uttekt 4 gerd og
virkni kerfanna og verdur Byggingarstofnun heimilt ad fela pad mat i hendur faggiltrar

vottunarstofu. Ef geedakerfid uppfylli ekki dkveedi lagana pa eiga peir kost 4 ad beeta ur.>"!

Fyrir 1. jantiar 2011 skulu Byggingarstofnun og byggingarfulltraar hafa komid sér upp
gedastjornunarkerfi 4samt honnudum, samraemingaradilum, byggingarstjorum og

10nmeisturum.

Skyrsluhofundi fannst mjog athyglisvert pegar hun hlustadi 4 kynningu & frumvarpi til
skipulagslaga og laga um mannvirki sem Umhverfisraduneytid hélt fyrir sveitarfélogin i
landinu ad par var varla minnst a patt gedastjornunar. Kom reyndar fram i mali Magnusar
Sadal byggingarfulltria Reykjavikurborgar ad adilum varu settar prongar skordur a
timasetningar 4 innleidingum gaedastjornunarkerfa.’'?

Bjorn Ingi Sveinsson fyrrverandi forstjéri Honnunar ehf. telur pad ekki veanlegt til
arangurs ad neyoda fyrirteki til ad innleida gaedakerfi pvi slik kerfi pyrfti ad byggja upp
innan fra. Annars stzedu pau 6notud upp i hillu og veeru sett fram 4 tyllidogum.*"> Ma po
velta pvi fyrir sér hvort pau gadakerfi sem til eru hja einhverjum verktokum standi ekki

na pegar 6notud upp i hillum.?

3% bingskjal 617- 375. mal. Frumvarp tillaga um mannvirki.
319 bingskjal 617- 375. mal. Frumvarp tillaga um mannvirki.
3! bingskjal 617- 375. mal. Frumvarp tillaga um mannvirki.
312 Magnus Saedal Munnuleg heimild. 1.feb.2008

313 Vidskiptabladid (2002)Ny teekifeeri med geedastjornun
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3 Mannvirkjagero

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir hugtakinu mannvirkjagerd og fjallad um
meginsérkenni hennar hér 4 landi og i Evropu. Skyrsluh6fundur telur mikilvaegt ad skoda
pann patt og sja hvort sérkenni mannvirkjagerdar geti mogulega haft ahrif &4 pad hvort

verktakar innleidi sidur gaedastjornun inn i fyrirteki sin.

3.1 Hugtakio

Vid upphaf pessarar ritsmidar var pad skilningur hofundar ad o1l starfsemi
byggingarmannvirkja  félli undir hugtakid mannvirkjagerd. Fljotlega  attadi
skyrsluhéfundur sig 4 pvi ad sumstadar er talad um mannvirkjagerd, annarsstadar um
byggingaridnad og 4 mdrgum stdooum mannvirkjagerd og byggingarstarfsemi. Einnig &
petta vid um umfjollun pessa erlendis. Par eru notud ordin construction, building
construction, building and construction. bad virdist pvi sem ekki sé alltaf gerdur
greinarmunur 4 hugtékunum byggingarionadur og mannvirkjagerd. Ef skodad er nytt
frumvarp til laga um mannvirki pa er fjallad um markmid laganna i fyrstu grein. I

greininni segir m.a:

,»C.A0 studla ad vernd umhverfis med pvi ad hafa sjalfbcera proun ad leidarljosi vid

honnun og gerd mannvirkja.’

,.d. A0 studla ad teeknilegum framforum og nyjjungum { byggingarionadi.””"*

Samkvaemt Arna Jéhannssyni hja Samtokum idnadarins pa er hugtakid mannvirkjagerd i
raun og veru yfirhugtak®” en sidan fellur par undir margvisleg starfsemi samkvamt
ISAT2008. | pessum flokki er almennur byggingaridnadur og sérhaefd starfsemi vid

byggingar og mannvirkjagerd. bar byggingar sem falla hér undir eru:

., Nybyggingar, vidgerdir, viobyggingar, breytingar, uppsetning forsmidadra bygginga
eda mannvirkja, timabundin mannvirki, ibudarhusncedi, skrifstofuhusncedi, verslanir,
opinberar byggingar, gerd vega, brua, ganga, flugvalla, hafna, onnur vatnsmannvirki,

. . g 20 316
fraveitukerfa, ionadar- og iprottamannvirki.”

3 Frumvarp til laga um mannvirki
315 Arni J6hannsson,. Munnleg heimild 23. juni. 2007
316 Hagstofa [slands. —fsar 95
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betta er gridarlega stor markadur og sem demi ma nefna ad byggingaridnadurinn einn og
sér felur 1 sér prja markadi, pad er ibudamarkad, fyrirtekjamarkad og stofnanamarkad og

lata peir allir 6likum 16gmalum.*"’

Verdur midad vid pessa skilgreiningu i ritgerdinni og til einféldunar adeins notad
hugtakid mannvirkjagerd. Verktaki er samkvaemt ST 30 s4 sem med verksamningi tekur

, . 318
a0 sér ad vinna verk.

[ Evropu hefur mannvirkjagerdin verid mjog mikilvag atvinnugrein vegna pess ad hun

skapar byggingar sem hagkerfin eru mjog had.>"

Um 26 milljonir vinnuafls i Evropu er
beint eda Obeint had mannvirkjagerdinni og er hun talin einn staersti atvinnurekandinn i
Evropu. A éarinu 2003 voru atladar fjarfestingar i mannvirkjagerd i Evropu um 910
milljardar og 4 arinu 2006 var talan komin i 1.196 milljarda. Er pad um 10,4% af

landframleidslu landanna.>*°

Tveir pridju hlutar pjédarbusins 4 Islandi eru bundnir i mannvirkjum & fslandi. Vergar
tekjur 1 mannvirkjagerd eru yfir 70 milljardar a ari. Hlutfall af pjédarframleidslu 10% og
hlutfall vinnuafls 7% af heildarvinnuafli 4 4rinu 2005 eda 15.200 manns.*>' Um 10%
verdmataskopunar 4 Islandi 4 sér stad vid pessi storf.*** Er pvi mikil fjarbinding i pessari
starfsemi.’”® Pad ma po benda 4 ad heildarskuldir mannvirkjagerdar 4 arinu 2006 voru
158.721 milljonir? og par af voru skammtimaskuldir 99.313 milljonir eda ram 62% sem

verdur ad teljast nokkud hatt hlutfall.***

Hér ad nedan ma sja téflu frda Hagstofunni par sem fram kemur fjoldi launagreidenda i
mannvirkjagerd.**> Ma sj4 ad fyrirteekjum faekkadi eftir 4rid 2001 en sidan fjolgadi peim
aftur eftir 2003. Ekki voru til tolur eftir 2005 en ef midad er vid mikinn uppgang i
atvinnugreininni undanfarin 2 ar ma @tla ad launagreidendum hafi fj6lgad. Greinilegt er

ad atvinnugreinin er byggd ad miklu leyti 4 einyrkjum og fyrirtekjum med 2-9

317 Arni Jéhannsson,. Munnleg heimild 23. juni. 2007

318 Stadlarad slands. (2003) IST 30 :2003 Almennir 1ithods og samningsskilmdlar um verkframkvemdir
319 Europa. (e.d) Construction overview

320 FIEC.(e.d) The scetor. Lesid 14.mai 2008 4 veraldarvefnum

321 Samtok Idnadarins (e.d) Mannvirkjagerd

322 Samtok 1dnadarins.(2007) Hagtolur idnadarins

32 Oskar Valdimarsson,. (e.d)Gadastjérnun vio mannvirkjagerd.

324 Hagstofa [slands. (2008)Efnahagsyfirlit eftir deildum

325 Magniis Bergmann. Hagstofu {slands. Munnleg heimild. 12.12.2007
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starfsmenn. Arid 2005 eru adeins 3 fyrirtaeki med 249 starfsmenn og fleiri en atta med

100- 249 starfsmenn. Sterstu verktakarnir hér 4 landi eru IAV og Istak.

Tafla 3 Fjoldi fyrirteekja.’*

Fjoldi fyrirtekja

Steerd fyrirteekja 2001 2002 2003 2004 2005
1 2763 2651 2439 2620 2590
2-9 1181 1184 1146 1228 1347
10-19 118 114 121 128 138
20-49 53 43 51 53 62
50-99 8 9 6 11 17
100-249 4 1 6 7 8
250+ 2 3 2 3 3

Ekki reyndist unnt af fa tolur fyrir 4rin 2006 og 2007°%

en midad vid uppgang sidustu ara
ma @tla ad fyrirtakjum hafi eitthvad fjolgad. A arinu 2005 ma pvi sja ad 62% i
atvinnugreininni eru einyrkjar og 32% med 2-9 starfsmenn. Petta eru 94% af 6llum

328 Hefur verid bent 4 ad

launagreidendum og er pvi meirihlutinn mjog litil fyrirteki.
vegna pess hve morg fyrirtekin eru litil pa hafi mannvirkjagerdin ekki haft getu til pess ad
takast 4 vid staerri verkefni. En hvad smadina vardar pa eru islensk fyrirteeki sambearileg
vi0 fyrirteeki innan mannvirkjagerdar erlendis. Hafa evropskar tolfrediupplysingar gefid
til kynna ad 94% fyrirtaekja i mannvirkjagerd séu med 10 starfsmenn eda farri. Munurinn
liggur hinsvegar i sterstu fyrirtekjunum en adeins prji peirra eru med fleiri en 249
starfsmenn eda fleiri.**’ Einnig hefur samstarf islenskra fyrirtzekja vid erlend fyrirtaeki

aukist og ma sja vid Gtbod verka hja verkkaupum ad slikt gerist.**

Hefur mannvirkjagerdin 4 fslandi att vid ymsan vanda ad strida. Petta er vandi 4 bord vid
arstimabundnar sveiflur 4samt sveiflum i eftirspurn 4 milli ara, l6daskort og l6daframbod,
mikid um litil fyrirteeki sem koma og fara og samkeppni vid svarta starfssemi og
breytingar 4 kennitélum. Einnig hefur verid skortur 4 negum gaedum og fagmennsku og

hagsmunagzasla er tvistrud.*’

326 Hagstofa [slands. Fjoldi launagreidenda eftir starfsmannafjélda, landsveedum og atvinnugreinum 1998-
2005.

327 Magnus Bergmann Hagstofu fslands. Munnleg heimild. 12.12.2007

328 Hagstofa [slands. Fjoldi launagreidenda eftir starfsmannafiolda, landsvedum og atvinnugreinum 1998-
2005.

329 Eyjolfur Bjarnason. (2004) Inngangur

30 Vegagerdin. (2008) Opnun tilboda

31 Sveinn Hannesson. (2005) Uppsveifla i mannvirkjagerd og byggingarionadi
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3.2 Sérkenni mannvirkjageroar

bad eru ymis sérkenni & mannvirkjagerd sem gera hana einstaka og frabrugdna 60rum
atvinnugreinum er vardar gedamal. Pessir paettir gera pad ad verkum ad erfitt hefur reynst
a0 breyta peim skilningi sem rikt hefur innan mannvirkjagerdar ad gaedastjérnun sé¢ adeins
fyrir framleidslu.  Hinsvegar segir Crosby ad gedastjornun eigi heima i 6llum
atvinnugreinum pott paer geti verid 6likar. Munurinn hafi ekkert med innleidingarferlid ad
gera.”? bad sem virkar vel i einni atvinnugrein virkar einnig i 68rum atvinnugreinum
adeins ef stjornendur gefa sér tima til pess ad skilja gadi og gadastjérnun.””® En skodum

nanar meginsérkenni atvinnugreinarinnar.

3.2.1 Aofangakedjan

Verk 1 mannvirkjagerd eiga sér i flestum tilfellum pannig stad ad vidskiptavinurinn, sem
kallast verkkaupi innan mannvirkjagerdarinnar, fer til sin adila til ad sja um hénnun og
framkvaeemd mannvirkja. Verkin eru oftast bodin ut sem getur gert pad ad verkum ad
verkkaupinn getur dkvardad vidskiptaleg markmid sin en skortir um leid getu til pess ad
akvarda nakvaemar krofur verksins. Mannvirkjagerdin reynir pvi ad veita dhrifarikari og
skilvirkari pjonustu med adskilnadi & ymsum pattum mannvirkisins. Er pad gert med pvi
a0 fa radgjafa vid motun 4 verki, honnudi til ad sja um honnun og verktaka til ad sja um
framkvemdina & verkinu. Verktaki raedur sidan til sin undirverktaka og birgja eftir

porfum.***

Hér mé sja adfangakedju mannvirkjaverks. Er myndin byggd 4 mynd Alfred Wong og
Patrick Fung:

@ — [ Radgjafi
~a

Honnunarstig Framkvaemdastig

Mynd 12 Adfangakedja mannvirkis. **

Undir

verktaki

v
v

332 Crosby, Philip. (1979) Bls. 13 — 14

333 Oakland, John. (2006) Bls. 44

334 Buropa.(1999) Quality in the construction sector, Introduction

335 Wong, Alfred , Patrick, Fung.(1999) Total quality management in the construction industry in Hong
Kong; a supply chain management perspective
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Kedjan hefur verid skilgreind sem net fyrirteekja sem tengjast mismunandi ferlum og
adferdum vid framleidslu & virdi i formi voru eda pjonustu sem sidan endar hja
endanlegum vidskiptavini. Abyrgdin liggur pvi ekki adeins i hondum verktakans.
Verktakinn er einnig hadur undirverktokum og birgjum og samskiptin vid pa hefur mikil
ahrif 4 framgang verks. Kedjan midar ad pvi ad byggja upp traust, midla upplysingum,
proa gadi og bia til langtimasambond.**

Skyrsluhdfundur telur ad pad megi ef til vill beta myndina adeins og setja inn eftirlit med
verkinu. Eftirlitsmadur er fulltrai verkaupa og hefur pad hlutverk ad hafa eftirlit med
framkveemd verks. Hlutverk hans er ad fylgja pvi eftir ad verktaki vinni samkvamt pvi
sem fram kemur i utbodsgégnum. Hann & ad horfa gagnrynum augum & verk verktakans
og tryggja ad allir skilji hver sé rétta leidin. Peirra hlutverk er lika ad tryggja god
samskipti milli adila.”’ Mikilvaegt er ad eftirlitsmadurinn sé¢ heidarlegur og geti
sanngirni. Pad getur p6 gerst, sem ekki er ad jafnadi heppilegt, ad eftirlitsmadur sé fra
sOmu stofu og honnudur eda s¢ starfsmadur verkkaupa. S¢€ svo er hetta & ad verktaki njoti
ekki sanngirni. Ekki er heldur talid gott ad eftirlitsmadur komi ad stjérnun verktakans.**®

Einnig meetti vera Or fra verktaka yfir til honnudar vegna mikilla samskipta sem peir purfa

a0 hafa & framkvemdartimanum.

Markmid adila innan kedjunnar eru 6lik. Verktakinn, raddgjafinn og hénnudurinn vinna
allir 0t frd hagnadarsjonarmidi en verkkaupinn ut fra lagmorkun kostnadar og tima. Ef
sjonarmid verkkaupa verdur of rikjandi pa getur pad leitt til pess ad verktaki og honnudur
vinna verk sitt of hratt og 4 draunhafum tima en pad getur leitt til slemra vinnubragda.®*’
Vinnubrogdin eru oft ekki metin fyrr en vid lok verks eda med eftirliti vid lok verkpatta.
bad pydir ad gallar koma oft ekki 1 1j6s fyrr en verki lykur. Margir gallar geta verid faldir
4 byggingartimanum og pvi erfitt ad meta gaedin i verlok. Pad getur leitt til pess ad

vidskiptavinurinn situr upp med gallada véru og vidbotarkostnad.**

36 Wong, Alfred , Patrick, Fung.(1999) Total quality management in the construction industry in Hong
Kong; a supply chain management perspective

37 Wong, Alfred , Patrick, Fung.(1999) Total quality management in the construction industry in Hong
Kong; a supply chain management perspective

33% Mikael Traustason. (e.d) Heilbrigdur iitbodsmarkadur.Vidhorf eftirlits

339 Wong, Alfred , Patrick, Fung. (1999) Total quality management in the construction industry in Hong
Kong; a supply chain management perspective

%0 Chung, H,W. (1999) Bls. 18-21
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bessi kedja getur verid mjog brothett og petta er ferill sem enginn einn a. betta er
samningur margra adila med meginaherslu & voéruna. Pad matti segja ad ferillinn veeri

tilviljanakenndur p6 ad pad sé lykilferill mannvirkisins sem ékvardi lokatitkomuna.**!

A0 honnun sé 1 flestum tilfellum adskilin framkvemdinni getur leitt til brota i
sérfraedipjonustu. Petta brotna edli dsamt hettunni 4 slemri samhafingu getur skadad
gaedastjornun milli peirra sem eru patttakendur i verkinu.>** Breytingar 4 honnun eru mjog
algengar & verktima og orsakast vegna pess ad honnun hefur ekki verid framkvaemanleg a
peim tima sem tlast er til. Of stuttur honnunar- og framkvamdatimi setja gedin i haettu

og auka gjarnan 4 framkvemdakostnad pegar upp er stadid.**

3.2.2 Undirverktakar

Eftir a0 framkvemd hefst parf verktaki oft & tidum ad raoa til sin undirverktaka til ad sja
um framkvaemd einstakra verkpatta eda verka innan verkpatta. Petta samband er pvi oft
einna helst verkefnalegs edlis og mikid um skammtimasambond peirra & milli. Slikt
samband getur gert mannaudsstjornun erfidara fyrir og er oft erfitt ad fa undirverktaka til
ad tileinka sér gadastjornun. Gagnkvemt traust er mikilvegt i uppbyggingu &
langtimasambandi.***

Oakland hefur bent 4 ad pad sé¢ hagt ad fella inn sampettar gaedastjornunaradferdir medal
peirra sem fara med framkvemd & verki. Verkkaupi krefst pess ad 6llum krofum hans sé
mett, krofum um gedi, tima og kostnad. Eftir undirskrift 4 samningi fer i raun hluti af
krofum samnings yfir til undirverkaka og birgja. Pvi er pad 4 abyrgd verktaka ad birgjar
og undirverktakar fari ad kr6fum samnings. bPad er pvi mikilvaegt ad verktaktakinn midli
mikilvaegi gaedastjornunar yfir til peirra svo ad allir fara ad kréfum og nai avinningi.’*’
Verktakar geta farid ymsar leidir til ad tryggja gedi. Hegt er ad krefja undirverkaka um
gadatryggingu, krefjast pess ad peir vinni samkvamt gaedakerfi verktakans. Annars verdi

honum hafnad. Hafa ber i huga ad verktakar eru oft a tidum mjog litil fyrirteki og

3! Oakland, John. (2006) Bls. 3

32 Buropa. (1999) Quality in the construction sector, Introduction

3 Wong, Alfred , Patrick, Fung.(1999) Total quality management in the construction industry in Hong
Kong; a supply chain management perspective

3% Europa.(1999) Quality in the construction sector, Introduction

3% Wong, Alfred , Patrick, Fung.(1999) Total quality management in the construction industry in Hong
Kong; a supply chain management perspective
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einyrkjar og oft ekki sterkir fjarhagslega. Stefnur og ferlar eru ekki til hja peim og ekki til

nein trygging fyrir geedum. Eftirlit med undirverktokum skiptir pvi mjog miklu mali.**®

3.2.3 Verkefnauppbygging

Verkefnin eru ad mestu leyti verkefnauppbyggd par sem hvert verk er einstakt sem gerir
pad ad verkum ad minna verdur um sjalfraedi vardandi endurtekningar og aukinn gréoa.

bess vegna er ekki alltaf haegt ad flytja reynslu og pekkingu yfir 4 6nnur verk.>"’

Framleidslulina verktakans er verkstadurinn. Oft er verktaki med marga verkstadi i gangi
vegna pess a0 fleiri en eitt verk er i gangi hjd honum. Verkin geta verid 6lik og pa reynist
vertaka erfitt ad vera med gadakerfi sem tekur 4 6likum kréfum og kringumstaedum
verka. Einnig er pad svo ad verkin geta tekid langan tima, stundum morg ar og margt

, . ’ 48 34
getur breyst 4 peim tima.>** **

3.2.4 Aztlanagerd

Tima og kostnadardetlanir hafa lengi verid umdeildar innan mannvirkjagerdar og
verktakar verid sakadir um marklausar 4atlanir sem ekki standist. Margar astedur geta
verid til pess. Eins og fram hefur komid pa er markmiod verkkaupans ad lagmarka kostnad
og ljuka verki 4 sem skemmstum tima. Eftir ad bid er ad akveda framkvaemd pa er timi
athendingar verks (verklok) dkvedinn. Mjog oft f4& honnudir stuttan tima i honnun og ef
hénnudur fer fram ar peim tima pa styttir pad framkvaemdatimann. Sidan kemur inn vinna
og samraeming undirverktaka og birgja og endurspeglast petta vandmal lika par pvi allir

adilar eru med aherslu 4 sinn hagnad og pa verdur ferillinn 6areidanlegri.**’

Mismunandi arstidir gera pad ad verkum ad i kringum starfsemi verktaka skapast ovissa

og ahetta. Veturnir geta t.d reynst jardvinnuverktokum erfidir. Vid slikar adstaedur getur

verid erfitt ad adlagast fjarmagnsfrekri taekni eins og innleiding geedakerfa.*!

346 Ferdinand Hansen. (2007) Hver er geedatrygging pin?

7 Europa.(1999) Quality in the construction sector, Introduction

3 Oakland, John. (2006) Bls. 3

3 Love, Peter E D, Edwards, David J, Sohal, Amrik (2004)_Total quality management in Australian
contracting organisations: pre-conditions for successful implementation

330 Oakland, John. (2006) Bls. 3

31 Buropa. (1999) Quality in the construction sector, Introduction
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3.2.5 Stjornendur

{ ranns6kninni sem Framkvamdastjérn Evropusambandsins gerdi var fjallad um mun 4
hlutverki yfirstjornenda og millistjérnenda. Yfirstjornandi getur verid framkvaemdastjori,
forstjori eda stjorn fyrirtekis. Meginhlutverk yfirstjéornenda er ad setja fram
gedamarkmid og koma 4 gadastefnu. bad er hans hlutverk ad setja fram skyra
uppbyggingu a reglum og kerfum sem fyrirtekid &4 ad starfa eftir. Peir eiga ad leidbeina
millistjornendum, hvetja starfsmenn og koma 4 aukinni valddreifingu. Peir eiga ad styra
breytingunni i att ad gaedamenningu. Ef dkvedinn og skyr vilji er til stadar pa tekst ad
midla pessum bodskap til starfsmanna. beir vita nakvemlega hvers sé¢ vanst af peim.

Midun 4 vilja yfirstjornenda er pvi mjog mikilvag. ***

Fyrirteekjauppbygging hefur ahrif. bPegar fyrirtaekjauppbyggingin er flét pa er samband
yfir- og millistjornenda yfirleitt nanara og hlutverk yfirstjornenda vid innleidingu &
gadastjornun rikara hvad vardar midlun til starfsmanna. begar stjornunarlogin er morg pa
er hlutverk millistjornenda meira. Samband yfir- og millistjérnenda og sameiginleg geta
vid ad koma 4 gadastjornun getur haft urslitapydingu. Hlutverk millistjérnenda er ad
tryggja daglega notkun & gadastjornunarkerfinu, tryggja ad starfsmenn skilji
yfirmarkmidin taki 4 hindrunum sem koma upp og hvetji starfsmenn.*

[ bok Eyjolfs Bjarnasonar um vinnuvernd kemur fram ad medal verktaka hér 4 landi séu
tvennskonar gerdir stjérnenda. Pad eru yfirstjornendur og stjérnendur sem hafa
sérfreedikunnattu og starfa pa adallega innan veggja fyrirtekisins. Sidan verkstjorar sem
fara med daglega verkstjorn & verkstad. Ef samskipti pessara adila eru ekki i lagi pa getur

ordid tviverknadur 4 hlutum og misskilningur att sér stad.>>*

Verkstjorar eru stundum taldir stressadir menn sem vinni storf sin misjafnlega vel og
skorti neega menntun og pekkingu. Flestir peirra eru adeins med grunnskolamenntun en
eru pratt fyrir pad oft yfirstjérnendur stérra verka. beirra hlutverk er ad bera abyrgd a
vinnuafli verka, tekjum og vélum sem ad verkinu koma auk pess ad eiga samskipti vid
birgja, eftirlitsmenn og undirverktaka. Petta er menn sem sjaldnast bua yfir mikilli

tolvupekkingu. Pad eru hinsvegar yfirstjornendur sem gera verkaetlanir.

352 Buropa.(1999) Quality in the construction sector.Findings from the case
353 Europa.(1999) Quality in the construction sector.Findings from the case
354 Eyjolfur Bjarnason. (2004) Bls. 45
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Skammtimasjonarmid er oft rikjandi og hlutverk verkstjorans verdur oft ad ,,Redda

. » 355
hlutunum fyrir horn”.

355 Eyjolfur Bjarnason. (2004) Bls. 45
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4 Breytingar a krofum i ytra umhverfi

Eins og fram hefur komid er mannvirkjagerd mikilvaeg i dag innan hagkerfa flestra landa.
Miklar umradur hafa att sér stad um slem vinnubrégd og 1éleg gaedi en pratt fyrir pad
virdist sem mannvirkjagerdin hafi verid nokkud treg til umbdta. Aukin porf hefur myndast
4 umbotum og 1 moérgum l6ndum hefur att sér stad endurskodun & vanda

mannvirkjagerdarinnar.

4.1 Stjornvold

Sum stjornvold erlendis hafa talid mikla porf & endurmati og breytingum a hugsunarhatti
innan atvinnugreinarinnar. Hafa sum stjornvold lagt i mikla vinnu vid ad taka &

starfshattum innan greinarinnar og koma 4 godri nalgun innan hennar.**®

En hvert er hlutverk rikisins? I fyrsta lagi pa hlytur rikid ad purfa ad syna fordemi og
koma sjalft & godri gaedastjornun i verkum 4 vegum hins opinbera. Flest verk & vegum
hins opinbera eru bodin Ut sem gerir pad ad verkum ad rikio atti ad setja krofur & pa sem
vinna pau verk ad vera med gadastjornun. Einnig er pad hlutverk stjornvalda ad auka
pekkingu & geedastjornun badi med menntun, radgjof og hvatningu. Til ad tryggja aukin
g&0i 1 verkum hja hinu opinbera hafa stjérnvold vida erlendis farid pa leid ad krefja
verktaka um gadatryggingar sem sidan breytast i gedaverkmOppur eftir ad verk hefst.
Samkeppnisgrunnurinn byggist pvi ekki lengur adeins a verdi heldur lika gedum.
Verktakinn verdur pvi ad koma & gaedakerfi til pess ad geta tekid patt i itbodum & vegum
hins opinbera. Sumir hafa velt pvi fyrir sér hvort gaedatrygging sé skref i rétta att en adrir
hafa talid petta vera hvatningu til verktakanna. Ef full alvara liggur ad baki pa takist
verktokum ad innleida gaedastjornunarkerfi.>’ Margir hafa talid gadatryggingu vera af
hinu goda innan mannvirkjagerdar. ba eiga samskipti ad verda betri og audveldara komist
hja mistokum. Gzdatryggingin 4 ad fela i sér minnkun kostnadar og sparnadi & tima.

Markadshlutdeild 4 ad aukast i kjolfar anagdra vidskiptavina.’”®

Arid 1996 var birt greinin ,,Creating excellence in construction companies: UK

contractors'  experiences of quality initiatives” eftir McCabe lektor vid

336 Reuters. (2008) The UK Construction Industry is Carefully Scrutinised and Analysed in This Detailed...
7 Chung, H.W. (1999) Bls.23-26
%% Chung, H.W. (1999) Bls 45
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mannvirkjastjornun vido Haskolanum i Birmingham i London. bar fjallar hann um reynslu
breskra verktaka af gdatryggingu. Ahugavert er ad lesa greinina i pvi samhengi ad
gaedatryggingar eru fremur nyjar af nalinni 4 fslandi og pvi frodlegt ad sja hver reynsla
peirra var 4 pessum tima. Fram kemur ad pegar krofur stjornvalda foru ad aukast i formi
gaedatryggingar pa hafi verktakar ordid hraeddir vid ad vera utilokadur fra itbodum og
hafid farid pa leid ad rada til sin utanadkomandi sérfredinga vid ad innleida gaedakerfi a
bladi. Toldu margir ad pad @tti ad utryma peim verktdkum sem adeins 16gdu fram
galdatryggingar en ekki vottud geedakerfi. Vildu peir meina ad pad leiddi til dvinnings
innan mannvirkjagerdar. Var pess einnig vanst ad undirverktakar storfudu undir
geldatryggingu verktaka. Sogur gengu um ymis vandamdl. Gaedatryggingin var af
morgum talid pydingarlaust skjal par sem eftirlitid for adeins fram til ad fylgja kréfunum i
samningi og pa adeins 4 bladi. Hlutverk gaedastjorans var vanpakklatt starf og stada hans
talin algjor jadarstada. Skodanir gadastjorans hofou ekkert ad segja. betta leiddi til pess
ad gaedatryggingin var talin leida litid gott af sér.”>’

4.2 1SO 9001 Staoallinn

Krofur um notkun a ISO 9001 stadlinum hefur farid vaxandi. Fyrirteki innan
mannvirkjagerdar nota ISO 9001 af ymsum astedum. Hugmyndafradilega pa er megin
hvatinn til vottunar ad nd gedum i innri ferlum fyrirtekis til ad hamarka audlindir og
uppfylla betur krofur vidskiptavinanna. Morg fyrirtaekja fa vottun til ad uppfylla sérstakar
krofur eins eda fleiri vidskiptavina. betta & vid pegar fyrirteeki sem vinna verk par sem
vidskiptavinurinn er med vottun eda krefst vottunar fra birgjum sinum. Onnur fyriraeki Gt
um allan heim f4 vottun vegna krafna hins opinbera i heimalandi peirra sem fara sifellt
vaxandi. betta 4 t.d vid um fyrirteeki 4 Asiu- markadi par sem ISO 9001 er i auknum meeli
ordin 16gbodin krafa badi fyrir fyrirtaeki heima fyrir og & alpjodamarkadi i verkum hja
hinu opinbera. Onnur fyrirteeki notfzera sér ISO 9001 sem &hrifarikt markadssetningarteki

og til ad baeta ordspor sitt.**

Meginéstaeda pess ad stjornvold i Evropu hafa 1 auknum meeli krafist pess af verktokum
ad innleida ISO 9001 stadalinn er til ad tryggja betri gaedi og vegna pess ad margar

tilskipanir Evropusambandsins eru grundvalladar & stadlinum. Hefur hann rutt ar vegi

3% McCabe, Steven. (1996)Creating excellence in construction companies: UK contractors' experiences of
quality initiatives.
360 Chini ,Abdol R. Valdez ,Hector E..(2003) ISO 9000 and the U.S. Construction Industry
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vidskiptahindrunum sem f6lust medal annars 1 pvi ad mismunandi reglur og stadlar giltu i

. . . 361
16ndum innan sambandsins.

En ekki eru allir jafn hrifnir af stadlinum. Pratt fyrir vottun hafi verktakar ekki nad ad
auka geedin. Pad sem hefur m.a gerst er ad eftir ad stjornvold hafa gert kr6fu um stadalinn
og verktakar framfylgt peirri krofu pa hafa stjornvold dregid ur eftirliti sinu med
verktokum. Gedi vid lok verks hafa pvi verid 4 abyrgd verktaka. Pad eftirlit sem eftir
stendur hefur verid i formi eftirlits &4 pappirum. Stadfesting & peirri vinnu sem unnin hefur
verid og verkpattagreidslur stadfestar.’®® Hefur verid sagt ad tenging stadalsins vid sérstok
einkenni og eiginleika mannvirkjagerdar geti leitt til vandamala. Hvort ad verklag vid
gerd mannvirkja sé¢ hagt ad stadla yfir hofud vitandi ad varan sé einstok i akvednum
skilningi. Ferlar i mannvirkjagerd innihalda sérfraedinga og verkstjora og umhverfid par
sem pessi ferlar eru framkvemdir eru oft berskjaldadir gagnvart dgengum pattum.
Hinsvegar mé segja ad edli stadlanna leidi oft til mismunandi tulkana og innleidinga og
ahrif af ISO 9001 getur pvi verid mismunandi & milli fyrirtekja og landa og gerir pad
erfitt ad fylgjast med og meela. **

4.3 Krafa stjornvalda a Norourlondunum

Sidan 1995 hafa s@nsk stjornvold gert krofu samkvemt byggingarlogum ad verktakar
skuli vera med ISO 9001 geedakerfi. Hefur pad leitt til pess ad margir verktakar hafa fario
ut i pad ad innleida stadalinn. b6 virdist hafa tekid bysna langan tima ad utbreida
pekkingu 4 gaedastjornun til atvinnugreinarinnar. I rannsokninni ,,JSO 9001 within the
Swedish construction sector” eftir Landin kemur fram ad pratt fyrir ad verktakar teldu
gedastjornun mikilvega pad hefdi enginn peirra haft raunverulegan 4vinning af
gaedakerfinu eda gert tilraun til pess ad mela raunverulegan &vinning. Helsti
avinningurinn ad peirra mati var ad hefja verk a réttum tima og aukin skilvirkni. Segir
Landin ad greinilegt ad takmarkadur dhugi veeri 4 medal verktakanna 4 gadastjornun.’®*

[ Finnlandi eru engar krofur gerdar um gadastjornun verktaka. I kringum 1990 for

gadastjornunin af stad innan mannvirkjagerdar og margir verktakar innleiddu gaedakerfi.

Margir verktakana innleiddu ISO 9001 stadalinn og i dag eru flestir steerstu verktakarnir

361 Stadlarad {slands. (2006) Ahrif Islands i Evrépusamstarfi - Stadlar og stjérnsysla

362 Chung . H.W (1999) Bls. 161-163

363 Chini ,Abdol R. Valdez ,Hector E..(2003) ISO 9000 and the U.S. Construction Industry
364 Landin, Anne. (2000) ISO 9001 within the Swedish construction sector
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og medal storir med vottun samkvamt ISO 9001. Er nakvaem tala ekki til en talid ad yfir
100 verktakar séu med vottun. Flestir verktakar i Finnlandi eru einnig medlimir i RALA
samtokunum en pad eru finnsk gedasamtok innan mannvirkjagerdarinnar. Hafa samtdkin
a0 markmidi ad auka g®0i innan mannvirkjagerdar og koma 1 veg fyrir

svartamarkadsbrask. Bydur RALA einnig upp 4 gadakerfi sem verktakar eru med.>®

[ Noregi eiga verktakar ad vera med gadakerfi og er gaedakerfi samkvaemt ISO 9001
vidurkennt.’®® Skyrsluh6fundi tokst ekki ad finna neinar upplysingar um reynslu peirra af
gadastjornun en pd kemur fram i rannsokn Landin & senskum verktokum ad nordmenn
hafi 4att vid vanda ad etja vardandi aukinn kostnad og skrifredi.’®” NTNU (Norges
Teknisk-Naturvitenskapelige Universitet) setti arid 2002 upp rannsoknarverkefnid
Metamorfose 2005. Markmidid med verkefninu var ad efla pekkingu og proa adferdir til
a0 koma 1 veg fyrir mistok vid undirbiining og honnunarferli. Meginasteda pess var vegna
pess ad talid var ad 40% galla meetti rekja til l1élegra samskiptaferla og stjornunar
verkkaupa.*®®

Danir hafa synt pessu vandamali mikinn ahuga undanfarin ar. Lét Umhverfis og
byggingarmalaraduneytid i Danmérku Rannsoknarstofnun danska byggingaridnadarins
gera rannsokn 4 kostnadi vegna mistaka i mannvirkjagerd og leiddi st rannsokn i 1j6s ad
um 12 milljardar danskra kréna eda 10% af arsveltu atvinnugreinarinnar feru i mistok.*®
Danska mannvirkjagerdin er gridarlega umfangsmikil atvinnugrein og pvi stor pattur i
donsku samfélagi. Hefur mannvirkjagerdin par ekki getad aukid skilvirkni samfara proun i

37 Hafa stjornvold par i landi lagt

60rum 16ndum vegna oOfullnagjandi vinnubragda.
markvissa dherslu 4 ad rafrena mannvirkjagerdina. Var sett af stad verkefnid ,,Det
Digitale Byggeri” og er pad samstarf adila 4 breidu svidi innan mannvirkjagerdar. Fra
arinu 2007 gera stjornvold pa krofu ad peir radgjafar sem koma ad honnun opinberra
bygginga i Danmorku vinni honnunina samkvamt prividdarlikani,

mannvirkjaupplysingalikani. Er pa skilgreint vel i upphafi hlutverk hvers honnudar i

verkinu asamt pvi ad miklar kréfur eru gerdar um uppsetningu og vinnulag dsamt pvi ad

365 Landin, Anne. (2000) ISO 9001 within the Swedish construction sector

366 SINTEF.(e.d) Competence building - Capacity shortage

3%7 Landin, Anne. (2000) ISO 9001 within the Swedish construction sector

368 Oskar Valdimarsson.(e.d) Gedastjornun vid mannvirkjagerd

369 Oskar Valdimarsson. (e.d) Gaedastjornun vid mannvirkjagerd

370 Ministry of Trade and Industry Denmark (2000) The Danish Construction Sector in the Future- from
Tradition to Innovation. Bls. 3-4
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gerd er krafa um gadatryggingu 4 honnunarstigi.’’' Ollum gdgnum i verkum hins
opinbera er stjornad rafrent og samskipti eiga sér stad 4 milli adila verks. Patttakendur
verks deila og skiptast 4 gognum og skjolum verksins & sameiginlegum verkefnavef. Vid
verlok verda patttakendur ad senda inn gdgn til vidskiptavinarins asamt verkinu.*’* Einnig
hafa Danir nylega sett i 16g skyldutryggingu verktaka gegn byggingargéllum vid
nybyggingar. bessi 10g tryggja fasteignakaupendum tryggingu fyrir pvi ad alvarlegir
gallar 1 nyjum husum féist battir. Gildir tryggingin i 10 &r og hafa eigendaskipti ekki ahrif
4 trygginguna.’”

' Oskar Valdimarsson. (e.d) Geedastjérnun vid mannvirkjagerd

372 National agency for enterprises in construction in Denmark.(2007) Digital construction A government
initiative

373 Mbl.is (2008) Danir setja 16g um skyldutryggingar verktaka
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5 Forkonnun

Eins og fram kom i inngangi ritgerdarinnar pa dkvad skyrsluhéfundur ad gera forkdnnun
til pess ad atta sig a vidfangsefninu strax i upphafi og skoda ut fra hvada sjonarhorni best

veeri ad nalgast pad.

5.1 Rannsoknaradferd og framkvaemd

Akvad skyrsluhofundur ad taka vidtdl vid eftirlitsmenn innan mannvirkjagerdar,
sérfreding hja  Samtékum  i0nadarins, deildarstjora hja  Vegagerdinni og

Byggingarfulltria.

Astzeda peirrar akvordunar ad tala vid eftirlitsmenn er ad pessir adilar eiga mikil samskipti
vid verktaka par sem peirra hlutverk er ad gata pess ad peir fari ad krofum sem verkkaupi

setur vi0 upphaf verks.

Samtok i0nadarins hafa verid leidandi 1 gaedastjornun verktaka hér a landi og pvi edlilegt

a0 fa hja peim aukna pekkingu 4 vidfangsefninu.

Sveitarfélogin er einnig mjog storir verkkaupar innan mannvirkjagerdar og ahugavert ad

skoda peirra a0komu i gedastjornun verktaka.
Vidtolin attu sér stad 4 timabilinu 23.-28. oktdber 2007 & vinnustédum viomalenda.

Viomalendur voru

Vidmalendum voru gefin gerfindfn.

A Teaknifredingur 4 verkfradistofu 4 landsbyggdinni
B Taknifreedingur, sjalfstett starfandi 4 landbyggdinni
C Verkfredingur, sjalfstett starfandi i Reykjavik

D Verkfraedingur & verkfradistofu i Reykjavik

E Taknifredingur 4 verkfraedistofu i Reykjavik

F Byggingarfulltrui 4 landbyggdinni

G Sérfredingur hja Samtokum idnadarins
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Voru vidmalendur valdir badi ut frd samstarfi ur fyrra starfi skyrsluho6fundar og

samkvamt dbendingum.

5.2 Eru verktakar med geedastjornun i fyrirteekjum sinum?

begar vidmelendur voru spurdir hversu algengt peir teldu ad verktakar notudu
gadastjornun i fyrirtekjum sinum var samdoma alit allra peirra ad svo veri almennt ekki.
bad veri i algerum undantekningartilfellum. Einnig kom greinilega fram ad mjog margir
verktakar sem segdust vera med gaedastjérnun veru adeins med hana 4 pappirum en ekki

veeri unnid eftir pvi. C sagoi:
,Peir sem eiga geedakerfi eru ekki ad vinna eftir pvi”

Einnig kom fram i mali G ad af peim hundrad og tuttugu fyrirtekjum sem hefou keypt
adgang a0 gedastjornunarkerfi Samtaka idnadarins veri ndnast enginn ad vinna

samkvemt pvi i raun. Notkunin rynni fljott t i sandinn.

Flestir voru sammala pvi ad meginasteda pess ad verktakar vaeru ekki med gaedastjérnun i
fyrirtekjum sinum vaeri vegna pess ad pekkingin & gadastjornun veri ekki nogu god. beir
pekktu ekki ad vinna med gaedastjornun og veru par af leidandi hraeddir vid ad fjarfesta i
henni. P4 kom einnig fram ad kroéfum verkkaupa veri ekki fylgt nagjanlega eftir. A
medan svo vari pa innleiddu verktakar ekki gadastjornun. Flestir voru sammala pvi ad
mannvirkjagerdin einkenndist af skammtimasjonarmidum par sem tekid veri &
vandamalum pegar pau kaemu upp. Peir vaeru auk pess ofhladnir verkefnum og skortur

veeri & faglegum vinnubrogdum. D sagdi:

»pao eru allir 1 stressi ad slokkva elda”
Fram kom ad munur veeri & storum og litlum verktokum. Peir storu hefou fleiri
stjornendur, teknimenn og verkefnastjora. begar verktakafyrirteeki vaeru minni pa veri

menntun minni og skortur & stjornendum. Voru margir 4 pvi ad margir litlu verktakanna

vaeru omenntadir grofumenn eda idnmeistarar og pa skorti pekkingu.
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5.3 Hvernig eru krofur verkkaupa.

[ vidtolunum kom fram ad allra sterstu verkkauparnir vaeru farnir ad vinna med
gadastjornun inn i fyrirtekjum sinum og stofnunum. Nefndir voru verkkaupar 4 bord vid
Vegagerdina, Orkuveituna og Simann. Einnig kom fram ad pratt fyrir kréfur verkkaupa pa
virtist sem peim veri ekki alltaf fylgt eftir. Sagdi G ad betta veri einmitt hluti af
vandanum ag eftir ad verkkaupi legdi fram krofur um gadastjornun pa vaeru peir ekki ad
fylgja eftir peim kréfum. Pad kom lika fram i mali E a0 krofur verktaka veru farnar ad
aukast 1 ordi og verktakar fengu oft ekki ad bjoda i verk nema ad leggja fram gogn um
gaedastjornun. b6 veri kerfid meingallad pvi sumir verkkaupar kélludu eftir gognum eftir

ad verki veari lokid. Gognum sem buin varu til pegar kallad veri eftir peim. Hann sagoi:
~Hvada tilgangi pjonar krafan pegar verkio er buio?”

Allir vidmelendur voru sammala pvi ad sveitarfélogin veru ekki ordin naegjanlega

medvitud um notkun gedastjornunar hvorki 4 medal honnuda eda verktaka. F sagdi:

»Pad er audvitad gerd krafa um pau i utbooum en pvi hefur ekki verio fylgt
eftir.”

A0 lokum kom fram ad Utbodsgdgnin vaeru almennt ekki i lagi og mikid vaeri um
»copy/paste” & milli itbodsgagna. Sagdi D ad badir adilar beggja megin bords vissu pad

en engu veri breytt.

5.4 Anzgija vidskiptavina

Menn voru almennt sammala um ad vidhorf verktaka til vidskiptavina sinna veeri
mismunandi. Ba0di vaeru til verktakar sem hugsudu vel um vidskiptavini sina en adrir

gerdu pad alls ekki. A sagoi:

»Verktakar hafa pad ad markmiodi ad na ut eins miklu og peir geta

og pa er verktakinn ad na fram einhverjum hagnadi”

Hj4 nokkrum peirra kom fram ad utbodsmarkadurinn veri storgalladur. Laegstbjodandi

fengi verk og pvi veeri verd i stad gaeda i fyrirrami. bPegar svo veri pa vaeru verktakar ad
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bjoda eins lagt i verk og peir mogulega gatu og pegar peir fengju verkid pa yrdu peir ad

nd inn fyrir kostnadi med dllum tiltekum radum.

Verkauparnir eru misjafnir en einhverjir eru farnir ad gefa verktokum einkunn. B sagdi ad
sem eftirlitsmadur hja opinberum adilum (Vegagerdin, Landsvirkjun) geefi hann i skyrslu
um verkid umsdgn um verktakann sem hann hefoi haft eftirlit med. Sumir verktakar vaeru

vidkvamir umsdgninni par sem hun geti haft dhrif 4 aframhaldandi verk.

5.5 Hvao med aztlanagero?

Allir vidmelendur voru sammala pvi ad kostnadar- og timadatlanir steedust nanast aldrei.
Megin astaedur pess voru of stuttur verktimi, skortur & undirbuningi verktaka asamt pvi ad
peir feerdust of mikid i fang. Alltof oft veeru petta engan veginn raunhaefar 4etlanir. Menn
voru auk pess sammala um ad vegna mikillar penslu undanfarid pa veari buid ad vera
mjog mikid ad gera hja verktokum, rddgjofum og honnudum. Ferlid veeri pannig ad
verkkaupi dkvaedi ad bjoda ut verk og fengi til sin radgjafa og héonnud vid honnun
utbodsgagna. Timinn sem radgjafi og honnudur fengju veri of stuttur auk pess sem
verkefnastada peirra veri mjog mikil fyrir. Pad bitnadi pvi 4 verktakanum og
framkvemdatimanum auk pess sem ad hettan 4 mistokum vid honnun yrdi meiri. A

sagoi:

., Sveitastiornarmenn messa Yfir skipulagi, dkveda ad bjoda ut og

3

honnun gefinn alltof litill timi. *

Fram kom kunnattuleysi verktaka og skortur 4 ad spyrja um getu til ad framkvaema verkin

i upphafi. F sagoi:

., bad virdist lika vera pannig ad pad getur ordid hvada naungi sem

er bodid 1 verk pratt fyrir ad hafa enga kunnattu eda reynslu”

Margir nyir verktakar hafa verid ad koma inn 4 markadinn og virdast faerast of mikid i
fang. begar uppgangur er mikill pa rdda peir ekki vid verkefnastdduna og byrja of seint &
verkunum. Sagdi G ad pad veari of audvelt fyrir verktaka ad missa hlutina ar bondum.

Hann sagdi:
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“A skommum tima eykst veltan og peir eru allt [ einu ordnir
fjarmalastjori, framkvemastjori, mannaudsstjori og peir skynja ekki
lengur hvad peningarnir eru ad fara i og pa dankar framleionin.

Sérstaklega i godceri pa eru menn ad missa sjonar a hlutunum”

5.6 Avinningur af gedastjérnun

Vidmalendur voru spurdir ad pvi hvort peir teldu ad gadastjornun gaeti mogulega baett
vinnu verktaka gagnvart verkkaupa. I mali peirra allra kom fram ad verktokum eru ad
verda 4 mistdk vid vinnu sina og fer mikill kostnadur i lagferingar eda endurvinnu.
Ymsar leidir voru nefndar 4 bord vid styringu 4 vinnuafli, gerd dagskyrslna og
verkbokhalds, einfaldir gatlistar dsamt pvi ad gadastjornun gaeti nyst verktokum vid
undirbuining a verki. Kom einnig fram ad gadaverkmappa a verktima vari mjog heppileg
fyrir verktaka. Taldi D ad peir gatu tryggt verkkaupanum betur ad peir veeru haefir til
verksins og verkkaupinn um leid verid vissari ad fa betri voru. Einnig kom fram hja
vidmalendum ad ryning gagna vid upphaf verks geti sannarlega nyst peim pvi med slikri
vinnu veri hagt ad koma 1 veg fyrir mikid af mistokum strax. Sagdi G ad svo virtist sem

mikid skorti hja verktokum um allan undirbining vid verkin.

Sagdi E a0 skelfilega miklir peningar feeru i mistok. Hefdi hann heyrt talad um ad 10-30
prosent af hagnadi fyrirtekja feeru 1 slikan kostnad og pad vari gegnumgangandi um alla

Evropu.
~Menn virdast vita af pessu en na ekki ad snua pessari proun vid.”

beir voru sammala um a0 munur vaeri 4 verktokum sem varu med gadastjornun og peim
sem ekki veru med gaedastjornun. Sagdi C ad i fyrirtekjum med gedastjornun veri mun
betri yfirsyn, pau veru med verkpattarryni, héldu betur utan um aukaverk. B sagdi ad
munurinn veri verulegur pvi skipulagningin vaeri miklu betri og kappkostad ad hafa innra

eftirlit. Sagodi hann:

Peir sem hafa gedakerfi kappkosta ad skila verkum a réttum

tima”.
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5.7 Pekking og reynsla verktaka

beir voru sammala um ad pekking veri ekki alltaf nag, hvorki & geedastjérnun eda
verkunum og allir voru sammala um ad hlutverk eftirlitsmanns @tti pad til ad faerast
svolitid yfir 1 hlutverk verkstjora. Kom fram ad pekking og reynsla verkstjora veri ekki
alltaf negjanlega g6d en peir hefdu mjog rika abyrgd 4 verkum oft vegna skorts a4 heefum
millistjornendum. Pegar svo vari hefoi starf eftirlitsmanna tilhneigingu til ad ferast yfir

verkstjorn hja verktokum.

G sagdi pad einkennandi fyrir verktakabransann ad pad vantadi goda millistjornendur og

teknimenn og oft vantadi ad undirbua verkstjora negjanlega vel fyrir verkin.

LwVerkstiorar hafa of mikio med skipulagningu ad gera og pad

vantar menn til ad stjorna.”

Auk Dpess kom fram 1 mali G ad bpad vantadi mjog mikid aukna
framleidslustjornunarmenntun. Han veeri ekki 1 bodi hér a landi. Auk pess veeri skortur a
hefum stjornendum sem saju um undirbuning & verkefnum og iOnmeistarar og
verkstjorar hefou ekki nega pekkingu 4 pvi sem peir veru ad vinna vid. Margir peirra

hefdu ekki einu sinni lagmarkstélvupekkingu.

Hja G kom fram ad 4 peim namskeidum sem Samtdk idnadarins hefur haldid um
gedastjornun vid verklegar framkvaemdir hefur enginn yfirstjornanda mett heldur bara

millistjornendur eda verkstjorar.

5.8 Samantekt

Samkvamt pessari forkonnun pad kemur fram ad gedastjornun er fremur undantekning
heldur en regla medal verktaka og meginastadan pess er ad peir komast upp med pad pvi
verkkaupar fylgja ekki krofum sinum eftir og pekkingu a vidfangsefninu virdist stundum
skorta 4 medal verktaka. Auk pess er hradinn i atvinnugreininni mikill og verktimi of

stuttur sem virdist koma 1 veg fyrir ad verktakar gefi sér tima fyrir geedastjornun.
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Einnig kom fram ad kréfur verkkaupa feeru vaxandi en peir fylgdu ekki peim krofum eftir.

Einnig kom fram ad eftirlitmenn virdast ekki heldur fylgja eftir kr6fum verkkaupa.
Vinnubrogd verktaka ma baeta ad sogn viomalenda. Nefna ma paetti eins og aetlanagerd,

skipulagningu, ryni verka og mat 4 heefni i upphafi verks asamt midlun upplysinga sem

gedastjornun gaeti baett. 1 stuttu mali pad virdist vera skortur 4 almennri skipulagningu.
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6 Viotol

6.1 Rannsoknaradfero og framkvaemd

6.1.1 Rannséknarsnio

6.1.1.1 Uppbygging og umfang rannséknar

Rannsoknin er leitandi rannsokn (Exploratory) Leitandi rannsdkn & vel vid pegar ekki er
mikil pekking & efninu eda ef ekki liggja fyrir miklar upplysingar um pad. Byggist
adferdin 4 litlum urtdkum og hefur hin a0 markmidi ad veita innsyn og skilning &
vidfangsefninu.*”* Skyrsluhdfundi tokst ekki ad finna neinar rannséknir 4 pessu

vidfangsefni hér 4 landi.

Markmidum leitandi rannsokna er haegt ad nd fram badi med eigindlegum og
megindlegum adferdum poé meginleidin sé eigindleg. Er rannsoknin eigindleg par sem

tilgangurinn er ad greina med vidtolum skodanir vidmaelenda 4 vidfangsefninu. *"°

6.1.1.2 Adofero vido gagnasofnun

Gagnadflun 4tti sér stad med fyrirliggjandi gognum og frumgdgnum.®’®

Fyrirliggjandi gégn voru sottar i baekur, skyrslur og 4 veraldarvefinn um gadastjérnun og
mannvirkjagerd. Frumgagna var aflad med viotolum vid verktaka i mannvirkjagerd 4
fslandi til ad fa fram skodanir peirra af hverju peir hefdu ekki innleitt gadastjornun inn i
fyrirtaekin sin Voru tekin svokollud half st6dlud vidtdl (semi structured interviews). Slik
viotol eru frekar opin sem gefur svigrum fyrir einbeitt tveggja manna samtal.
Vidfangsefnio er skodad opinskatt og viomelandi faer teekiferi til ad tja sig med sinum
eigin ordum. Markmidid er ad reyna ad Odlast skilning 4 pvi hvernig adrir upplifa
gadastjornun. betta er 6likt hinum hefdbundna spurningarlista par sem spurt er fyrirfram
akvedinna spurninga. Vidtalid hefst & meira almennum spurningum um efnid. Fundin eru
videigandi malefni og moguleg tenging 4 milli pessara malefna. Spurningar eru ekki
samdar fyrirfram heldur verda flestar spurningar til i vidtalinu, en badi s4 sem tekur

vidtalid og vidmalandi hafa moguleika til spyrja um malefnid. Sa sem tekur vidtalio styrir

37 Sekran, Uma (2003). Bls. 11 9-120
375 Cooper, R. D. og Schindler, S. P.(2003) Bls. 151
376 Cooper, R. D. og Schindler, S. P.(2003) Bls. 87
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pvi vidtalinu og tryggir ad verid sé ad raeda videigandi efni og leidbeinir vidmelenda i

rétta att.>”’

Astaedan fyrir pvi ad notast er vid vidtol er ad skyrsluhéfundur taldi petta géda nalgun til
ad svara rannsoknarspurningum. Skyrsluhofundur taldi fyrirfram ad verktakar hefou oft
ekki mikla pekkingu & gadastjornun og pvi mikilvagara ad nalgast pa 1 tveggja manna tali

par sem heagt var ad reeda vidfangsefnid a peirra tungumali og i gegnum samraedur.

Meginkosturinn vid pessi vidtol er ad pau hvetja til tveggja manna samtals. Vidmalendur
geta lika spurt pann sem spyr. Pessi viotol geta lika stadfest pad sem nt pegar er vitad en
veitir lika tekiferi til lerdoms. Oft eru upplysingarnar sem fengnar eru ekki adeins ad
veita svor heldur lika &stedur fyrir svérunum. Pegar tekin eru viotol vid einstaklinga pa
eiga peir audveldara med ad tja sig heldur en i sterri hop og hagt er ad nalgast betur

hugsanir vidmalenda. b6 verdur ad hafa i huga ad oft segir folk eitt en gerir annad.

6.1.2 Urtak

Rannsoknin nadi til allra verktaka innan mannvirkjagerdar a Islandi. Notast var vid
svokallad snjoboltaurtak. Petta er o6formlega adferd til ad nalgast vidfangseftnid. Ef
markmid rannsoknarinnar er adallega leitandi og eigindleg pa hefur pessi adferd gdoa
kosti. Svona turtak er adallega notad i eigindlegum rannséknum og adallega med

vidtolum.?”

Snjoboltaurtak er ekki likindaartak heldur er gert rad fyrir ad kerfisbundin skekkja sé i
pessu turtaki og pvi sidur haegt ad alykta um pydid. Haegt er po ad réttleta petta val par
sem markmid rannsoknarinnar er ekki ad alhafa um pydid heldur markmidid frekar ad fa
aukinn skilning & pvi af hverju verktakar hafa ekki innleitt gaedastjérnun 1 fyrirtekin sin.

betta urtak byggir ekki 4 slembiadferd heldur velur skyrsluhdfundur sjalfur urtakid.’”

Meginkostir pessa urtaks er ad pad veitir adgang ad nokkud foldu pydi. Pad hefur verid
talio skilvirkt, ahrifarikt og fjarhagslega hagkvemt. bad getur einnig veitt ndkvaemar

nidurstodur. Meginkosturinn er poé ad pessi adferd getur hjalpad til vid ad fylla upp 1 got 1

377 Fao.(e.d) Semi-structured interviews
378 UNIS. (e.d) Snowball Research Strategies
379 porolfur Porlindsson og borlakur Karlsson (2003) Um rtok og virtaksadferdir
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akvednum malefnum. betta Urtak getur lika verid gott ef pad er erfitt ad nalgast

%0 Petta malefni er kannski ekki mjog

vidmelendur og kanna 4 vidkvemt madlefni.
vidkvemt en par sem malefnid snyr ad stjornun verktakanna sjalfra pa getur malid verid
frekar vidokvaemt. Var pvi einnig akvedid ad nofn verktakana yrdu ekki gefin upp heldur

peim gefin gervinotn.

Megingalli pessarar adferdar er ad petta er ekki likindatrtak og pvi er ekki haegt ad alhafa
um pydid. Eins geta gedi gagnanna verid minni. Hér er ekki um slembiurtak ad raeda
heldur huglagt val skyrsluh6fundar. bPa eru flest snjoboltatrtok hlutdreeg vegna pess ad
pad geta verid tengsl & milli vidmelenda. Nokkurskonar tengsl eda kedjumyndun getur

ordid 4 milli adila. Par ad auki er hatta 4 ad personuleg skodun rannsakanda hafi ahrif. **!

Skyrsluhofundar hafoi tvennt 1 huga vio valid.

Velja sj0 verktaka par sem tvo fyrirtaeki vaeru svipud ad sterd og par sem stjornandi hefdi
dhuga 4 ad lata taka vidtal vid sig. P6 voru valin prju fyrirteki med minna en 10
starfsmonnum. AJd taka vidtol vid eigendur fyrirtekja par sem engin gedastjornun veeri til
stadar innan fyrirteekjanna og onnur par sem gadastjornun veeri til stadar. Var pad gert til
pess ad fa samanburd og sja hvada pettir pad varu sem gerdu pad ad verkum ad

gadastjornun veeri til stadar innan fyrirtaekjanna.

Fyrst var valinn verktaki sem var med fleiri en hundrad starfsmenn i vinnu. Hann benti
sidan skyrsluhéfundi 4 annad fyrirteeki af svipadri sterdargradu. bad benti sidan a

fyrirtaeki sem voru med 11-99 starfsmenn og sidan koll af kolli.

Urtak

2 verktakar med hundrad eda fleiri starfsmenn i vinnu

2 verktakar med 11- 99 starfsmenn 1 vinnu

3 verktakar med 0-10 starfsmenn i vinnu

Allir vidomalendur voru eigendur fyrirteekjanna nema i tveimur staerstu fyrirtekjunum. bar

var talad vio gaedastjora fyrirteekjanna.

beir vidmalendur, sem leitad var til, sampykktu ad viotdlin vaeru tekin upp & diktafon.

330 UNIS. (e.d) Snowball Research Strategies
31 UNIS. (e.d) Snowball Research Strategies
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Taldi skyrsluhofundar pad vera sidferdilega rétt ad segja fra fyrri storfum sinum innan
mannvirkjagerdar dsamt pvi ad segja fra pvi hvad @tti ad gera vid upplysingarnar, ad
samtalid yrdi hljodritad og ad skyrsluhdfundur myndi heita trinadi og nafnleynd. Var
vidmalendum sagt ad notud yrdi gervindfn i stad raunverulegra nafna peirra og yrou ekki
gefin upp nofn & fyrirtekjum peirra. Skyrsluhéfundur ritadi nidur & blad vidtalspunkta

sem hun vildi reda vid viomelendur og proéfadi peer sidan 4 6drum til ad efa sig.

6.1.3 Pbatttakendur

Fyrirtekid er pipulagnafyrirtaeki. Hefur verid starfandi i 5 ar. Stadsett 4 landsbyggdinni.

Ekki er unnid med gadastjornun i fyrirtaekinu.

Viomaelandi 6 — Gervinafn Litill B

Fjoldi starfsmanna 5
Fyrirtekid er jarovinnufyrirtaeki. Hefur verid starfandi i 5 ar. Stadsett &4 landsbyggdinni.

Ekki er unnid med gadastjornun i fyrirtaekinu.

Viomalandi 6 — Gervinafn Litill C

Fjoldi starfsmanna 1
Fyrirteki er rafvirkjafyrirteeki. Hefur verid starfandi i 10 ar. Stadsett 4 landsbyggdinni.

Unnid er med gaedastjornun i fyrirtaekinu sidan 2006.

6.1.4 Réttmeeti og areidanleiki

Med ordinu réttmeeti pa er verid ad visa i grunnforsendur rannsdknarinnar, hvort verid sé
a0 rannsaka pad sem atlunin er ad rannsaka. Med areidanleika er verid ad visa i

nakvaemnina, hversu ndkvamlega tekst ad mala pad sem atlunin er ad rannsaka. ***

bar sem urtakio er ekki tilviljanakennt pa er vitad ad skekkja getur myndast vegna pess.
Ekki er hagt ad alhaefa nidurstéournar yfir a pydid. Einnig er urtakid mjog litid, adeins 7

vidmelendur enda ekki hugsad sem tolfredilegt urtak.

bad sem parf einnig ad hafa i huga eru tengsl skyrsluhéfundar vid vidfangsefnid og paer

skodanir sem hann getur haft um malefnid fyrirfram. Auk pess getur vidfangsetnid verio

3%2 Cooper, R. D. og Schindler, S. P.(2003) Business Research Methods. Bls. 231-236
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frekar vidkvemt fyrir vidmelendur. Folk getur att erfitt med ad vidurkenna ad ekkert
gadastarf sé til stadar 1 fyrirtekjum peirra og einnig getur verid tilhneiging til ad lata
skyrsluh6fund halda ad pad sé verid ad vinna gadastarf innan fyrirtekisins po ad raunin
sé onnur. Einnig parf ad hafa i huga a0 erfitt getur verid fyrir vidmaelendur ad vidurkenna
vanpekkingu sina a efninu ef hun er til stadar.

A0 lokum ma taka fram ad skyrsluh6fundur hefur ekki reynslu i eigindlegum ranns6knum

og pvi geta rannsoknarnidurstodur skekkst vegna pess.

6.1.5 Sofnun gagna

Vidtolin voru tekin vikuna 2.-6 jali. 2008. Eftir ad hafa bedid um vidtal vid viomaelendur 1
gegnum sima for skyrsluh6fundur 4 vinnustadi vidmelenda og tok vidtdlin. Féru viotol
fram inni 4 lokudum skrifstofum.

Lestur gagna atti sér stad fra juni 2007 til jali 2008

6.1.6 Gagnaurvinnsla

Viotolin voru tekin upp 4 diktafon. Eftir & voru viotolin afritud ordrétt til ad tryggja rétta
merkingu vidtalanna og ad ekkert gleymdist. Ad pvi loknu voru vidtdlin lesin yfir. Sidan
voru svOr vidmalenda kodud med litum. Ad lokum voru svor viomalenda um sama

malefni dregin saman i kafla og umordud i samfelldan texta.

Eins og fram hefur komid pa voru tekin vidtdl vid sjo fyrirteki 1 rannsdékninni. Vidtdlin
gengu edlilega fyrir sig nema hvad vidtolin vid pa sem hofou pekkingu 4 gaedastjornun
voru mun innihaldsrikari en vid pa sem hofou litla sem enga pekkingu. Voru peir

sidarnefndu frekar fAmalir og erfitt ad hvetja pa til samraedna um vidfangsefnio.

Allir voru viomalendur sammala um ad gadastjornun veri ekki almenn medal verktaka.
Er pad i samraemi vid pad, sem kom ut Gr forkonnun, ad verktakar veeru almennt ekki med
gadastjornun 1 fyrirtekjum sinum. Megindsteda pess ad peir verktakar voru ekki med
gadastjornun var vegna pess ad peir hefdu ekki gefid sér tima til pess. Var ad sumra mati
ekki buid ad krefja pa um notkun & pvi. Allir voru peir sammala um ad pekking peirra
veeri ekki negjanleg a vidfangsetninu.

Verdur hér 4 eftir fjallad um meginnidurstodur vidtalanna.
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6.2 Homlur i innra umhverfi verktaka

6.2.1 Pbekking a gadastjornun

Greinilegt var samkvaemt nidurstdum rannsoknarinnar, ad vanpekking a gadastjornun er
mikil medal allra verktakanna nema peirra, sem voru med gadastjornun i fyrirtekjum
sinum. Auk pess virtist akvedins hugtakamisskilnings geeta 4 hugtokunum gaedastjornun,

gadastjornunarkerfi og gaedatrygging. Kom pad gloggt fram 1 mali peirra.

Litill A sagodi:

., Er pessi geedastjornun ekki allt petta med nefndirnar? Ao allir séu
a sama stalli og -eitthvert kjafteedi? Petta geedakerfi er algert
kjaftedi og pad eina sem verid er ad gera er ad bua til storf fyrir

einhverja fredinga.”

Milli A sagdi:

., A0 vinna allt & bl6d, pad er geedastiérnun. Eg veit um einn smid
og hann er alltaf med pappirana i lagi. Hann hefur reyndar fario
prisvar sinnum d hausinn en hann er sko alltaf med pappirana |

lagi. bu cettir ad tala vid hann frekar”.

Voru menn almennt sammala um ad vanpekking rikti 4 pessu hugtaki og pad @tti ekki
adeins vio pa sjalfa heldur einnig medal verktaka. Virdist pad utbreiddur misskilningur ad
gaedastjornun snuist um efnisleg gaedi en ekki stjornunarleg gaedi. Einnig kom fram i
vidtélunum hja peim, sem ekki voru med gaedastjérnun, ad peir gerdu ekki greinarmun a

gadastjornun og gedatryggingu.
Kom fram 1 mali flestra kom fram ad skammtimasjonarmid er rikjandi i stad pess ad gefa

sér tima til a0 kynnast gedastjérnun og tileinka sér hana. Vidhorfid veri frekar ,, Petta

reddast”.
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Stor B sagdi ad pratt fyrir ad notkun 4 gadastjornunarkerfum ykist samfara radningum a
gadastjorum pa veaeri hann peirrar skodunar ad geysilega stor hluti eigenda og @dstu

stjornenda hefou ekkert vit 4 pvi hvad gadastjornun veri.

Kom einnig fram i mali vidmalenda ad vanpekking 4 gadastjornun veri ekki adeins hja
verktokum heldur einnig hja eftirlitsménnum, verkkaupum og verkfradistofum. Sagdi

Stor B:

L, Vio  hofum lent 1 pvi ad gewdakerfin eru ad stangast d.
Verkfreedistofur hafa verio ad banna okkur ad nota okkar eigin
eyoubloo vegna pess ad peir vilja ad vio notum peirra eydubloo.
Menn virdast ekki vera ad skynja pad a pann hatt ad

geedastjornunin cetti ad snuast um pad ad samrema gott vinnulag.”

Ga0astjorar sterstu fyrirtekjanna voru med aralanga reynslu af gaedastjornun. bekking
peirra 4 vidfangsefninu var g6d og badir h6fou skodanir & pvi. Vildi Stor A meina ad
hugtakid gadastjornun veeri villandi pvi 1 raun vaeri gedastjornun heilbrigd skynsemi.
Sagdi hann petta sntiast um ad gera hlutina rétt pvi pad taeki menn jafn langan tima ad
gera hlutina vitlaust og ad gera pa rétt. Sidan pyrfti ad leidrétta villurnar og pad kostadi

baedi tima og peninga.

Hjéa Stora B kom fram ad pekking millistjérnenda veeri ekki mikil. Til ad bregdast vio pa
pvi hefdi gaedastjorinn lagt mikla vinnu 1 ad midla pekkingu 4 gadastjornun. Hefur st
midlun m.a farid fram med pvi ad halda stoéra vinnufundi 4samt pvi ad peir eru sjalfir

latnir vinna i litlum hopum og yfirfara verklagsreglur, eydublod og gatlista.

., pannig er pao tryggt ad allir pessir adilar eru inn i pessu kerfi”

Ma likja pessu starfi vid gaedahringi i anda Ishiakawa.

Hjé badum storu fyrirtekjunum er 16gd ahersla a4 haskélamenntada millistjornendur. Hja
Storum A er haskolamenntadur verkefnastjori 1 hverju verki sem hefur lika pad hlutverk ad
vera gadastjori. Hann faer i upphafi verks athenta gaedaverkmdppu sem honum ber ad fara

eftir og nota i verki.
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Pad virdist sem nidurstodur rannsoknarinnar séu i samremi vid pad sem kom fram i
forkonnuninni um ad vanpekking 4 gaedastjornun er rikjandi medal verktaka. Einnig virdist

sem vanpekkingin sé rikjandi medal eftirlitsmanna og verkkaupa.

6.2.2 Skuldbinding stjornenda

Samkvaemt nidurstodum rannsOknarinnar pa dregur skyrsluhofundur pa alyktun ad
skuldbinding stjérnenda skipti mjog miklu mali ef verktakar @tla ad vera med
gadastjornun innan fyrirteekja sinna. Stjérnendur peirra fyrirtekja sem voru ekki med
gaedastjornun fundu ymsar astedur fyrir pvi ad peir innleiddu ekki gedastjornun. Einnig
voru peir flestir 4 pvi ad peir @tludu sér ad gera pad en hefou ekki gefid sér tima til pess

en peir pyrftu ad fara ad koma sér i pad.

Fyrirteeki sem voru med gadastjornun voru sammala pvi ad gaedastjornun hefdi ekki ordid
ad veruleika fyrr en yfirstjérnendur sjalfir hefou tekid pa akvordun ad gaedastjornun yroi
hluti af starfsemi fyrirtekjanna. I mali Stéors B kom fram ad astedan fyrir pvi ad
gadastjornun veri ordinn hluti af fyrirteekinu veri vegna pess ad yfirstjornendur vaeru
sjalfir ordnir patttakendur i gadastjornuninni. Astaedan fyrir pvi ad hann veeri starfandi
sem gedastjori 1 fyrirtekinu vaeri vegna pess ad stjornendum veri full alvara med
hugtakinu. Fyrirtekio er med gadarad par sem a0sti yfirstjornandi er formadur og prir
yfirstjornendur medlimir. Hefur geadastjorinn nytt sér pad Ospart til tryggja ad
millistjornendur viti ad fyrirtekinu s¢ alvara med gaedastjérnun. bad sem gerir honum pé
erfidara fyrir er ad fyrirteekid hefdi gert fleiri en eina og fleiri en tver tilraunir i gegnum
arin til ad innleida gaedastjérnun en pad hefdi mistekist. Pad hefdi leitt til pess ad i dag,
pegar unnid veri markvisst med gadastjornun i fyrirtekinu, pa @ttu millistjérnendur erfitt
med ad fylgja med, vegna pess ad peir tryou pvi ekki ad hun veri komin til ad vera heldur

veeri petta adeins verkefni sem kemi til med ad fjara ut.

Stoéru fyrirteekjunum var tidraett um hlutverk gadastjorans. Stor B sagdi:

,,Madur verdur ad passa ad geedastjorinn sé ekki einn ad vinna
vinnuna pvi pad er audvelt ad vera geedastjori sem gleymist ut i

’

horni.’
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Kom petta einnig fram 1 mali Stéra A pvi hann hefdi haft reynslu af 60ru fyrirteki sem
ga0dastjori og par hefoi yfirstjérnandi ekki verid skuldbundinn gaedastjérnuninni. b4 hafi
hann beadi verid ad vinna nidur fyrir sig og upp fyrir. Peir sem voru fyrir nedan gerdu bara
pad sem foringinn sagdi og hann var mitt 4 milli. Sagdi hann ad pad vaeri mjog algengt ad
menn héldu ad einn madur gaeti séd um gaedastjornunina i fyrirtekinu og ad petta veeri

verkefni sem kemi og feri.

Tok skyrsluhofundur eftir pvi 1 viotdlunum ad pad sem einkenndi badi fyrirteekin var ad
gaedastjornunin nadi adeins til yfir- og millistjérnenda. Pekkingin og midlun upplysinga
fer ekki nidur til starfsmannanna. En samkvemt fredilegum hluta ritgerdarinnar kemur
fram a0 mikilvaegt er ad yfirstjérnandinn tengist starfsmonnum sinum og komi upp
ahrifariku samskiptakerfi til ad gadastjornun ndi fram ad ganga. Peir verda ad vera
fyrirmynd pvi ordin eru merkingarlaus ef yfirstjornendur eru ekki samkvaemir pvi sem

peir hafa sjalfir sett fram.

[ minni fyrirteekjunum pa notudu menn margvislegar astaedur fyrir pvi ad vera ekki med
gaedastjornun. bad sem hinsvegar kom greinilega fram 1 vidtélunum var ad stjérnendurnir
hofou ekki tekid akvordunina um ad gera petta. Peir hofou ekki skuldbundid sig til pess
nema Litill C. Meginastedan fyrir pvi ad hann er med gadastjornun var vegna

utanadkomandi kréfu. En sidar akvad hann sjalfur ad lata pad gerast.

bessar nidurstodur eru greinilega i samraemi vid fraedilega hluta rannsdknarinnar, badi
samkvamt rannsoknum og fredimonnum. Ein af megin 4steedum pess ad gaedastjornun er

ekki til stadar er ad menn gefast upp & midri leid vegna skorts a skuldbindingu stjornenda.

6.2.3 Anaegja vidskiptavina

[ fredilega hlutanum kom fram ad pau fyrirteki sem leggja dherslu 4 anagju
vidskiptavina, hugsa um verkkaupann sem vidskiptavin, leggja dherslu 4 g6d og formleg
samskipti og kunni ad medhondla kvartanir. Pessar nidurstoour eru svipadar og komu ut
ur forkdnnuninni, en samkvemt peim pa ma segja ad staerri fyrirtekin leggi mun meiri
vinnu i vidskiptavininn heldur en pau minni. P6 var pad rikjandi vidhorf ad allir vildu gera

vel vid vidskiptavininn. Menn urdu p6 ad vidurkenna ad verktokum heetti til ad lita &
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verkkaupann sem eitthvad til ad klekkja & a4 utbodsmarkadi par sem laegstbjodandi fer
verkid. Skyrsluhdfundur spurdi m.a annars ad pvi hvort vidhorf verktaka til vidskiptavina
vari 4 einhvern hatt brenglad vegna utbodsmarkadar par sem legstbjodandi fengi alltaf
verkin. Menn voru frekar tregir til ad vidurkenna ad peir vaeru ekki alltaf med hugann viod
vidskiptavininn en p6 voru menn sammala um pad hefdi ahrif hvort ad vidskiptavinurinn
kaemi 1 gegnum utbod eda ekki. P6 menn vildu ekki sjélfir vidurkenna pann hugsunarhatt
pa toldu peir ad vidhorfid almennt veri oft “ Hvernig get ég klekkt & honum”. Er petta i
samraemi vid nidurstodur forkdnnunar ad utbodsmarkadurinn veri galladur. Sagdi Stér B
a0 Vegagerdin hefoi akvedid fyrir nokkrum arum ad velja ekki lagstbjodanda. Su
akvordun hefdi endad i malaferlum og peir hefdi verid brennimerktir vegna beirrar
akvordunar. En med pvi ad velja legstbjodanda pa veri pad ekki pad sama og velja
hagstaedasta verdio. Stér A var dnaegdur med pessa palingu skyrsluhéfundar og sagdi ef
skyrsluhofundur hefdi skodad verktakalistann a Islandi i dag og fyrir 15 drum sidan pa sei

hun geroélik n6fn. Kannski vaeru tvo til prji & badum listum.

., Ef pu veltir pvi fyrir pér og spyrdir pig af hverju pad steedu bara tvo
til prju nofn eftir a listanum pa feerou mynd af pessu™

En i hverju er 4nzgja vidskiptavina folgin. bad vidhorf kom fram hja einu storu

fyrirteekjanna ad mjog oft hitti verktaki vidskiptavininn adeins einu sinni. Stor A sagdi:

,, Vio veroum ad meela hann ut fra okkar forsendum og pa eru pad
samskiptin vio hann. Er hann ancegour med pad hvernig vio komum

fram vid hann og hvernig vid stooum okkur | samskiptunum? *

Menn voru almennt sammala um ad til langs tima litid skipti pad mali ad gera
vidskiptavininn dnzgdan pvi pad leiddi til gods ordspors og betri imyndar.  mali Stéra A
kom fram ad vegna pessa fengi fyrirtekid mikid af verkum sem kaemu ekki i gegnum

utbod heldur vegna pekkingar og g60s ordspors.

6.2.4 Ga0amenning

Skyrsluhofundur hafdi pad 4 tilfinningunni ad menn skildu ekki alveg hvad att veri vio

med gedamenningu pratt fyrir Gtskyringar til vidmalenda. Milli B sagdi:
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., Geedamenning? bad veit ég ekki. Eg veit alla veganna ad vid

getum drukkio saman brennivin an pess ad slast. *

betta er lika eitthvad sem kannski er erfitt er ad tala um nema ad hafa pekkingu a
hugtakinu. Eitthvad sem tekur langan tima ad préa. Eins og fram hefur komid pa er mjog
rikjandi vidhorf medal verkakanna ,.Petta reddast og menn veru alltaf ,,vanir ad gera
hlutina svona” Fram kom i mali tveggja verktaka ad slikt vidhorf leiddi til pess ad
starfsmenn hugsudu pa eins. Auk pess veari algengt ad stjérnendur hefou tilhneigingu til

a0 kenna starfsmonnum um pad sem midur feeri.

{ einu storu fyrirtzekjunum kom fram ad gaedamenning veri rikjandi innan fyrirtzkisins.
Lysti su gedamenning sér 1 pvi ad menn vissu af gadastjoranum og peir vissu ad hann
kaemi i uttektir og gerdu pad sem fyrir pa veari lagt. Skyrsluhofundur tok eftir 68ru hja
sama fyrirtaeki en pad var vidhorf stjornenda gagnvart hjalpsemi og pekkingu. Menn eiga
ad hjalpast ad og beir eiga ad leita eftir frekari pekkingu hver hja 60rum ef porf er 4.

begar menn eru reynslulausir pa er peim hjalpad. Reynslan er pvi til ad midla henni.

Stor B sagdi ad pad veri erfitt ad koma & geedamenningu i pessum bransa. Vidhorf manna

veeri ekki einfalt mal.

»Pvi miour pa lita stjornendur oft a geedastjornun sem eitthvad
auka, menn eru i 00rum hlutverkum og peir mega ekki vera ao

pessu. Petta er bara aukaprogramm, algjort!”

6.2.5 Steero fyrirtekja

Meirihluti viomalenda hafoi ekki skodun a pvi hvort fyrirteekjasteerd hefoi ahrif & pad
hvort verktakar innleiddu gzdastjornun i sin fyrirteki. Greinilegt er pé samkvaemt
vidtolunum ad sterstu fyrirtekin eru med geedastjornun en pau minni ekki. Hinsvegar
kom fram i mali Litils C, sem er einyrki og med gedastjérnun, ad hann teldi pad vera
kost ad vera bara einn. Hann var alfarid 4 moti pvi ad sterdin hindradi hann i ad vinna

samkvemt kerfinu. Sagdi hann:
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PVl meira umfang pvi meiri vinna”

Hinsvegar var Litill A, sem er lika einyrki, alfarid 4 moti pessu vidhorfi og taldi smedina

meginastaedu pess ad hann ynni ekki med gadastjornun i fyrirtaeki sinu. Sagdi hann:

,» Pao tekur pvi ekki par sem er bara einn madur "

[ peim fyrirtzekjum par sem ekki var gaedastjornun voru verktakar peirrar skodunar ad
gadastjornun veri kostnadarsom og timafrek. Litill C, sem er med gadastjornun, sagdi
b6 ad svo pyrfti alls ekki ad vera. Hann hefdi hinsvegar purft ad tolvuvaeda fyrirtekio og
itrekadi ad petta maetti ekki vera flokid. Sagdi hann ad fyrir nokkrum 4rum, pegar ad hann
hafi dkvedid ad profa ad innleida gaedastjornun fyrst inn 1 fyrirteki sitt, hafoi pad ekki
gengid upp. Hann hefdi skort pekkingu og par ad auki hefdi hann gert hlutina of flokna.

WEg wtladi ad fara ad smida eitthvad kerfi sjalfur, sem var mjog
punglamalegt, og pa for petta ad verda of mikil vinna og pa endar

maour a pvi ad gera ekki neitt. *

Litill C sé hinsvegar gedakerfi hja verkfraedistofu og hann notadi peirra hugmyndarfradi

vid honnun & sinu eigin kerfi pegar hann var vid haskélanam 1 Reykjavik.

[ mali storu fyrirteekjanna beggja kom i 1jos ad pau eru badi ad vinna ad pvi fa vottun
samkvemt ISO 9001 stadlinum. Hefur st vinna gengid agetlega. Taldi Stor B ad
krofurnar i stadlinum hentudu beadi stérum og litlum fyrirtekjum en kostnadurinn vid

vottunarferlid vaeru milljonir og ad pvi leytinu hentadi pad kannski sidur peim litlu.

Eins og fram hefur komid er meiri hluti fyrirtaekja innan mannvirkjagerdar litil fyrirtaeki
og pad hlytur ad skipta mali ad pau fyrirteeki séu vel rekin. Eru nidurstddurnar 4 pann veg
ad medalstoru og minni fyrirteekin telja gaedastjornun vera of kostnadarsama og of
timafreka. Einnig kemur fram ad sterri fyrirteekin eru med gaedastjornun en ekki pau
minni. Undantekning er Litill C sem er einyrki. Hann er gott fordemi sem sannar ad
gedastjornun 4 heima medal litilla fyrirteekja. Pad skiptir mali ad hafa hlutina eins

einfalda og mogulegt var 4samt einhverri vidbotarpekkingu.
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6.3 Sérkenni mannvirkjageroar

6.3.1 Verkefnin

Menn voru flestir sammala um ad verktakabransinn einkenndist af timabundnum og oft
6likum verkefnum. Sérstaklega kom pad fram i mali storu fyrirtakjanna. I mali Litils C
kom fram ad gaedastjornun geeti aldrei hentad mannvirkjagerd heldur hentadi huin adeins
framleidslunni vegna pess hvernig verkefnin varu uppbyggd. Stér A sagdi ad pad veri
tiltdlulega audvelt ad hugsa um gadastjornun og framleidslu & konfektmola t.d en
mannvirkjagerdin veeri toluvert floknara fyrirbrigdi pvi stor fyrirtaeki gaetu verid ad vinna
a0 mjog Olikum verkefnum i einu. Samt vildi hver verkkaupi ad peir vaeru med
eftirlitsdeetlun sem fali 1 sér hvernig eftirlit @tti ad vera hattad. bad veri metid Ut fra
samningi hvad pyrfti skodun eda eftirlit 4samt pvi ad geta upplyst um uppruna efna sem
notud eru i mannvirkid. Pad sem peir stefna ad er ad gera verkferlana eins pannig ad
lykilmenn og stjornendur geti feerst milli 6likra verka og verklagid sé allstadar eins. Peir
eiga ad geta gengid ad pvi sem visu. Stor B sagdi ad mannvirkjagerdin vaeri breytileg en
sagdi po ad breytileikinn fzelist a0 mestu i mismunandi stéoum & landinu. Framkvaemdin
veru 1 90% tilfella eins en verkferlarnir attu ad vera eins i 100% tilfella. Greinilegt
vidhorf hja verktaka med gadastjornun. Vildi hann meina ad su stadhafing, ad sérkenni

mannvirkjagerdar hefoi ahrif & gaedastjornun, veeri alrong.

bad var pvi greinilegt ad storu fyrirteekin voru vel medvitud um pann breytileika sem rikir
innan mannvirkjagerdar og a0 taka parf tillit til 6likra verkefna. Nefndi annad fyrirtaekid
ad peir vaeru ad vinna ad pvi ad innleida a ISO 9001 stadalinn og til pess ad pad veri

hagt, 1 peirri mynd sem ISO gerdi krofu um, pyrfti ad huga vel ad pessum breytileika.

,» Pu tryggir vidskiptavininum einsleita voru pannig ad pu getur
sagt honum ad allt sem pu notadir til framleidslunnar uppfylli
skilyroi 1 samningum. Vio getum rakio okkur og stadfest ad vio
hofum unnid faglega ad framleidslunni. Pad a ekki ad skipta mali

hvort pu gerir mannvirki ut a landi eda ut i heimi, framgangan d ad
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vera eins. Svo verour vidskiptavinurinn ad meta hvort ad hann sé

1

sattur vio voruna eins og hun er.’

Minni fyrirteekin voru almennt sammala um ad oft einkenndi 6vissa mannvirkjagerdina.
Ovissan kaemi fram i verkefnastodunni en oft vaeru peir med verk eina stundina en sidan

veeri oft ekki 4 hreinu hvener naesta verkefni byrjadi.

6.3.2 Byggingarhradinn

Almennt voru menn sammala um ad hradi i mannvirkjagerdinni veri buinn ad vera
einkennandi upp 4 sidkastid og hefdi haft ahrif a gaedastarf peirra. bPess vegna hefdu
verktakar ekki innleitt gedastjornun i fyrirteekin sin. Hradinn kemi til vegna aukinnar
eftirspurnar, of stutts verktima og Iélegs undirbtinings. Voru vidmalendur einnig sammala

um ad vegna pessa veru gridarlega miklir fjarmunir ad fara i suginn.

Stor A sagdi ad hradinn vaeri ordinn pannig ad arkitektinn hannadi vegg fyrir hadegi og
peir byggdu hann eftir hadegi. Ef arkitektinn vildi breyta pa veru tveir moguleikar i
stodunni. Brjota nidur vegginn eda ad arkitektinn saetti sig vid vegginn. betta gerdist mjog
oft. beir hefou pad a0 markmidi ad pegar mistok ettu sér stad pa veri gripid til trreda i
tveer attir. Annarsvegar ad koma i veg fyrir ad slikt gerdist aftur og hinsvegar ad leidrétta

mistokin.

beir vidmelendur sem ekki voru med gadastjérnun voru sammala um, ad pad vari buid
ad vera svo miki0 ad gera ad peir hefou ekki gefid sér tima til ad skoda gaedastjornun
frekar. Peir voru allir &4 pvi ad peir vaeru bunir ad hugleida pad en timann skorti. beir
kvortudu flestir yfir pvi ad verktiminn veeri of stuttur og pegar svo veari pa varu peir alltaf
i spreng med timann. Verktokum vaeri oft stillt upp vid vegg og pé veeri ekki verid ad spa i

smaatridin. Milli A sagdi:

»Madur parf ad gera svo margt og pyrfti pvi helst ad vera tvéfaldur.
Vio faum alltof skamman tima til ad vinna verkin og svo eru gognin

oft ekki 1 lagi “
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Litill B sagdi ad nt vari hann ad fara i verk upp 4 fjortiu milljonir og atladi i fyrsta sinn
ad profa ad skrifa dagskyrslur fyrir hvern dag. Hefdi teknimenntadur kunningi hans
utskyrt fyrir honum hversu mikill hagnadur veaeri ad fara i siginn vid pad ad gleyma ad

skra nidur tima og aukaverk.

, Vio hofum pvi verid ad skoda petta en bara ekki gefio okkur
stundina. Madur hefur verio ad gleyma ao skrifa niour aukaverkin
fram a sidustu stundu. Pau gleymast og ef madur man eftir peim pa

hefur madur engin gogn | héndunum um pau og feer pau pvi ekki

alltaf greidd.”

bessar nidurstodur eru greinilega i takt vid nidurstédur forkdnnunar. Hradinn er greinilega
vidlodandi, pad er mikil pressa fra verkkaupa asamt pvi a0 honnudur tekur tima fra
verktokum og pad virdist bitna & framkvaemdatimanum. Eins og fram kom i
forvidtolunum pa eru einnig verktakar baedi med of morg verk og litill undirbuningur er
a0 verkunum. Er pad einnig i samreemi vid nidurstodur rannsoknar sem kemur fram hér ad
a eftir. P6 ma einnig greina ad 4 pessum hrada, med goori verkefnastodu og stuttum

verktima pa virdist sem pad skorti skipulag.

6.3.3 Stjornendur og styring gaeoa

Vidmalendur voru almennt sammala um ad skortur veaeri 4 faglegu vinnuafli i greininni og
pad bitnadi i morgum tilfellum a gedum verka. Petta kom adallega fram i mali minni
fyrirteekjanna en greinilega er 10gd meiri hersla 4 faglegri stjornun hja peim staerri. I mali
flestra kom fram ad vegna mikils uppgangs pa veri erfidara ad rdda inn faglegt vinnuafl
sem leiddi til rddningar & mishefum stjornendum. Einnig kom fram hja tveimur
verktokum, ad pegar minni verktakar veeru ad taka ad sér of mikid af verkefnum, pa sendu
peir hépa an stjornunar i verk. Pad leiddi til pess ad mistok attu sér frekar stad. Einnig
kom fram hja fjérum verktokum ad pegar skortur er 4 faglegu vinnuafli pa eru verkstjorar

oft latnir taka ad sér aukna abyrgd vio styringu 4 verkunum.

[ mali fjogurra verktaka kom fram ad stjérnendur hefdu lika breyst. Sagdi Milli C ad hér
adur fyrr hefou verkstjorar verid hoknir af reynslu en i dag varu petta strakar sem vaeru

ennpd med bleyju og veru ad fast vid hluti sem peir hefou enga pekkingu 4. Peir hefou
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ekki fengid ad proskast og alast upp med reynslumeiri ménnum. begar verkstjorar hefou
ekki naga pekkingu geti pad kostad milljonir. Auk pess veri pad rikjandi vidhorf
stjornenda ad allir starfsmenn veru fifl og favitar en ekkert veri stjornendunum sjalfum
a0 kenna. Kom einnig fram ad pegar stjornun veeri ekki i lagi pa atti eftirlit med gedum
sér yfirleitt stad vid lok verks eda verkpattar. Milli B tok fram ad einmitt pess vegna veri
hann ad vinna ad verkefni fyrir verktaka sem fali 1 sér ad leidrétta mistok upp 4 tugi
milljona. bau mistok hefou ekki uppgotvast fyrr en vid lokauttekt og kostudu verktakann
milljonir. Mistokin komu til vegna pess ad allar heimazdar i hlisunum voru vitlaust
meldar og peir létu ekki taka vinnuna ut fyrr en ad bwid var ad fylla yfir og malbika

goturnar sem heimaadarnar lagu i. Sagdi hann:

,»Og petta er [ fyrirteceki sem segist vera med geedakerfi po hvorki ég
eda adrir i fyrirtekinu hafi nokkurn timann unnio eftir pvi eda ordid

var vid petta. Petta er bara pappirskerfi”

bad er greinilegt ad stjornun og styring gaeda er i mun betra asigkomulagi hja steerri
fyrirtekjunum. Par er 16g0 dhersla & ad hafa haskolamenntad vinnuafl i hverju verki til ad

tryggja feerri mistok.

Menntun minni verktakanna var almennt engin badi hvad vardar gedastjérnun eda adra
menntun. P6 var Litill A og Litill C idnmeistarar. Fram kom ad i meistaraskolanum er
mjog litid kennt um geedastjornun og ekkert um rekstur fyrirteekja. Samkvamt pessari
rannsokn virdast pvi minni verktakar almennt ekki hafa stjornunarmenntun. Gadastjorar
storu fyrirtaekjanna voru baedi haskolamenntadir.

Stér B sagdi ad Islendingar hefou oft i gegnum tidina verid litlir kongar. Pegar kaemi ad
pvi ad vinna og framkvama pa getum vid 6ll byggt husin okkar og vid pyrftum enga

sérstaka pekkingu 4 pvi. Sagdi hann:

WAt pad eigi ekki lika vio um hugmyndina ad reka fyrirteki. Pad er

bara eitthvad sem pu kannt”

Lagdi hann til a0 hanna ndm idnmeistara pannig ad i upphafi byrjudu peir med toma

mdppu en namid gengi Ut & pad ad skrifa upp pad fyrirtaeki sem menn tludu sér ad stofna
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a0 loknu nami. b4 veeri ekki verid ad kenna verkefnastjornun eda gadastjornun heldur ad

stjorna fyrirtaeki og 6medvitad ad lera gaedastjornun.

Svo virdist sem skortur & faglegu vinnuafli og hefum stjérnendum bitni & geedum verks.
Er pad i samraemi vid nidurstodur forkonnunar. begar svo er pa eru gaedi verks ordin a
abyrgd starfsmanna og verkstjora og ef peir valda ekki peirri dbyrgd flyst hun yfir &
eftirlitid. Slikt eftirlit fer fram of seint og pad getur leitt til mikils kostnadar.

6.3.4 Undirverktakar

Allir verktakar adrir en peir hja sterstu fyrirtekjunum hafa unnid sem undirverktakar hja

00rum verktokum.

Vildu minni verktakar meina ad pratt fyrir ad fyrirtaekin segdust vera med gaedastjérnun

bé hefdu peir aldrei ordid varir vid pad vid vinnu sina. Milli B sagdi:

., Hja peim fyrirtcekjum sem segjast vera med geedakerfi pa sést pao
ekki. “

Enginn peirra hafoi unnid samkvaemt gedastjornun verktaka nema Litill B. Sagdi hann ad

pa veeri aldrei neitt vesen. Sagdi hann:

»wPeir eru med allt a hreinu og madur feer alltaf greitt. bekking
peirra a verkunum er goo og pad er alltaf beedi verkefna og
verkstjori. Petta er teymi og menn vita nakvemlega hvad verio er ad

gera”

Kom po6 fram 1 mali peirra sem hafa verid med undirverktaka, ad peir eiga i dkvednum

erfidleikum med ad f4 undirverktaka til ad starfa samkvamt peirra verklagi.
Milli A sem er ekki med gadastjornun sagdi ad hann @tti i vandraedum baedi med birgja

og undirverktaka. Fyrir stuttu purfti hann ad rada til sin flisalagningarmeistara af pvi ad

peir sjalfir hefou unnid pa vinnu svo illa i fyrra verki. Sagdi hann:
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,Og af pvi ég fylgdi honum ekki ndakvemlega eftir pa parf ég ad

senda mina menn 1 ad laga allt upp eftir hann”

bad sama kom fram 1 mali sterstu verktakanna sem eru med gadastjornun.

Undirverktakar fara hreinlega ekki ad peirra fyrirmalum. Stér A sagoi:

»Seinast | dag var einn af yfirmonnum verks hja okkur ao lata
undirverktaka fara. Tilkynnti honum ad nuna veeri hlutverki hans
lokio og hann pyrfti ekki ad koma aftur. Hann hefdi ekki tima til ao

tala vio hann um oryggismal a hverjum degi”

Athyglisvert var po sem kom fram i mali Stéra B ad storu verktakarnir mattu p6 ekki
gleyma pvi a0 peir gagnryndu verkkaupa um ao fara ekki ad krofum en meettu ekki sjalfir
gleyma pvi ad peir vaeru verkkaupar undirverktaka og peirra hlutverk veri lika ad fylgja

eftir peim krofum sem peir settu fram.

6.3.5 Skammtimaviohorf

Mikilvagt er ad minnast litillega 4 pad skammtimavidhorf sem einkennir marga verktaka.
Kom pad oft fram i vidtolunum vid péa og virdist rikjandi. bPegar skyrsluhdfundur spurdi
vidmalendur ut i dztlanagerd pa voru allir sammala um ad stuttur verktimi hefdi ahrif &
hana. Sem demi um skammtimaviohorf sagoi Litill B fra pvi hversu géda aatlunargerd

hann hefdi verid med i storu verki. Sagdi hann:

., Ja ja pegar ég var med stort verk t.d fyrir ari sidan pa spadi ég i
pad fra degi til dags hvort ég hefdi ncegt vinnuafl og teeki”

Telur skyrsluhofundar ad pessi setning lysi pvi skammtimavidhorfi sem hefur tidkast
innan mannvirkjagerdarinnar. A0 hugsa um pad fra degi til dags lysir ekki
langtimavidhorfi heldur ad verid s¢ ad redda hlutunum. Voru menn almennt sammala um

ad vidhorfi0 veri ,, Petta reddast

Hj4 morgum verktokunum virdist erfitt ad horfa fram i timann vegna verkefnastédu. Litlir

verktakar bjoda i verk og pegar siga fer a4 seinnihlutann er farid ad leita eftir nestu
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verkum. bad getur alltaf lid10 timi & milli pess ad pad verk klarist og nytt verk komi inn.
Kom pad einmitt fram i mali Litils B ad oft vissu peir ekki eftir ad verki lyki hversu mikid
peir pyrftu ad keyra sig nidur. betta er alveg i samreemi vid nidurstodur forkonnunar en

par kom einmitt fram ad verktakar veeru ad taka 4 vandmalum pegar pau keemu upp.

6.4 Breytingar a krofum i ytra umhverfi

Astzda pess ad Litill C dkvad ad innleida gadastjornun inn i sitt fyrirteeki var ad
Neytendastofa gerir krofu samkvaemt reglugerd ad rafvertakar séu med oryggishandbok

og pvi akvad hann ad vera med gadastjornun.

Badi storu fyrirtekin eru i innleidingarferli 4 ISO 9001. Kom fram i mali Stérs B ad peir

yrdu ad innleida petta 4 endanum. “Krafan er pannig”

Allir voru sammala um ad kroéfurnar veeru ad aukast en ekki vari peim alltaf fylgt eftir.
Voru ymsir verkkaupar nefndir. Litill A sagdi ad hann hefdi ekki ordid pess var ad

krofurnar vaeru ad aukast, hann veeri p6 ekki 4 utbodsmarkadi.

. Eg hef p6 oft unnid fyrir Framkvemdasysluna og peir hafa aldrei
bedid mig um neitt. Pad eina sem peir gera er ad borga reikningana
aldrei a réttum tima og ad tilkynna mér ad peir borgi aldrei

drattarvexti.”

Stor B sagdi ad krofur verkkaupa veru bunar ad vera vandredagangur undanfarin ar. bad
hafi verid settar fram reglur af halfu verkkaupans sem ekki vari gengid eftir pegar a
holminn veri komid. Var hann hardur 4 pvi ad pad veri ekki nog ad gera krofur um

gadastjornun heldur yroi ad fylgja peim krofum eftir.

,bad a ad gera pad i ollum verkum og pad a ad gera pad vio alla
verktaka hvort sem hann sé einyrki eda stort fyrirteki. Peir eru ekki
heefir ef peir geta ekki sagt til um pad a pappirum hvernig peir cetla

’

ad vinna. bu att ad geta sagt fra pvi hvernig pu cetlar ad vinna.’
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Verktakar voru almennt sammala um ad sveitarfélogin vaeru ekki ad fylgja eftir peim
krofum sem beir setja fram. Nefndu verktakar morg demi pess efnis. Stér B sagdi ad pad
veri klarlega engin pekking 4 pessu i sveitarfélogunum og pekking byggingarfulltrianna

mjog takmorkud.

beir verktakar sem hafa komid ad utbodum Vegagerdarinnar, voru sammala um ad hin
veeri p6 ad herda krofurnar. Hafdi einn verktaki heyrt af pvi ad verktaki hefoi ekki fengid
verk hjad Vegagerdinni af pvi ad hann hefoi ekki getad lagt fram gdgn um gadatryggingu.
Sagoi Stér B ad pegar Vegagerdin hefdi samid vid JarOvélar 4 sinum tima um
seinnihlutann & Reykjanesbrautinni, pa hefdu peir alveg geta séd pad ad pad sem var lagt
fram sem gadaverkmappa fyrir pad verk var einskis virdi. P vildi hann meina ad peir

veeru ad herda rodurinn.

. Eg veit samt ad peir hja Samtokum idnadarins hafa skammad
Vegagerdina fyrir ad framfylgja ekki pessum skilyroum um

geedastjornun”

En pad er ekki adeins ad verkkaupar eru ekki ad fylgja eftir krofum heldur kom lika fram
ad peir hafa ekki heldur naega pekkingu 4 gadastjornun. Stoér A sagoi:

,Pad er vodalega laglegt ad krafist verdur geedastjornunar i
verklysingu. bad hljomar fallega og margir gera pad. En
verkkauparnir eru misjafnir. Sumir skoda petta mjog litio, sumir
taka vio pessu med godlatlegu brosi og leggja upp 1 hillu oskodad.
Og pad er ekki af pvi ad peir vilja ekki gera neitt heldur af pvi peir

‘

vita ekki hvao eigi ad gera vio petta.

Verktakarnir kvortudu margir yfir gedum Utbodsgagnanna. bPau varu ekki negjanlega

260 og oft ekki framkvamanlegt pad sem gerd veri krafa um. Sagdi hann einnig:
., Ef beir cetla ad gera krofu um aukio eftirlit pa verda peir lika ao

vera sjalfum sér samkveemir og endurskoda utbodsgognin reglulega.

bao dugar ekki ad senda alltaf sama textann ut, hluti af pvi eru
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peettir sem menn eru longu heettir ad fylgja. Pad brosa allir ad pessu

beggja megin bords en petta er parna ar eftir ar.”

Hann vildi ekki tala ndkvemlega um hvada pettir petta veeru en likti pvi vid ad i
utbodslysingu stedi ad pad atti ad sla tin med orfi og 1ja en i dag notudum vid slattuvél

og hrifu.

6.5 Gaodakerfi Samtaka ionadarins

Eins og fram hefur komid pa hafa verktakar verid ad kaupa sér pa pjonustu ad lata gera
fyrir sig gedaverkmoppur vegna krofu verkkaupa. En pad virdist ekki bara eiga vid
gaedaverkmoppurnar heldur lika gadakerfin. I mali Stérs B kom fram ad hann vissi til
pess ad kaupum 4 gedakerfum Samtaka idnadarins feri fiolgandi. I flestum tilfellum veeri
pad gert vegna aukinnar krofu fra verkkaupum. bPad sem bpeir gerdu hinsvegar vaeri ad taka
moppuna beint til verkkaupa an pess ad lita 4 hana. Stér A var frekar dhress med pessa
pjonustu samtakanna og sagdi pad vera otrilega adgerd. Gaedakerfi veri ekki eitthvad
sem pu keyptir og geymdir upp i hillu eins og voru heldur @tti geedastjornun ad verda til
med vinnu innan i fyrirteekinu. Han @tti ad fela pad 1 sér ad menn settust nidur og reeddu
hvernig peir @tludu ad gera hlutina. Pegar allir vaeru sammala og skildu pad pa veri pad

skrad nidur og menn vissu hvar pad veari ad finna.

A0 kaupa pad, pa ertu ad fallast a pad ad gera eitthvad eins og
annar dkvedur og pa ertu ordinn gestur i annars manns husi og pu

hagar pér alltaf ooruvisi sem gestkomandi. “

6.6 Avinningur af gaeodastjornun
Avinningur peirra priggja sem voru med gadastjornun var margvislegur pé enginn hefdi
reiknad ut fjarhagslegan avinning af gadastjornuninni. { mali Litils C, sem er einyrki
Jkom fram ad ef tjon yrdi i verki sem hann hefdi komid ad, pa vaeri mjog audvelt ad koma

ad verkpattinum aftur. Sagdi hann:
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LEg a pvi til 6ll gogn um vinnuna mina. Auk pess d ég til
einfalda gatlista og geri verkmdoppu fyrir hvert verk asamt pvi ad

halda dagbok.”

Hja storum fyrirteekjum kom fram ad gaedastjornun skiladi peim agadri vinnubrogdum.

Stor A sagdi:

, A0 gera pad sem vid purfum ad gera, pegar ad vid eigum ad
gera pad. Hun a ad skila okkur pvi ad vio getum alltaf gert
grein  fyrir  stoou  verkanna  bedi 1 tima og

fjarahagsfaktornum.”

bau voru sammala um ad stjérnun vaeri markvissari og almenn vinnubrégd betri og

samraemdari auk betri samskipta vi0 alla adila.

Stér B sagdi ad pad sem peir gerdu vaeru ad skra nidur pad sem peir veru ad gera alla
daga og pegar pad veri allt komid nidur & blad og pad veri farid ad virka pa varu petta
hlutir sem framkvemdastjorinn veri annars ad segja hverjum einasta manni ad gera alla

daga.

begar skodadar eru nidurstodur forkonnunar kemur i ljos ad eftirlitsmenn tdldu ad pau
fyrirteeki sem vaeru med gedastjornun hefou betri yfirsyn og héldu betur utan um verk.

Skipulagning veeri betri og betur haldid utan um verkbokhald.

b6 enginn verktaka hefoi reiknad ut kostnadinn sem faeri i mistok og endurvinnu pa var
athyglisvert ad i peim fyrirtekjum, sem voru med gadastjornun, hafoi ekki verid
reiknadur Ut geedakostnadur og pvi ekki vitad hver veri fjarhagslegur avinningur

fyrirteekjanna.

Stor A sagdi skemmtilega sogu. Sagan fjalladi um fyrirteeki i Bandarikjunum sem pantadi
bora fra fyrirteeki i Japan. [ pontuninni var tekid fram ad leyfd vaeru 0,5 % fravik i geedum.
begar borarnir komu til baka kom bréf med og 1 pvi st6d ad peir vissu ekki af hverju peir

vildu fa gallada bora en peim hefoi verid pakkad sérstaklega fyrir pa.
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7 Samraeodur og samantekt

Samkvamt nidurstddum rannsoknarinnar pa hefur gedastjornun ekki nad ad festa retur
medal verktaka i mannvirkjagerdinni hér & landi. Ymsar astedur liggja til pess.
Skyrsluhofundur telur ad pessi rannsokn sé fyrsta skrefid 1 pa att ad skoda pessi malefni
frekar. bessi rannsokn sem slik er ekki fullnaegjandi og margt sem parf ad skoda betur til
ad fa ndkvaemari mynd af stodunni. Sjo vidtdl eru ekki fullnzegjandi. Urtakid pyrfti ad
vera steerra. ba hefoi verid haegt ad nalgast vidfangsefnid ut frd megindlegri adferdarfradi

til demis spurningakdnnun.

Meginnidurstadan er su ad menn hafa ekki gefid sér tima til pess ad innleida raunverulega
gadastjornun auk pess sem pekkingu og skuldbindingu stjornenda skortir. Krofurnar eru
ad aukast en svo virdist sem verkkaupar séu ekki ad fylgja nagjanlega vel eftir peim
krofum, sem peir setja & verktaka um gadastjornun og medan svo er pa innleida verktakar

ekki gaedastjornun eda hun er bara pappirskerfi sem virkar ekki uppi 1 hillu.

Meginnidurstodum er skipt i prja kafla.

7.1 Homlur i innra umhverfi verktaka

Samkvaemt nidurstodum rannsoknarinnar eru meginhomlurnar i1 innra umbhverfi
fyrirteekjanna skortur 4 skuldbindingu stjérnenda og vanpekking 4 geaedastjornun. ba
virdast minni verktakar sidur innleida gaedastjornun inn i fyrirtaekin. Er pad i samrami vid

paer erlendur rannsoknir sem getid var um i freedilegum hluta rannsdknarinnar.

Vanpekking & gadastjornun er greinileg samkvaemt vidtdlunum. Einnig kom 1 ljos ad
vanpekkingin virdist ekki bara liggja hja verktokum heldur einnig verkkaupanum.i
vidtdlunum kom fram ad pekking gadastjoranna i storu fyrirtekjunum var mjog goo.
betta voru menn sem h6fou mikla reynslu sem gadastjorar og hofou pad ad hlutverk ad
vinna med gadastjornun. beir sem voru i minni fyrirteekjunum virtust siour hafa pa
pekkingu. Spurning hvort pessar nidurstodur veiti skyringar 4 pvi hvers vegna hlutverk

gadastjorans hefur tilhneigingu til ad verda einangrad i minni fyrirteekjum.
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bad er mat skyrsluhofundar ad einnig riki akvedinn misskilningur & ordunum
gadastjornun, gaedakerfi og geedatrygging. Margir verktakar virtust lita 4 hugtakid
geldastjornun sem pappirskerfi en ekki stjornunarlega hugmyndarfraedi eda ad
gadastjornun veri pad sama og gaedastjornunarkerfi. Spurning er hvort vinsaldir ISO
9001 stadalsins hafi ahrif & pad vidhorf. Og verktakar telji gedastjornun vera of flokna.
A0 hun felist alfarid 1 pappirsvinnu en sé ekki fjarhagslegur avinningur og hluti af
stjornun fyrirteekjanna. Pa virtust verktakar ekki gera greinarmun 4 gedatryggingu og

gadastjornun.

Skuldbinding stjérnenda virdist einnig vera mjog mikill dhrifapattur. Ef stjornendur eru
ekki akvednir 1 ad innleida gadastjornun pa naest enginn drangur innan fyrirtekjanna. Er
st nidurstada i samraemi vid fredilega hluta ritgerdarinnar. Gadastjornun getur ekki ordid
ad veruleika nema skuldbinding stjérnenda komi til. Greinilega kom fram hja peim
fyrirtekjum sem voru med gadastjornun ad hun er til stadar vegna pess ad stjornendum er
alvara med pvi. Pad var athyglisvert ad af 6llum peim hundrudum manna, sem hafa sott
namskeid hja Samtokum idnadarins, hefur enginn yfirstjornandi sott namskeidin. Telur
skyrsluh6fundar pa stadreynd stydja nidurstodurnar. Spurning er hvada tilgangi pad
pjonar ad senda verkstjora & ndmskeid ef enginn annar hefur pekkinguna. Samkvemt
fredilegum hluta rannséknarinnar pé parf yfirstjérnandinn sjalfur ad afla sér pekkingar og

midla henni sidan ut 1 fyrirtaekid.

Sterd fyrirtaekja virdist baedi hafa ahrif 4 faglegt vinnuafl og hafi stjornenda eins og kom
fram hér ad ofan. I rannsékninni kemur fram ad gadastjornun hamlar einyrkjum engan
veginn. Kom greinilega fram i mali einyrkjans, sem er med gadastjérnun, ad smadin er
engin hindrun heldur frekar kostur ad hans mati. bvi einfaldari sem gedastjornunin veeri
pa veeri hin avinningur. Ef gedastjornunin er einfold i uppsetningu og ekki of
kostnadarsom pa er pad hagt. Tolvukunnatta og lagmarkspekking 4 gadastjérnun er po
mikilveg. Kom fram hja sumum ad hin geti ordid of timafrek. Adrir nefndu kostnadinn

sem astaou.

Hjé storu fyrirtekjunum kom fram ad gaedastjornun leidir til dvinnings eins og t.d betra
skipulags og stjornunar. Hinsvegar taldi skyrsluhofundur athyglisvert ad gaedastjornun
innan sterstu fyrirtekjanna nadi adeins nidur til millistjornenda. Fjarhagslegur

avinningur hafdi aldrei verid maldur. Allir vidmalendur voru sammala um ad kostnadur

125



vegna galla og endurvinnu vaeri mjog har. Avinningurinn er pvi enn adeins huglagur og

pad vantar stadfestingu 4 sparnadi eda dvinningi.

7.2 Sérkenni mannvirkjageroar

Samkvaemt nidurstodum vidtala, eru ymis sérkenni innan mannvirkjagerdar sem

mogulega hafa ahrif 4, af hverju verktakar hafa ekki innleitt geedastjornun i fyrirteki sin.

Byggingarhradinn hefur mikil &hrif samkvemt nidurstooum. Tvennt kemur til.
Annarsvegar hefur verid mikill uppgangur i atvinnugreininni, sem leitt hefur til pess ad
mikil vinna hefur verid hja verktokum, og menn pvi talid timaskort valda pvi ad peir eru
ekki med gaedastjornun. Hinsvegar er greinilegt samkvamt vidtolum ad aatladur verktimi
allt fra honnun til loka verks er of litill. Timi honnunar virdist of litill, sem baedi getur leitt
til mistaka i honnun og minnkunar a4 framkveemdatima verktaka. Alagid eykst pvi 4

verktakann ad ljika verkinu 4 detlun.

betta astand getur komid til vegna pess ad sjonarmid adilanna innan adfangakedjunnar er
olikt. Verkaupinn vill lagmarka tima og kostnad sem bitnar 4 verktima honnudar og
verktaka sem hafa pad markmid a0 hamarka hagnad. M4 benda 4 ad vegna pess ad
utbodsmarkadurinn tekur leegsta verdi pa verdur verktaki ad leita leida til ad na ad hafa

fyrir kostnadi og einhverjum hagnadi.

bo er erfitt ad meta hvort timaskortur sé raunveruleg afsokun fyrir pvi ad innleida ekki

gadastjornun eda hvort pad sé¢ frekar dhugaleysi og skortur 4 skuldbindingu.

Skammtimasjonarmid er rikjandi innan atvinnugreinarinnar. Timaaatlanir standast ekki
og menn gefa sér sjaldan tima ad horfa fram i timann. Vidhorfid ,,hlutirnir reddast” og
., petta hefur alltaf verio svona” er rikjandi og er pad vidhorf i andstoou vid
hugmyndarfredi gedastjornunar. Einnig kom fram ad stjornendur kenna gjarnan
starfsmonnum um pad sem aflaga fer. Skyrsluhofundur alyktar ad petta sérkenni

atvinnugreinarinnar s¢ hamlandi og dragi r geedum.

Greinilega kom fram i rannsokninni ad styring geda innan mannvirkjagerdar er ekki i lagi

og er pad alveg samkvemt freedilegum hluta rannsdknarinnar. Skortur er 4 undirbuningi
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vi0 verk, ryni verka og innra gaedaeftirliti verktaka. Matid fer raunverulega fram vid lok

verks, pegar pad er ordid of seint. Slikt leidir til mistaka og aukins kostnadar.

Nidurstodur og forkonnun stydja pad ad skortur er & hafu og faglegu vinnuafli i greininni
og slikt leidir til mistaka asamt pvi ad styring gada virdist ad einhverju leyti ferast yfir 4
eftirlitsmenn. Abyrgd verkstjora er mikil vegna pessa skorts. beir eru oft dmenntadir en
purfa i starfi sinu ad bera mikla stjérnunarlega dbyrgd. Veltir skyrsluhéfundur pvi fyrir sér
hvort slik stada yti undir pau skammtimasjénarmid sem virdast rikja i atvinnugreininni.

Greinilegt var ad sterri fyrirtaekin bua yfir faglegra vinnuafli.

7.3 Breytingar a krofum ytra umhverfis

Samkvamt nidurstodum pessarar rannsoknar hafa verkkaupar ekki fylgt eftir peim krofum
sem beir hafa sett fram hja verktokum um gadastjornun. Flestir voru sammala um ad
krofurnar hafi verid ad aukast en peim sé er ekki alltaf fylgt eftir. Eftirlitsmenn eru hvorki
ad fylgja peim gdgnum eftir né gera athugasemdir vid pau gogn sem verktakar leggja
fram. Medan svo er telur verktaki ekki porf & ad innleida geedastjérnun eda kaupa
utanadkomandi pjonustu fra radgjofum eda Samtokum idnadarins til ad athenda

verkkaupa. Ur verdur 6virk gedastjornun & pappir.

Verkkaupi gerir sjaldan athugasemdir vid gognin og rannsdknin synir ad peir hafa sjalfir
ekki alltaf naega pekkingu til ad medhondla gbgnin eins og krafist er. bad stydur

forkonnunin.

bad er mat skyrsluhofundar ad afstadinni rannsdkn ad gaedastjornun sé hugtak sem er til
stadar innan atvinnugreinarinnar en mjég margir taka ekki alvarlega. Verkkaupinn gerir
kréfu um hana en hefur i raun ekki tekid mark 4 henni og verktakinn sem ber ad vera med

gadastjornun gerir pad ekki.

Einn einyrki hafdi innleitt gedastjornun vegna ytri krafna og sterstu fyrirtaekin vinna ad

innleidingu ISO 9001 vegna ytri krafna.
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7.4 Nyting niourstadna fyrir atvinnulifio

Margir spyrja eflaust af hverju gadastjornun. Er eitthvad ad? bad er ljost samkvaemt
nidurstodum rannsoknar og forvidtolum ad mistokin eru ekki bara ad gerast erlendis
heldur lika hér heima. Ef verktakar eru ad tapa gridarlegum fjarmunum vegna mistaka og

endurvinnu pa er eitthvad ad vid rekstur fyrirtekjanna.

Menntun verktaka og verkstjora virdist ekki naeg auk pess sem skortur er & faglegu
vinnuafli. bekking verktaka & gaedastjornun er ekki naegjanleg og pvi parf ad breyta innan
mannvirkjagerdarinnar. En pad er ekki adeins pekking verktaka heldur lika annarra adila

adfangakedjunnar.

Ef sérkenni mannvirkjagerdarinnar hefur hamlandi ahrif 4 gedastjornun verktaka dsamt
skorti 4 pekkingu 4 gadastjornun og skuldbindingu stjornenda pa parf hugarfarsbreyting
ad verda innan mannvirkjagerdarinnar. I stad pess ad redda 6llu fyrir horn parf ad breyta
hugsunarhattinum yfir i 6gud og markviss vinnubrégd par sem langtimasjonarmid eru
hofo a0 leidarljosi. Slik vinnubrogd, ekki bara hja verktokum heldur 6llum innan
atvinnugreinarinnar, hljota ad faeera aukinn avinning. Hugsunin parf ad faera ar ovissu yfir i
framtid og heetta hugsunarhattinum ad leysa dagleg vandamal en morgundagurinn geti

hugsad um sig sjalfur.

Menningarleg breyting parf ad verda innan mannvirkjagerdar og aukin menntun parf ad
koma til. Pad er mat skyrsluh6fundar ad stjornvold verdi einnig ad syna abyrgd sina a
pessu svidi. Stjornvold purfa ad atta sig 4 pvi hvad er i gangi og koma a stad skilabodum
og pau verda sjalf ad vera med markvissa gadastjornun. Heildarendurskodun parf ad

verda i samvinnu stjérnvalda og atvinnugreinarinnar.

bad er alit skyrsluhofundar ad fyrst verdi ad koma til dkvedin fraedsla & avinningi
gadastjornunar til ad kveikja dhuga stjérnenda. beir purfa ad sja kosti pess ad vinna med
gaedastjornun. P4 getur skuldbinding stjornenda komid til. Sidan verda baedi stjornendur
og starfsmenn ad 60last frekari pekkingu &4 gedastjornun til ad vinna med hana. En pa er

spurning hver 4 a0 midla pekkingunni..

Ef verkkaupi gerir krofu um gadastjornun parf hann ekki pa ad upplysa verktakanum um

hvad peir vilja? Samtok i0nadarins hafa i samvinnu vid verkkaupa sett upp namskeid um
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gaedastjornun vid verklegar framkvaemdir og meginfredslan um gadastjornun kemur fra
peim. Eins og fram hefur komid sakja yfirstjornendur ekki pekkinguna pangad. Getur
verid ad su gdda pekking sem Samtok idnadarins veitir valdi pvi ad peir komast upp med
a0 gera ekki neitt.? Getur verid ad kaup 4 gedakerfi samtakanna geri peim kleift ad setja
leidbeiningarnar upp i hillu og gera ekki neitt sjalfir? Verktakinn heldur ad minnsta kosti
ad svo sé og ad einhverju leyti er kerfid sett upp sem slikt sem gerir peim pad audvelt. En
samtokin bjoda ekki bara upp & kerfid og namskeidin heldur lika upp 4 radgjof inn i
fyrirteekjunum. Pratt fyrir pad virdist ekki takast ad kveikja ahugann eda vidhalda honum.
Sidan ma velta pvi fyrir sér ef skuldbinding stjornenda kemur til p4 muni ndmskeid
Samtaka idnadarins na meiri arangri. Pad er 1jost ad pekkingunni parf ad koma 4 innan

atvinnugreinarinnar en spurningin er hver eigi ad midla henni.

Skolar eins og Meistaraskolinn er einn adili til ad midla aukinni pekkingu 4 gadastjornun.
Adur en idnnemar fara Ut i hradann og dvissuna 4 vinnumarkadnum parf ad koma pessari
pekkingu ad. Einnig parf ad fera gaedastjérnun meira inn i umreduna sem hluta af
stjornun, en ekki til hlidar, vid stjornun fyrirtaekis. Pad virdist lika vanta meiri umradur
um gadastjornun medal verktakanna sjalfra. Kannski purfa fagmenn ad vera duglegri ad
skrifa greinar, fjalla um 4vinning annarra fyrirteeki og taka vidtol vid pa sem hafa unnid
med gadastjornun og gengid vel. Pad virdist ad minnsta kosti ljost ad breyta parf

vidhorfum stjornenda til gaedastjornunar auk pess ad koma a réttum skilningi.

Verkkaupar gaetu mégulega nytt sér pessar nidurstodur til pess ad endurskoda kréfur sinar
og vinnubrégdin vid framkvamdina 4 peim. Ef pessi proun sem er i dag heldur afram geeti
pad leitt til aukinnar notkunar & 6virkum geedastjornunarkerfum. Pad eitt geeti leitt til pess
ad galdastjornun nadi ekki almennri fotfestu innan mannvirkjagerdar og neikvadur
hugsunarhattur yrdi afram rikjandi. Pad er sidan algert grundvallaratridi ad peir sem gera

krofu um gadastjornun séu raunverulega med gaedastjérnun sjalfir.

Greinilegur avinningur er par sem gadastjérnun er nu pegar i fyrirtekjum. b6 veltir
skyrsluh6fundur pvi fyrir sér hvort hin sé raunverulega ad virka sem skyldi.
Avinningurinn er bara huglagt mat en fyrirtakin hafa ekki metid fjarhagslegan avinning
af gadastjornuninni. Af hverju tapa fyrirtekin, ad peirra eigin sdgn, gridarlegum
fljarmunum 1 mistok og endurvinnu? Stjéornendur vita af pvi pegar fjarmunir fara i suginn

en peir vita bara ekki ndkvaemlega af hverju. Skyrsluhéfundur veit ad sjalfsogdu ekki

129



svarid en hann tok eftir pvi ad 1 badum stoéru fyrirteekjunum eru skilabodum og verklagi
gadastjornunar ekki komid nidur til starfsmannanna sjalfra. Einhversstadar er eitthvad
ekki 1 lagi og spurningin er hvort allir starfsmenn purfi ekki 4 markvissan hatt ad taka patt
i gaedastjornuninni? Pad er eins og gadastjérnunin eigi sér adeins stad 4 efri stigum
fyrirteekisins og sidan s¢ henni beitt med valdbodi ad ofan. bad getur audvitad virkad en

spurning hvernig hlutirnir yrdu med patttoku starfsmanna.

Styring gaeda er eitthvad sem parf verulega ad taka til endurskodunar. Ferlid virdist vera
a0 miklu leyti ad styra geedum eftir 4 en med pvi ad faera athyglina ad upphaf ferilsins og
medfram honum pa er verid ad koma med fyrirbyggingu og gadaeftirlit og eins og kom
fram 1 inngangi ritgerdarinnar kannski lykilpattur. Ad koma i veg fyrir ad mistokin eigi

sér stad.

Ma velta pvi fyrir sér par sem honnunar- og verktimi sé¢ gjarnan of stuttur og
undantekning ad tima- og kostnadardetlanir standist hvort hagsmunir stjornmala, rikis og

sveitarfélaga séu of rikjandi vardandi ahrif 4 allt ferlid i heild sinni.

7.5 Frekari rannsoknir

Skyrsluhdfundur telur ad ahugavert veri ad rannsaka hversu miklir fjarmunir veeru ad fara

1 stiginn innan mannvirkjagerdar og hvort su tala vari svipud og erlendis.

Einnig er dhugavert ad skoda betur ferli verks hér 4 landi, allt fra pvi ad stjornmalamenn
taka akvordun um mannvirki og pangad til pvi lykur. Sjé hvort ad mogulegt sé ad pessi
ferill sé ad einhverju leyti galladur og hvort lagfaering 4 honum geeti mogulega batt gaedi

innan mannvirkjagerdar.

Sidan veri athyglisvert a0 skooda frekar utbodsmarkadinn. Eru gogn verkkaupa ordin urelt
og getur verid ad val 4 laegsta tilbodi sé ekki hagstedasta tilbodid og geti i raun frekar leitt

til aukins kostnadar.

f lokin ma benda 4 ad athyglisvert veeri ad skoda af hverju vottud fyrirtaki 4 {slandi eru
svona fa i samanburdi vid adrar pjodir. Af hverju stafar pad og getur mogulega verid ad

vidhorf okkar gagnvart vidskiptavinum sé ad einhverju leyti frabrugdin 60rum l6ndum?
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7.6 Lokaoro

Skyrsluhofundur sér ekki eftir pvi ad hafa gert rannsokn a4 pessu vidfangsefni. Petta er
malefni sem hefur 1itid verid rannsakad hér 4 landi enn sem komid er en vonandi verdur
bot par 4. Skyrsluhéfundur hefur badi freedst verulega um vidfangsefnid og haft gaman af
a0 fast vid petta krefjandi verkefni.

GzOastjornun er komin til ad vera og pvi naudsynlegt ad allir adilar innan
mannvirkjagerdarinnar  60list aukna pekkingu og édhuga 4 vidfangsefninu.
Skyrsluhofundur veltir pvi po fyrir sér 4 hvada leid proun innan geedastjornunar sé i dag.
Hann hefur ékvednar grunsemdir um ad ISO prounin hafi pau ahrif ad margir telji
gadastjornun leidinlega og flokna. Skyrsluhdfundi finnst ad hiin eigi ad vera dhugaverd
og skemmtileg og purfi ad koma til sem hluti af stjérnun og menningu fyrirtakjanna, helst

adur en nokkur pappir kemur til sdgunar.

Ga0dastjornun skiptir mali. Gadastjornun er trygging fyrir gedum mannvirkis. Mistokin
segja ekki bara til ad um kostnadaraukningu heldur snyr petta ad mannvirkinu sjalfu.
Heztta er 4 ad pad sem parf ad laga verdi ekki eins gott og til stéd. Arangursrik
mannvirkjagerd skiptir okkur 611 mali. Allir hagnast af godum mannvirkjum sem eru

byggd rétt og vel 1 fyrstu tilraun.
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