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Utdrattur

Markmid verkefnisins er ad skoda ahrif gedastjornunar & mannvirkjagerd. Sérstok ahersla
er 16gd & ad skoda hvernig ahrif gaedastjérnunar eru & verkkaupa og pa sérstaklega hvort
marktaekur munur sé 4 anegju verkkaupa med framkvaemd verka hja verktokum sem starfa
eftir gedastjornunarkerfi midad vid verktaka sem starfa ekki eftir gaedastjornunarkerfi.
Einnig er kannad hvort markteekur munur sé & vinnubrégdum verktaka sem kvedast vinna
eftir gaedastjornunarkerfi midad vid pa sem starfa ekki eftir sliku og ad lokum er stada
gaedastjornunar i mannvirkjagerd 4 Islandi konnud.

Leitast var vid ad svara pessum spurningum med pvi ad hanna og leggja spurningalista
fyrir verkkaupa og verktaka. Spurningalisti var lagdur simleidis fyrir verkkaupa og voru
peir bednir um ad hafa pann verktaka i huga sem kom mest ad framkvaemdinni.
Spurningalisti var svo lagour fyrir verktaka og svor verkkaupa tengd vid svor vidkomandi
verktaka. Pannig var fylgni meld milli 4nzgju verkkaupa med framkvemd verks hja
verktaka vid petti ur konnun verktaka, eins og hvort hann starfar eftir geedastjornunarkerfi
eda ekki. Gogn kannananna voru einnig greind sér i lagi og nidurstodur talkadar fra peim
auk pess sem fyrri rannsdknir voru skodadar og auka innsyn nytt sem skyrsluhéfundur fékk
me0 vidtdlum vid fagadila og 4 rddstefnu og fundi tengdu malefninu.

Helstu nidurstodur eru ad marktaekur munur og sterk fylgni er milli 4nzegju verkkaupa med
framkvemd verks sem verktaki vann og hvort verktaki starfar eftir gaedastjornunarkerfi
eda ekki. Einnig syna nidurstodur ad peir verktakar sem kvedast starfa eftir
gedastjornunarkerfi starfa eftir mun markvissari og skilvirkari vinnubrégdum en peir sem
starfa ekki eftir sliku kerfi, en marktaek fylgni maeldist milli margra patta tengdum verklagi
verktaka og hvort peir starfa eftir gadastjornunarkerfi eda ekki. Ad lokum leidir
rannsoknin i 1jés ad stada gaedastjornunar i mannvirkjagerd 4 Islandi er sérstaklega slok
medal smarra verktakafyrirtaekja og telur skyrsluhdfundur ad bryn porf sé fyrir adgengilegt
og notendavaent gedastjornunarkerfi fyrir slik fyrirtaeki. Stadan er allt onnur medal staerstu
verktakafyrirteekjanna en pekking og verklag innan peirra er tdluvert betra.



Abstract

The objective of this thesis is to examine the effect of quality management in the
construction industry in Iceland. Particular emphasis is placed on examining how quality
management affects the contractee and notably whether discernable differences exist in
contractee satisfaction with regard to project execution depending on whether the project
involved is completed by contractors that work in accordance with a quality management
system as opposed to contractors that do not. Moreover, to examine whether there is a
discernable difference in the working methods of those contractors who claim to work in
accordance with a quality management system compared to those who do not. Finally, the
status of quality management in the construction industry in Iceland is examined.

In an effort to answer these questions a questionnaire was designed and circulated among
contractees and contractors. A questionnaire was placed by telephone before contractees
wherein they were asked to refer to the principal contractor involved in the project
concerned. A questionnaire was then placed before the contractor and the answers from
the contractee compared to the answers from the contractor(s) involved. Thus correlation
was gauged between the contracture’s satisfaction with the contractor’s completion of a
project and certain aspects related to the examination of the contractor such as whether or
not he conducted his operations in accordance with a quality management system. Other
findings of the surveys were also analyzed separately and conclusion deducted there from,
in addition to which previously conducted studies were examined and additional insight
utilized which the author obtained through interviews with professionals at a conference
and a meeting relating to the subject matter.

The main conclusions were that there is a significant difference and a strong correlation
between contractee satisfaction with a project’s execution depending on whether or not the
contractor conducts his operations in accordance with a quality management system. The
findings also show that those contractors who claim to conduct their operations in
accordance with a quality management system employ much better aimed and effective
working methods compared to those contractors who do not but discernable differences
could be gauged between many aspects of the working methods employed by individual
contractors and whether or not they conducted their operations in accordance with a quality
management system. Finally the findings show that the status of quality management in
the construction industry in Iceland is particularly poor within the smaller construction
companies. The situation is completely different with regard to large construction
companies, where the knowledge and the working methods appear to be of a considerably
higher standard.
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Skammstafanir og skilgreiningar

Adalverk. bar sem verktakinn sér um alla framkvaemd en ekki honnun.

Adalverktaki. Verktaki er nefndur adalverktaki ef hann faer adra verktaka, einn eda fleiri,
ad framkvema hluta verks sem hann hefur tekid ad sér. Adalverktaki er abyrgur fyrir
framkvemdum sem undirverktakar vinna. Verkkaupa er pé heimilt ad hafna undirverktaka
ef hann telst vanhzefur ad mati verkkaupa (IST EN ISO 9000:2000, 2000). S& sem er
adalverktaki sér pvi um ad semja og ber abyrgd 4 heildarverki en felur sérhafoum
verktokum og efniss6lum einstaka peetti samkvamt sérstokum samningum.

Alverk. begar verktakinn sér um honnun og alla framkvamd.

Almennt utbod. Utbod auglyst og otilgreindum fjolda er gefinn kostur 4 ad gera tilbod
(IST EN ISO 9000:2000, 2000).

All’ltboé.rUtboé pegar tilboda er leitad i bedi honnun og framkvemd verks samkvaemt
forsogn (IST EN ISO 9000:2000, 2000).

Alverktaki. Verktaki sem tekur ad sér ad badi hanna og framkvema verk samkvamt
alatbodi (IST EN ISO 9000:2000, 2000).

Alteek gzedastjornun (e. Total Quality Management, TQM). Stjérnunarstefna fyrirtaekis
sem snyst um gadi og byggist 4 patttoku allra starfsmanna. Hun midar ad pvi ad na
langtima arangri med pvi ad studla ad anxgju vidskiptavina og hag allra starfsmanna
fyrirtaekisins og samfélagsins (Steinunn Huld Atladéttir og Omar Imsland, 2003).

Aukaverk. Verkkaupa er heimilt ad krefjast breytinga & umfangi verksins innan edlilegra
marka. Honum er heimilt ad gera sérstakar kréfur um breytingar 4 efnisvali, honnun,
framkvaemd verksins og um aukaverk. Allar krofur um breytingar a4 verki skulu vera
skriflegar (IST EN ISO 9000:2000, 2000).

Byggingarstjori. Einstaklingur eda 10gadili sem ber abyrgd a skipulagi, framkvemd eda
eftirliti med verki, og starfar i pagu verkkaupa.

CATREG. Adhvarfsgreining fyrir flokka-breytur.
Fagverk. begar sami0 er beint vid verktaka i hverjum verkpaetti.

Flokka-breyta. Breyta par sem svarmoguleikar eru fyrirfram dkvednir flokkar, en ekki
sérstok tala byggd 4 melingum eda svar 4 samfelldum skala. Ein gerd af flokkabreytu eru
spurningar par sem svarmoguleikarnir eru valdir med Likert skala (mjog anagd/ur, frekar
anaego/ur, hvorki anaegd/ur né danaegd/ur, frekar danaegd/ur, mjog danaegd/ur) en med
slikum skala er ekki haegt ad segja ad bil sé jafnt 4 milli svarmdguleika (Watters, 2008).
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Fjarmagnsstreymi. Er pa att vid fledi greidslna sem verkkaupi parf ad lata af hendi yfir
verktimann.

Formlegir verkfundir. P4 er att vid skipulagda fundi par sem farid er yfir fyrir fram
akvedin malefni.

Frabrigoi. Varanlegur galli eda auka utgjold. Til demis ad krofum vidskiptavinar er ekki
mett, a0 vandamalid er med voru eda pjonustu eda ad gaedastjérnunarkerfid er 4 einhvern
hatt 6fullnegjandi eda einhverjar adrar adstedur par sem eitthvad er ekki i samraemi vid
krofur eda vaentingar (Stadlardd [slands, 2003, bls. 3 1).

Framleioslu i tzeka ti0 (e. Just in time, JIT). Safn innbyrdis tengdra verkferla sem
utferdir eru til ad nd miklum framleidsluatkdstum med lagmarks birgdum (hradefnum,
vorum i vinnslu og fullunnum vérum).

Gilt hlutfall. Hlutfall svara vid tiltekinni spurningu midad vid heildarfjolda svara vid somu
spurningu.

Gzdi (e. Quality). Pad sem vidskiptavinurinn vill. Verkefnastjornunarfélag Islands
skilgreinir geedi 4 eftirfarandi hatt: ,bpad ad hvada marki safn tiltekinna edlislegra
eiginleika uppfyllir kréfur* (IST EN ISO 9000:2000, 2000).

Gaedahandbok. Gadahandbok er notud til daglegra starfa og er hin i samremi vid
stjornunar- og framleidsluferla. Mikilveegt er ad starfsmennirnir eigi audvelt med ad skilja
pad sem skrifad er og ad gatlistar séu audveldir i notkun og ad kerfio i heild sinni sé einfalt
i notkun. Gadahandbok & ad vera skrifud 4 einfoldu mali, einfold i uppbyggingu og eins
stutt og kostur er. Leitast skal vi0 ad lata gatlista og eftirlitsblod vera eins einfold til
utfyllingar og hagt er. bar ad auki skal byggja bokina upp i samraemi vid stjornunar-,
vinnu- og framleidsluferla i fyrirtekinu. Geadahandbok 4 ad innihalda umfang
gedastjornunarkerfisins, verklagsreglur eda tilvisanir i paer og lysingu 4 samverkan ferla i
gadastjornunarkerfinu (ISO 9001 fyrir litil fyrirteeki - Leidsogn, 2003).

Gaeoastefna (e. Quality Plan ). A0stu stjornendur purfa ad tryggja ad gaedastefnan haefi
tilgangi fyrirtaekisins, feli i sér skuldbindingu um ad fara ad krofum og baeta stodugt virkni
gedastjornunarkerfisins, skapi umgerd til pess ad koma med og ryna gaedamarkmid, sé
kynnt og hun skilin innan fyrirtekisins og ad lokum ad hin sé rynd med tilliti til pess hvort
hun eigi afram vid (ISO 9001 fyrir litil fyrirteeki - Leidsogn, 2003).

Geaeodastjornun (e. Control, QC). Samhafd starfsemi til ad styra og stjorna fyrirteeki med
tilliti til gaeda. Styring og stjérn & pvi er vardar gadi felur venjulega 1 sér ad setja fram
gedastefnu og gadamarkmid og ad koma upp skipulagningu gada, gedastyringu,
gedatryggingu og gaedaumbétum (IST EN ISO 9000:2000, 2000).

Gaedatrygging (e. Quality Assurance, QA). Stadlarad Islands skilgreinir gedatryggingu 4
eftirfarandi hatt ,,S4 hluti af geedastjornun, er beinist ad pvi ad uppfylla gedakro fur” (IST
EN ISO 9000:2000, 2000). { pessari ritgerd mun ordid gadatrygging vera notad yfir pad
pegar verktaki hefur sett fram skriflega hvernig hann hyggst framkvama verkid pannig ad
sett geedamarkmid ndist.
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Hlutfall. Hlutfall svara vid tiltekinni spurningu midad vid heildarfjolda patttakenda i
konnuninni.

Jafnbilakvardi. Gefur upplysingar um r6d einstaklinga. A milli peirra eru alltaf jofn bil
(Amalia Bjornsdottir, 2004).

Jafnbilabreyta. Breyta meld 4 jafnbilamaelikvarda.

Litio fyrirtaeki. Litil fyrirtaeki eru skilgreind ut frd starfsmannafjélda en ekki sidur Ut fra
hugmyndafredinni sem fylgt er vid rekstur fyrirteekisins. Litlu fyrirteeki er venjulega
stjornad af mjog famennum hopi folks. Fyrirtaeki i einstaklingseign, eign tveggja eda
priggja medeiganda, fjolskyldufyrirtaeki og fyrirtaeki med premur eda fjorum stjornendum
eru demigerd fyrirtaeki sem talad er um sem , litil fyrirtaeki* hér 4 eftir (ISO 9001 fyrir litil
fyrirtaeki - Leidsogn, 2003).

Markverk. begar verkkaupi og verktaki skrifa undir svo nefndan marksamning par sem
badir adilar hafa komid saman um verd sem mannvirkio 4 ad kosta. Med slikum samning
hefur verktakinn einnig hagsmuni af pvi ad verkid klarist & réttum tima og undir
kostnadaraatlun. Ef verkinu Iykur undir kostnadar-aztlun fer verktakinn greiddan hluta af
sparnadinum, en ef verkid fer fram Ur detlun faer verktakinn adeins hluta af mismuninum
greiddan.

Nafnkvaroi. Setur einstaklinga i 4kvedna flokka. Slikur kvardi felur adeins i sér
upplysingar um hvada flokki vidkomandi tilheyrir eda ad hann hafi eiginleika sem eru
eigindlega 6likir hinum flokkunum (Amalia Bjornsdottir, 2004).

Nafnabreyta. Breyta med nafnkvarda.

Oformlegir verkfundir. P4 er 4tt vid fundi sem var ekki endilega bodad til med fyrirvara
og ekki farid yfir skipulagda eda fyrir fram akvedna fundardagskra.

Radkvardi. Geymir upplysingar um rd0 einstaklinga, en pad er samt ekki endilega
jafnlangt & milli gilda & breytunni. Da@mi um radkvarda er svarkvardi med mismunandi
gildum. Raodkvardi er mikid notadur i kdnnunum i pessari rannsdkn par sem svorin eru t.d.
mjog sammala, frekar sammala, hlutlaus, frekar 6sammala og mjog 6sammala. Gera ma
rad fyrir ad sa sem er mjog sammala sé jakvaedari en sa sem er frekar sammala, en sa sé
aftur 4 moti meira sammala en sa sem merkir vid hlutlaust. A hinn béginn er med 6llu
6ljost hvort jafnmikill skodanamunur er & milli pessara priggja einstaklinga (Amalia
Bjornsdottir, 2004).

Radbreyta. Breyta med radkvarda.

Umrzeddir verktakar. Pegar talad er um umraedda verktaka er att vid pa verktaka sem
verkkaupar sem voru patttakendur i konnun fyrir verkkaupa hofou i huga vid svorun
spurninganna. Hluti af pessum umraddu verktokum ték patt i sérstakri konnun atladri
verktokum.

Umsjénarmadur. ,,Umsjonarmadur verkkaupa er sérstakur fulltriii verkkaupans og hefur
hann yfirumsjon med eftirliti og med pvi ad verktakinn standi vid gerda samninga. Hann
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getur pvi einn gefid Ut og veitt moéttoku fyrir hond verkkaupans yfirlysingum vardandi
verkid og metid gilt eda hathad efni og vinnu. Hann getur meett fyrir hond verkkaupans vid
uttekt & verkinu og samid um 61l minnihattar vidbotarverk. Ad 60ru leyti getur hann komid
fram fyrir hond verkkaupa gagnvart verktaka um allt sem vardar framkvemd verksins‘
(BSTR, 2003, bls. 17.5.1).

Verkdagbok. Dagbok um hvert verk.  hana skal skra verkefni hvers dags, mannafla skv.
starfsgreinum, taeki, vedurfar og annad sem pydingu hefur fyrir framgang verksins (IST
30:2003, Almennir utbods- og samningsskilmalar um verkframkvamdir, 2003).

Verkefnastjornun. Adferdafredi sem felur i sér undirbiining, skipulagningu, datlanagero,
voktun og eftirlit & 6llum pattum verkefnis. Adferdafraedin er hvetjandi fyrir patttakendur
til a0 nd markmidum verkefnis innan sampykktrar dztlunar um tima kostnad og
frammistodu eda arangur verkefnis (Steinunn Huld Atladéttir og Omar Imsland, 2003).

Verklagsregla. Inniheldur tilvitnun i stefnu (ef vi0 &), tilgang og umfang (hvers vegna og
hve vidtaek) abyrgdar 4 framgangi og gedum verksins (hver), framkvemd (hvad - prep
fyrir prep) og tilvisanir i skjol og skrar.

Vottun. Formleg vidurkenning annarra 4 gadastjornunarkerfi fyrirtaekisins. [ sumum
Iondum eru vottud gaedastjornunarkerfi kollud ,,skrad*” geedastjérnunarkerfi og hugtakid
,»skraning® notad i stad vottunar (ISO 9001 fyrir litil fyrirtaeki - Leidsogn, 2003).

Oryggisbil. Skekkjan sem trtakid ber frd pydinu. b.e. ef Oryggisbilid er 5 og 50%
patttakenda 1 rannsokn svara 4 dkvedinn hatt ma gera rad fyrir ad milli 45 og 55% pyodis
myndu svara 4 sama hatt.

Oryggisstig. Segir til um med hversu mikilli vissu er haegt ad aztla ad svor pydis myndu
falla innan tiltekins oryggisbils. 95% oryggisbil gefur pvi 95% vissu ad svor pydis myndu i
45-55% tilfella vera 4 sama hatt og 1 pydinu i deminu hér ad ofan.
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bPakkir

Skrif pessarar skyrslu hefur verid 16ng og spennandi ferd. Ofyrirsédar hindranir tofou
framgang verkefnisins en mér til mikils happs gat ég unnid hana undir handleidslu froora
og hafileikarikra manna sem gatu leidbeint mér.

Sérstakar pakkir vil ég fera leidbeinendum verkefnisins, Helga Por Ingasyni og Pali
Jenssyni fyrir goda leidsogn.

Einnig vil ég fera Ferdinand Hansen pakkir, en hann hefur reynst mér einstaklega vel badi
til adstodar vid gagnasofnun og til handleidslu. Asamt pvi sem ég pakka Samtdokum
i0nadarins fyrir fjarhagslegan studning.

Einnig pakka ég sérstaklega 6llum peim sem tdku patt i kdnnunum og vidtSlum i
rannsOkninni d4samt peim byggingafulltraium sem 16gdu fram vinnu vid ad afla gagna fyrir
rannsOknina. An peirra hjalpar hefdi rannsdknin ekki verid gerleg.

Eg pakka Olafi Hauki Arnasyni og Bjoérgu Hilmarsdéttur fyrir goda yfirferd med tilliti til
islensks malfars og Gunnari Finnson med tilliti til ensks malfars.

Eg pakka Unni Gudnadéttur og Eyjolfi Bjarnasyni fyrir yfirferd & spurningalistum og ad
lokum pakka ég ollu pvi gdda folki sem adstodadi mig a einhvern hatt bedi beint og
obeint.

Xix






1 Inngangur

A faeinum arum hafa verid miklar sveiflur i mannvirkjagerd & Islandi. Adstzdur i
efnahagslifinu hafa breyst mikid ad undanfornu og sjaldan hefur rikt jafn mikil 6vissa og
6jafnvaegi 1 pjodarbusskapnum. Alpjodlega fjarmalakreppan sem hofst sumarid 2008 hefur
reynst dypri og vidtekari en gert var rad fyrir. Misserin fyrir upphaf hennar einkenndust af
spennu 4 byggingamarkadi og sjaldan eda aldrei hefur eins mikid verid byggt & eins
stuttum tima. Med auknum hrada vid byggingaframkvemdir heyrdust efasemdaraddir sem
alitu gallationi i mannvirkjagerd vaxa samhlida auknum byggingahrada. Ekki liggja po
fyrir neinar rannsoknir sem stadfesta pad. Til ad tryggja fyrirmyndar mannvirkjagerd parf
vinnubrégd og skiptir par gaedastjornun miklu mali ad mati skyrsluhdfundar. Setja parf
skyrar reglur til ad tryggja 6ryggi og heilneemi mannvirkja, ad gerdar séu krofur um haefni
og Ogud vinnubrogd peirra sem ad mannvirkjagerdinni koma og sidast en ekki sist ad
markvisst og faglegt byggingareftirlit fari fram. Markmid verkefnisins er ad rannsaka 4hrif
gaedastjornunar i mannvirkjagerd 4 Islandi. Spurningar, sem leitast er eftir ad svara, eru
eftirfarandi:

e Huver er stada gedastjornunar i mannvirkjagerd a Islandi ?

e [ hverju felst munurinn 4 verktokum, sem starfa eftir gaedastjornunarkerfi, og peim
sem starfa ekki eftir geedastjornunarkerfi ?

e Hvada pettir hafa mest ahrif & anegju verkkaupa ?

Leitast er vid ad fa svor vid pessum spurningum med eigindlegum og megindlegum
rannsOknaradferdum. Til eigindlegra adferda telst gerd spurningalistanna sem voru lagdir
fyrir verkkaupa og verktaka med pad ad markmidi ad rannsaka verklag verktaka med tilliti
til anegju verkkaupa og hvort verktaki starfar eftir gaedastjornunarkerfi eda ekki. Til
megindlegra adferda telst gagnatrvinnsla ur nidurstodum kannanna fyrir bedi verkkaupa
og verktaka. Eigindlegum adferdum var einnig beitt vid pad ad rannsaka stodu pekkingar
sem var konnud med viotdlum, lestri greina og umraedum a fundum tengdum malefninu.

Mannvirkjagerd er mikilveeg uppspretta atvinnu og verOmataskopunar fyrir islensku
pjodina. Vonast er eftir pvi ad nidurstodur rannsoOknarinnar geti hjalpad islenskum
verktakafyrirteekjum til ad sja avinning af notkun gaedastjornunar i starfsemi sinni.



1.1 Mikilvaegi rannsdknar

Ad mati skyrsluhdfundar er mikil vontun 4 rannséknum & samberilegu efni hér 4 landi en
undirritud fann einungis eina rannsékn sem tekur 4 sambearilegu efni hérlendis og er pad
rannsOkn Gudjonu Bjarkar Sigurdardottur, sem ber nafnid Geedastjornun verktaka i
mannvirkjagerd & Islandi, og var unnin vid Haskolann 4 Bifrost. Rannsoknin er pvi
mikilveg til ad beta pekkingu & pessu efni.

Fyrrnefnd rannsékn Gudjonu, sem er leitandi rannsokn', gefur til kynna ad gaedastjornun
hafi ekki nad ad festa raetur 4 medal verktaka & fslandi vegna pess ad pekking peirra 4
gaedastjornun er ekki naegjanlega gd60 og skuldbinding stjornenda skortir (Gudjona Bjork
Sigurdardottir, 2008). Athyglisvert er pvi ad kanna hvernig verkkauparnir upplifa verklag
verktaka og hvort pad samremist pvi verklagi sem verktakarnir telja sig vera ad vinna eftir.
Skyrsluhdfundur telur ad ef hagt vari ad syna betur fram 4 gagnsemi gedastjornunarkerfis
i byggingafyrirteekjum varu stjornendur viljugri til ad innleida slik kerfi. Eins og er pa
hefur ekki verid hagt ad syna beint fram 4 allan pann 4dvinning sem hlyst af notkun sliks
kerfis i mannvirkjagerd en talad hefur verid um ad spara meetti 3-4 milljarda krona arlega i
islenskum byggingaidnadi ef unnt vari ad sneida alfarid hja mistokum i undirbiinings- og
honnunarferlinu en talid er raunhaft ad skera matti pennan kostnad nidur um meira en
helming med battum vinnubrogdum (Oskar Valdimarsson, 2006). bar sem engar
rannsOknir hafa verid gerdar hér 4 landi sem syna tolfredilega fram 4 avinning af einhverju
tagi vegna innleidingar gadastjornunar i byggingaidnadinum telur skyrsluhofundur ad
framlag rannsoknarinnar sé afar gagnleg vidbot vid pa pekkingu sem nt er til. Vonir standa
til a0 med henni sé hagt ad syna betur fram & pann avinning sem hlyst af gedastjornun i
pessari atvinnugrein.

' Adferdafraedi sem byggist 4 litlum urtokum og hentar vel pegar litid er vitad um vidfangsefnid og er
markmidid ad veita innsyn i og skilning 4 viofangsefninu
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2 Viofangsefnio

Meginvidfangsefni pessa verkefnis snyst um ad rannsaka ahrif gadastjornunar i
mannvirkjagerd a Islandi.

[ fyrsta 4fanga er verklag verktaka kannad 1t fra sjonarmidum verkkaupa og gerd er tttekt
4 pvi hvada pettir hafa mesta fylgni vid anagju verkkaupa. { 6drum afanga er sjonum beint
ad fjolmennri stétt idnadarmanna. Gerd er uttekt & stoou gaedastjornunar i pessu umhverfi,
gedatryggingu, samskiptum verkkaupa og verktaka og vidhorfi og pekkingu verktaka &
gaedastjornun.

2.1 Gadastjornun

2.1.1 Gae0di

Vandasamt getur verid ad skilgreina hugtok og maela gaedi en engu ad sidur er naudsynlegt
ad sett séu fram adhersluatridi um helstu petti sem mikilvegir eru og einkenna vondud
verk. Skilgreining & gaedum skiptir pvi miklu mali innan gadastjérnunar en ekki er sidur
mikilvaegt ad allir innan fyrirtaekisins skilji og geri sér ljosa skilgreininguna en pad studlar
ad sameiginlegu tungumali innan fyrirteekisins, 6had bakgrunni starfsmanna. (Eyjolfur
Bjarnason, 2004)

I bok Oaklands og Marosszeks, sem ber heitid Total Quality in the Construction Supply
Chain, telja peir ad eitt helsta vandamal byggingaidnadarins sé 60lj0s skilgreining 4 geedum
innan hans. Nuverandi skilgreiningar & hugtakinu eru taldar eiga betur vid voOrur i
framleidsluidnadi. Vandamalio felst fyrst og fremst i flokinni kedju adila sem kemur ad
hverri framkvaemd fyrir sig, en til ad nd fram réttum gedum parf samvinna milli allra adila
ad vera mjog gott. (John Oakland & Marton Marosszek, 2006)

[ rannsokn Peter Hoonakkers fra arinu 2006, sem ber heitid Quality management in
construction industry, vann hann Ur gdégnum tveggja spurningakannanna fyrir verktaka og
viotolum vid fagadila i Bandarikjunum. Hann komst medal annars ad peirri nidurstodu
skilgreining 4 geedum mannvirkja medal verktaka er afar 61j6s. Oftar en ekki er bara farid
eftir tilfinningu verktaka en vandasamt er ad skilgreina hugtakid 4 melanlegan hatt. Ein
augljos skilgreining felst i anegju vioskiptavinar en erfitt er ad mala hana 4 videigandi
hatt. Ef allir verktakar myndu lata verkkaupa svara stodludum spurningum um anagju med
framkvemdir vari haegt ad greina gdgnin og sja hvada pattir hafa mestu ahrif &4 dnaegju
verkkaupa. Peter bendir einnig & ad ef verktakar 4 annad bord lata verkkaupa svara
spurningum um anagju sina med framkvaemdina pa mistekst peim yfirleitt ad taka nasta
skref, p.e. ad greina gdgnin (Hoonakker, Quality management in construction industry,
2006).

Margar skilgreiningar eru til 4 gedum en ef kenningar helstu kenningasmida
gaedastjornunar eru skodadar kemur i 1j0s ad par hafa pad allar sameiginlegt ad dherslan er



alltaf & notandann og parfir hans. Deming taladi um ad gedum etti avallt ad vera beint ad
vidskiptavininum beadi 1 ntid og framtid (Wadsworth, 2002). Hann sagdi ad einungis veri
hegt ad na stodugleika i krofum vidskiptavina um gadi ef pau veru skilgreind af peim.
Juran skilgreindi gaedi sem heafileika til notkunar eda getu vOrunnar til pess ad pjona
krofum vidskiptavinarins (e. fitness for use) og lagdi hann sérstaka aherslu 4 jafnvegio
milli einkenna voru og gallaleysis auk pess sem hann lagdi aherslu & hlut vidskiptavinarins
i geedum (Joseph M. Juran, 1979). Hann skilgreindi vidskiptavininn sem hvern pann sem er
undir ahrifum vérunnar og getur hann pvi verid badi innri eda ytri vidskiptavinur. I
samhengi vi0 mannvirkjagerd eru margir innri vidskiptavinir, t.d. er adalverktaki innri
vidskiptavinur undirverktaka, en verkkaupinn telst svo til ytri vidskiptavinar. Crosby taladi
um ad mikilvaegast veri ad krofur vaeru skilgreindar & malanlegan og umfram allt skyran
hatt en til pess a0 hagt sé¢ ad styra gedum er naudsynlegt ad haegt s¢ ad mala pau. Gadi
eru raunar ekkert nema samreming 4 krofum. Segja ma ad Crosby hafi litid meira & geedi
ut fra rekstrarlegu sjonarmidi heldur en Deming og Juran (Deming, Out of the Crisis,
1986)(Crosby P. , 1979)(Juran, 1979).

Verkefnastjornunarfélag Islands skilgreinir gaedi 4 eftirfarandi hatt; ,pad ad hvada marki
safn tiltekinna edlislegra eiginleika uppfyllir krofur vidskiptavinar® (Stadlarad Islands,
2000). Fra pessu sjonarhorni eru gadi ,,rétt pegar vara nzr eda fer fram ar krofum
vidskiptavinarins. Vid petta ma bata ad gedin eru akvordud af vidskiptavininum. Eins og
Gronroos ordadi pad: ,.pad sem telst til geeda er hvernig vidskiptavinurinn skynjar gaedi. A
pjonustusvidinu hefur pad verid vidurkennt ad gadi, eins og vidskiptavinurinn skynjar pau,
hefur tveer viddir. Onnur er taknilega viddin eda itkoman. Hin viddin er kollud hagnyt

ga&0i og tengist pvi hvernig vidskiptamadurinn faer voruna® (Gronroos, C., 1984).

Ef tekid er mid af ofangreindum skilgreiningum geta hus A og hus B verid jofn ad gedum
pratt fyrir ad his A sé helmingi 6dyrara, ef badar byggingar sinna sinu hlutverki og veita
eigendum sinum bpa tilfinningu ad peir hafi fengid pad sem jafngilti verdinu & verkinu
(Ashford, 2003), p.e. ad pvi gefnu ad krofur vidskiptavinar séu uppfylltar i badum
tilfellum. Margir telja ad dyr varningur eins og hiis B sé gedavara samanborid vid dédyrari
voru eins og hus A. Par kemur til sogunar annad hugtak, naskylt gedum, sem er areidan-
leiki. Gdi bygginga koma oft ekki i [jos fyrr en byggingin hefur verid lengi i notkun. Ef
breytileiki i framleidslu eininga eda uppsetningu peirra er meiri fyrir hus A en fyrir hus B
er liklegt ad byggingin parfnist meira vidhalds sem dregur ur gedum hennar. Pannig
byggist gedaimynd ekki einungis & getu fyrirtaekja til ad framleida goda voru, heldur
einnig 4 pvi hvort geta sé til pess ad 61l eintdk framleidslunnar séu alltaf jofn ad gaedum
(Brynhildur Bergporsdottir, 1998). bvi felast gedi bygginga i samningsbundnum kréfum
og ad per séu uppfylltar 4 réttum tima 4 umsomdum kostnadi. Auk pess sem ad
mannvirkid dugi med lagmarksvidhaldi &tladan notkunartima.

bad virdist edlilegt ad samband geda og framleidslukostnadar sé¢ pannig ad ef gedi eru
aukin pa aukist framleidslukostnadur einnig. Gaedastjornun heldur fram hinu gagnstada og
Deming rokstuddi pad 4 pann veg ad ef gadi eru léleg pa er hluti framleidslunnar 6nytur. I
almennri framleidslu parf pvi ad henda eda endurvinna pann hluta sem er lélegur, en i
samhengi vid byggingaframkvemdir er oft eina leidin ad endurvinna. Afleiding
endurvinnu er 6parflega langur framkvemdatimi auk kostnadar vegna hraefnis og vinnu.
Ga01 koma ekki af sjalfum sér (John Oakland & Marton Marosszek, 2006, bls. 8). Ef gedi
eru aukin, nytist hrdefni betur og kostnadur vid endurvinnslu minnkar og afleidingin er
aukin framleioni (Brynhildur Bergp6rsdottir, 1998).



2.1.2 Hvad er gaedastjornun ?

Notkun & gaedastjornun fer stodugt vaxandi 1 heiminum og er hun ordin vel pekkt og notud
innan flestra atvinnugreina (Lagrosen, 2006). Nokkud hefur borid 4 mismunandi skilningi
manna 4 hugtakinu geedastjornun likt og hugtakinu geedi. Tilgangur gaedastjornunar er fyrst
og fremst ad bata samkeppnishafni, gera vinnubrégdin agadri og né fram auknum hagnadi
(Vioskiptabladid, 2002).

Skyrsluhdfundur telur ad vontun sé 4 almennri skilgreiningu 4 gadastjornunarkerfi fyrir
byggingafyrirtaeki. Er pa sérstaklega att vid fyrirtaeki sem hafa ekki fengid vottun en starfa
engu ad sidur eftir gzdastjornunarkerfi. I pessu samhengi er bryn naudsyn ad petta sé gert
midad vio sterd fyrirtekja og umfang verkefna. Samkvaemt Birni Karlssyni forstjora
Mannvirkjastofnunar er radlagt ad  skilgreining 4 naudsynlegu umfangi
gaedastjornunarkerfa fyrir islensk fyrirtaeki 1 mannvirkjagerd verdi tilbain i lok ars 2011.
Mun skilgreiningin taka tillit til steerdar fyrirtaekja og verkefna (Bjorn Karlsson, 2011).

Eins og fram kom i kaflanum hér ad framan um geedi flokkast vara med rétt gaedi ef krofur
vidskiptavinar til vorunnar eru uppfylltar. Gedastjornun er stjornunaradfero til pess ad na
sem bestum gadum fyrir framleidda voru (byggingu) eda
pjonustu (honnun) en hugmyndafredin byggist a pvi ad
skilgreina og koma upp fastmétudum vinnuferlum sem eru
sidan notadir til ad bua til slikar afurdir. Han byggist 4 pvi ad
skilgreina vinnuferla i upphafi og vakta ad unnid sé eftir peim
og ad parfir vidskiptavinarins séu uppfylltar innan gefins
ramma um tima og kostnad. I fredum um gazdastjornun i

parfir

Timi Kostnadur
byggingaidnadi er oft fjallad um gadastjérnunarprihyrninginn Mynd 1
sem syndur er & myndinni hér til hlidar. Prihyrningurinn byggist Gedastiérnunar-
4 stoOunum premur sem gadastjornun er talinn hvila & (Oskar prihyrningurinn

Valdimarsson, 2006), en pessar stodir byggjast 4 pvi ad
skilgreina parfir vidskiptavina innan gefins tima og kostnadar (Agnes Holm Gunnarsdottir ,
Helgi Por Ingason, 2007).

Gadastjornun er langtimaviofangsefni en ekki bara skyndiplastur. Hun felur i sér ad
stjornendur nai fram skilvirkari og betri stjornun 4 hlutum sem bpeir fast vid 4 hverjum degi.
Hin 4 ad tryggja ad allar adgerdir innan fyrirtaekis verdi ahrifarikari og skilvirkari
(Wilkipedia, 2011). Hin byggist 4 annarri hugmyndafraedi og krefst annarra stjornunarad-
ferda en peirra sem kalla ma hefobundnar. Morg fyrirtaeki hafa tekid upp adferdafraedi sem
byggist 4 bonuskerfi og greida auka-poknun peim sem skila gallalausri framleidslu. Til
pess er oftast naudsynlegt ad taka upp skodunarkerfi til ad finna gollud eintdk og skra
hvada starfsmadur er abyrgur fyrir mistokunum. Arangurinn reynist oftar en ekki skila sér i
auknum kostnadi, versnandi starfsanda og lakari gaedum (Brynhildur Bergporsdottir,
1998).

Gadastjornunarkerfi  flytur bod fra vidskiptavinum og stjornendum til almennra
starfsmanna og tryggir pannig gagnadflun, eftirfylgni og umbaetur. bvi ma segja ad
gaedastjornunarkerfi sé lifed fyrirtaekis (Er radning gaedastjora rétta lausnin ?, 2007). Philip
Crosby, sem oft hefur verid nefndur fadir gaeda byltingarinnar (Winter Park Public



Library) likti gaedastjornunarkerfi vid bloo fyrirteekja. Hann sagdi ad blodid kemi fra
gedamenningunni en pad veri naudsynlegt til ad halda lifinu i fyrirtekjunum.
Gadamenningin veri svo sprottin frd skuldbindingu stjérnenda og stefnu en menntun,
framkvemd og gadi vaeru afleidingar hennar. Pad er ekki fyrr en geedamenning hefur fest
sig 1 sessi innan fyrirtaekis ad allir fara ad tala sama tungumalid en pé leetur drangurinn ekki
a sér standa. Pad geti hins vegar tekid tima ad afturkalla skada vegna rangrar pekkingar &
gaeodum (Crosby P. B., 1989).

Pvi ma segja ad gaedastjornun feli i sér a0 maeta sifellt skilgreindum kréfum og vaentingum
vidskiptavina med sem minnstum tilkostnadi med pvi ad virkja pad besta i hverjum einasta
starfsmanni. Midad vid starf stjornenda ma pvi segja ad geedastjornun sé¢ ad marka
stjornunarstefnu (gedastefnu) og framfylgja henni niinalegu starfi, en stefnan felst i peim
vidmidunarreglum sem studst er vid vardandi allar akvardanir er snerta stjornun
ninalegum rekstri (Oskar Valdimarsson, 2006).

AJ utbua gaedakerfi og innleida gaedastjornun er ekki eins erfitt og margir telja. Ef hlutirnir
eru a annad bord i lagi @tti gedakerfi 1 raun bara ad lysa vinnubrogdum sem hafa verid
viohofo 1 morg ar og kjarni starfsmanna vidkomandi fyrirtekis pekkir. Pad gefur augaleid
a0 ef verklag fyrirtakis er ekki ndgu gott fyrir p4 vandast malid og koma parf til umbdta
sem stjornandi parf ad styra og leggja blessun sina yfir (Ferdinand Hansen, 2006). Einnig
tala margir um ad innleiding gadastjornunarkerfis s¢ mjog dyr en hafa verdur i huga ad
pad er lika dyrt ad henda vorum, gera mistok, glata hraefni og tima (Hansson, 2003). Til ad
innleida og préa gadastjornunarkerfi parf ad fylgja nokkrum skrefum samkvaemt [ST EN
ISO 9000:2008 og eru pau m.a. eftirfarandi (Stadlarad Islands, 2000):

a) ad dkvarda parfir og ventingar vidskiptavina og annarra hagsmunaadila,

b) ad setja fram gaedastefnu og gedamarkmid fyrir fyrirtaekid,

c) ad dkvarda pau ferli og pa abyrgd sem parf'til pess ad na gedamarkmidum,
d) ad dkvarda og lata i té paer audlindir sem porf er 4 til ad nd gedamarkmidum,
e) ad koma upp adferdum til pess ad maela virkni og hagkvaemni hvers ferils,

f) ad beita pessum atridum til ad dkvarda virkni og hagkvaemni hvers ferils,

g) ad finna leid til ad hindra frabrigdi og uppraeta orsakir peirra

h) afkoma upp og beita ferli fyrir stdougar umbatur &4 gedastjérnunarkerfinu

Innleiding gaedakerfis getur 4 margan hatt verid flokid ferli eins og skrefin hér ad ofan gefa
til kynna. Engu ad sidur pa byggir gedakerfid 4 einfaldri hugmynd. Grunnhugmyndin er
bessi; Skjalfestu pad sem pu cetlar ad framkvema, gerou pad sem pu skjalfestir. Kjarninn i
Ollum gedakerfum er ad skjalfesta og skra 6ll naudsynleg gogn. Einnig er afar mikilvegt
ad gogn séu endurskodud eftir porfum og geymd med videigandi hetti til fyrir fram
akvedins tima. Skjalfesting @tti i sjalfum sér ekki ad vera markmid heldur virdisaukandi
starfsemi en han gerir kleift ad midla fyrirmalum og tryggja samremi i adgerdum
samkvemt gedastodlunum. Med skjalfestingu er einnig hegt ad tryggja rekjanleika, veita
hlutleegar sannanir og leggja mat 4 virkni gadastjornunarkerfisins.



2.1.3 Proun gaedastjornunar og altaek gaedastjornun (AGS, e.
Total quality management, TQM)

Sogu gaedastjornunar ma rekja aftur til fyrri hluta aldarinnar en pa voru Bandarikjamenn
fyrstir pjooa farnir ad notast vid tolfreedilega stjornun ferla. Segja mé ad gaedabyltingin hafi
breidst ut um heiminn, fyrst til Kyrrahafslandanna og sidar til Evropu & d&runum 1980-90.
betta ma glogglega sja 4 fjolda rita um efnid, en algjor sprenging vard i utgafu efnis um
gadastjornun 4 pessu arabili. Upphaf gadastjérnunar hefur oft verid rakio til ferda Banda-
rikjamannanna priggja, peirra Demings, Juran og Feigenbaum, til Japans & arunum upp ur
1950. Ekki stérfudu pessir matu menn saman en allir unnu peir 6tullega ad pvi ad kenna
Japdnum nyja hugsun i stjérnun ( Brynhildur Bergpdrsdottir, 1998).

Frumkvodlarnir eru fleiri sem skyrsluhdfundur telur ad eigi skilda sérstaka athygli. Peir
eru Juran, Deming, Feigenbaum, Crosby og Ishikawa (Frank M. Gryna, Richard C. H.
Chuna & Joseph A. DeFeo, 2007). Hér verdur farid stuttlega i framlag pessara
sannkolludu kenningasmida fraedigreinarinnar.

J.M. Juran. Af helstu verkum ma nefna Gada prieykid og gedastjornun i 6llu fyrirtaekinu
(e. Quality Trilogy og Company Wide Quality Management) (Juran, 1979).

W. Edward Deming. Af helstu verkum ma nefna 14 atridi fyrir stjérnun og kenning um
pekkingu (e. 14 Points for Management og System of Profound Knowledge) (Deming, The
New Economics, 1993).

A.V. Feigenbaum. Af helstu verkum mé nefna Gadastjérnun sem grundvallaradferd vio
stjornun (e. Total Quality Control as a Fundamental Way to Manage Busniness)
(Feigenbaum, 1991).

Philip Crosby. Af helstu verkum ma nefna Gadi kosta ekkert og null gallar (e. Quality is
Free og Zeo Defects) (Crosby P. , 1979).

Kaoru Ishikawa. Af helstu verkum ma nefna Sj6 taeki gaedastjérnunar og gaedahringir (e.
Seven Basic Tools og Quality Circles) (Ishikawa, K. & D.J. Lu, 1985).

Kenningar pessara metu manna hafa allar marga sameiginlega fleti en eru engu ad sidur
frabrugdnar hver annarri ad einhverju leyti (Frank M. Gryna, Richard C. H. Chuna &
Joseph A. DeFeo, 2007).

Mikid hefur verid ritad af freedigreinum um altaeka gaedastjornun (AGS), en segja ma ad
pad sem hefur verid kallad altek gadastjornun sé nitima gaedastjornun. beir sem fylgja
ISO 9001 og innleida gadakerfi 4 grundvelli stadalsins hafa i raun innleitt pad sem adur
var kallad altek gadastjornun. bPad verdur pvi ekki gerdur greinarmunur 4 hugtokum
gadastjornunar og altekrar gadastjérnunar i pessari ritgerd en stundum er talad um ad i
altaekri gaedastjornun hafa gaedi verid skilgreind i vidara samhengi (Kujala, 2004). I grein
eftir Magnus B. Johannsson, paverandi framkvamdastjora Islenskrar gadastjornunar sf.,
segir hann a0 altek gedastjornun sé lifsviohorf jafnt sem stjornunaradferd og ef menn
tileinki sér adferdir hennar nai peir arangri.

Kjarninn 1 peim skilgreiningum 4 altekri gedastjornun sem skyrsluhdfundur hefur lesid
fela 1 sér ad hun sé stjornun allra peirra patta 1 fyrirtaeki sem leida til pess ad pau atridi, sem



vidskiptavinurinn telur mikilveg vid voruna eda pjonustuna, verdi framurskarandi. Tekid
er &4 frammistodu fyrirteekjaheildar og athygli beint ad mikilvaegi ferla innan alls
fyrirteekisins. Hefur altekri gaedastjornun verid likt vid heilt burdarvirki med pad ad
markmidi ad hjalpa fyrirtekjum ad nd afburda frammistodu med sampettingu i
mismunandi starfsemi par sem ad markmidid eru sifelldar umbetur ( Department of trade
industry).

bvi hefur verid haldid fram ad mikilvagasti patturinn i velgengni fyrirtekis vid ad innleida
altaeka gaedastjornun sé geta pess til ad fella inn adferdir hennar i hversdagsvinnu (Low Sui
Pheng and Jasmine Ann Teo, 2004). Altek gadastjornun er adferd til ad hugsa um
markmid, fyrirteki, ferla og folk til ad tryggja ad hlutirnir séu gerdir rétt i fyrsta sinn.
Oakland sagdi ad pegar 6llu er & botninn hvolft pa er altek gaedastjornun adferd til ad
skipuleggja, flokka og skilja starfsemi sem er bundin vid hvern einstakling 4 hverju stigi
fyrir sig (Oakland, J. S. , 1995) og er pad nokkud go6d lysing & adferdafraedinni. Med
innleidingu 4 (alteekri) gaedastjornun er mikilveegt ad stjornendur séu vidbunir til ad breyta
fyrirtekjamenningu og stjornunaradferdum (Quazi, H. A., and Padibjo, S. R., 1997). Menn
purfa ad tileinka sér fimm atriodi i alteekri gedastjornun, p.e. vidskiptavinurinn er i dndvegi,
oOll vinna er hluti af ferli, forvarnarstarf er gert med skipulagningu, pad er folk sem skilar
gedum og ad lokum ad pad er sifellt haegt ad gera betur.

Altek gedastjornun er sogd hafa sprottid upp fra nidurstooum rannsoknar 4 tolfraedilegri
stjornun ferla sem Walter A. Shewhart gerdi hja Bell simafyrirtaekinu i Bandarikjunum &
arunum milli fyrri og seinni heimstyrjaldar. Bandarikjamonnum tokst ad na arangri med
adstod tolfredilegra adferda 4 arunum fyrir seinni heimstyrjoldina en fljotlega eftir
heimstyrjoldina hattu peir ad nota tolfraedilegar adferdir vid stjornun fyrirtaekja vegna
mikillar eftirspurnar og litillar samkeppni. Margir eru peirra skodunar ad bandariskar vorur
hafi farid halloka fyrir 66rum vorum i samkeppninni vegna pessa hlidarspors (Magnus B.
Johannesson, 1994). Sidar lysti dr. Deming peirri skodun sinni ad liklega var pad rangur
hopur manna i Bandarikjunum sem helgadi sig gedastjornun. Stjérnendur fyrirteekjanna
hofou ekki verid med i verkefninu. Aherslan hafdi verid 16gd 4 ad kenna verkfradingum
og honnudum aodferdirnar. Nuna er megindhersla 16g0 & leidtogahlutverk stjornenda
fyrirteekja 1 alteekri gaedastjornun.

Gaedahreyfingin hefur pvi dkvedinn visindalegan grunn i tolfraedieftirliti. Sérstaklega er pa
att vio gedaeftirlit med framleidsluferlum. Med gadaeftirliti er leitast vid ad na stdougum
voru-gedum (Kujala, 2004).

b6 ad uppruna altekrar geedastjornunar megi rekja til Bandarikjanna pa hafoi hun gridarleg
ahrif & Japan og atti han patt i endurreisn japanska efnahagslifsins eftir seinni
heimstyrjoldina. Japanir fengu pa til 1ids vid sig tvo menn sem voru i fararbroddi i
gadastjornun i Bandarikjunum, pa dr. Joseph M. Juran og dr. W. Edwards Deming. Eftir
innreid pessara manna i japanskt efnahagslif ma segja ad vorur frd Japan hafi fengio 4 sig
gerbreyttan stimpil, en paer voru 40ur pekktar fyrri haa bilanationi og lélega voru. Nu rada
Japanir yfir storum hluta af heimsmarkadi 4 flestum svidum og 1jost er ad stjérnendur
japanskra fyrirtaekja hafa lagt mikla aherslu & leidtogahlutverk og nad ad tileinka sér
adferdir alteekrar geedastjornunar med frabarum arangri (Magnus B. Johannesson, 1994).

Mikid af rannsoknum hefur verid gert & altaekri gadastjornun og nytsemi hennar i
byggingaidnadinum. Ekki verda par tiundadar frekar i pessum kafla en umfjollum um



nokkrar ma sja i kafla 3.1 4 bls. 26. Segja ma um par rannsoknir, sem skyrsluhdfundur
fann um malefnid, ad allar eiga paer pad sameiginlegt ad nidurstodur benda til pess ad med
innleidingu 4 altekri gaedastjornun i bygginga- og verktakafyrirtekjum megi uppskera
meiri anegju medal vidskiptavina, meiri gedi & voru og sterri markadshlutdeild. Einnig
hafa rannsoknir synt ad ekki er audvelt ad innleida alteka gadastjornun i
byggingafyrirteeki hvort sem pau eru litil eda stor (S.L.Tang, 2005)(John Oakland &
Marton Marosszek, 2006) en helstu 4staedur eru taldar upp i kafla 2.2.1 4 bls. 13.

2.1.4 Steerd fyrirtaekja og gaedastjornun

bPad er eins med skilgreiningu 4 sterd fyrirtekja og skilgreiningu & gedum og
geedastjornun ad menn virdast ekki vera fullkomlega sammala um hvernig skilgreina eigi
hugtakid. Sumir vilja notast vi0 hugmyndafredi sem fylgt er vid rekstur fyrirtaekisins
frekar en starfsmannafjolda, eins og gert er i ISO bokinni ISO 9001 Leidsogn fyrir litil
fyrirteeki (Stadlarad fslands, 2003). Samkvamt skilgreiningu Evropusambandsins flokkast
fyrirteeki med 0-9 starfsmenn undir pad ad vera sma og fyrirtaeki med 99 starfsménnum og
feerri flokkast undir pad ad vera litil (Gustafsson, 2001). Ef vid notum pessa skilgreiningu
til pess a0 flokka islensk fyrirtaeki i bygginga- og mannvirkjagerd 4 arabilinu 1998-2005 pa
falla 99,8% peirra undir pad ad vera smd (Hagstofa Islands, 2007). Framlag smdrra
fyrirteekja er pvi afar mikilvaegt fyrir islenska hagkerfid en pad hefur vida verid vidurkennt
sem mikilvaegur pattur 1 60rum hagkerfum (Hansson, 2003).

Ad bvi slepptu hvada skilgreining er notud um staerd fyrirteekja er pad 1jost ad stor partur af
islenskum byggingafyrirtekjum eru litil fjolskyldufyrirtaeki, mjog oft einyrkjar. Slik
fyrirteeki hafa oftar en ekki onnur markmid en pau staerri og einkennist rekstur peirra sidur
af grodasjonarmidoum en hja sterri fyrirtekjum. Oft er adal markmidid ad fullnegja
fjarhagslegum porfum, ad vidskiptavinir séu anegdir og anegja starfsmanna i starfi (Helen
Reijonen & Raija Komppula, 2007).

bar sem ad sma fyrirteeki hafa verid sein til ad innleida gadastjérnun eru umraedur um
proun gadastjornunar i peim afar mikilvaegar. Umfang gaedastjornunarkerfis etti alltaf ad
taka mi0 af sterd fyrirtekisins en rannsoknir hafa gefid til kynna ad stefnumodtun
gaedastjornunar i storum fyrirtaekjum henti ekki peim litlu. Einnig hefur st gagnryni komid
fram ad ferlar innan gaedastjornunar séu ekki hannadir til ad taka & lykileinkennum litilla
fyrirteekja. Gaeti pvi verid ad taka pyrfti frekar 4 innleidingarferlinu hjé litlum fyrirtekjum
(Hansson, 2003). Samkvemt rannsékninni ,, /SO 9001:2000 in small organizations; lost
oppurtunities, benefits and influencing factors” sem Poksinska, Eklund og Dahlgaard
gerdu arid 2006 kom i ljos ad litil fyrirtaeki skynjudu gaedakerfid sem skraningarkerfi
fremur en gadakerfi og upplifdu pau lagmarks avinning af kerfinu (Bozena Poksinska,
Jorgen A.E. Eklund & Jens Jorn Dahlgaard, 2006). Einnig eru til rannsdknir sem syna fram
a ad litlhum fyrirteekjum gangi vel ad innleida gadastjornunarkerfi og han hafi gert
fyrirteekjum kleift ad stytta bodleidir ( Brynhildur Bergpdrsdottir, 1998).

Samkvaemt bokinni ISO 9001 fyrir litil fyrirteeki — Leidségn kemur fram ad par sem
gedastjornunarkerfi fjalla um pad hvernig fyrirtaekinu er stjérnad ma beita peim 4 allar
steerdir fyrirtzekja 4 6llum svidum stjérnunar. I raun ma segja ad gaedastjornunarkerfi sé
leidin sem fyrirtaeki beitir vid ad beina og styra starfsemi sem vardar gaedi i fyrirtaekinu.



bPad felur i sér stjornskipulag fyrirtaekisins asamt skipulagningu ferla, audlinda og
skjalfestingu sem notud er til ad uppfylla gedamarkmid, til umboéta & voru og pjonustu og
til ad uppfylla krofur vidskiptavina. Oll fyrirteeki hafa stjornskipulag hvort sem pad hefur
skilgreint gaedastjornunarkerfi eda ekki, og a4 pvi etti gedastjornunarkerfi fyrirtaekisins ad
byggjast (Stadlarad Islands, 2003, bls. 17).

Eins og 4dur segir @tti umfang gadastjornunarkerfis avallt ad taka mid af sterd
fyrirteekisins og 1 pvi samhengi er til ad mynda vert ad nefna ad &dur en
framkvemdastjorar i litlum og medalstorum fyrirtekjum rdda geedastjora ttu peir ad
thuga hvort hlutverki gedastjora sé¢ ekki betur komid i peirra eigin hondum. Peir geta svo
uthlutad verkefnum til peirra sem best pekkja til & hverju svidi. Hlutverk gadastjora er
mikilvegt og ef samstarf milli gedastjora og framkvemdastjora er ekki eins og best verdur
a4 kosid er hatt vid ad starfsmenn fyllist vantri & kerfinu. Ef aftur & moti
framkveemdastjorinn styrir vinnunni sjalfur aukast likur 4 ad geedastjornunarkerfid verdi
samofid rekstrinum og gagnsemi pess komi i 1jos ( Ferdinand Hansen, 2007). { grein, sem
birtist i tdlubladinu Omega 4arid 2006, eftir Aldowaisan og Youssef, komu fram tillogur
um hvernig litil fyrirtaeki geta innleitt gaedastjornunarkerfi med sem mestum avinningi og
minnstum kostnadi. bar er lagt til ad dregid sé ur radgjafakostnadi med pvi ad gera hlutina
sjalfur. Jafnframt er 16gd meiri dherslu & patttoku starfsmanna og ad meiri tima sé varid i
pad ad 60last pekkingu og getu til ad vinna med stadalinn og pjalfun i ad vinna med hugtok
og verkferi gedastjornunar. Ekki er radlagt ad litil fyrirtaeki sakist eftir pvi ad fa vottun
nema pad s¢ fjarhagslega hagkvemt (Youssef, 2006).

Engin asteda er til pess ad litil fyrirteeki ®ttu ad vera verr rekin en pau staerri og pd ad
sterri fyrirteeki eydi jafnan hdum upphadum i innleidingu gaedastjornunarkerfis hafa
smerri fyrirteki oft ndd sambaerilegum drangri. Par sem ad bodleidir eru styttri og ferri
stjornunarprep etti innleidingarferlid ad vera toluvert audveldara hja litlum fyrirteekjum

( Brynhildur Bergporsdottir, 1998).

Samkvaemt Chung pa hentar ISO badi storum og litlum fyrirtekjum, en fyrir litil fyrirteeki,
sem eru einfold 1 uppbyggingu, pa eru akvednar kréfur i stadlinum sem eru ekki notheefar.
Ef pattur i stadlinum er ekki krafa pa nagir oft einfold yfirlysing vardandi pad i
gaedahandbok til ad uppfylla stadalinn og @ttu vottunaradilar ad nota pennan sveigjanleika
sem er byggdur inn i stadalinn. (Chung, 1999). Engu ad sidur heyrast efasemdaraddir’ sem
segja ad ISO 9001 stadallinn henti sidur litlum fyrirtaekjum en sterri par sem verklag peirra
geti verid mun einfaldara. Samkvaemt rannsokn Aldowaisan og Youssef, sem minnst var &
hér ad ofan, pa er skortur 4 negu vinnuafli, fjarmagni, tima og hafni helstu pettirnir sem
hafa hamlad litlum fyrirtekjum vid ad nad &vinningi vid innleidingu a4 ISO
gedastjornunarkerfi. Einnig kom fram ad litlum fyrirtekjum heettir til ad takmarka vinnu
utanadkomandi radgjafa en s leid getur lagt gaedakerfin 1 haettu par sem ad patttaka og
pjalfun starfsmanna verdur pa takmarkadri og meiri dhersla 16g0 & ad gadastjornunarkerfio
sé gott & pappirum. Pannig fengu fyrirteekin vottun 4 kostnad gaeda (Youssef, 20006).

Saensk rannsokn fra arinu 2006 syndi fram & ad litil fyrirtaeki 16gdu eins litla vinnu og
mogulegt var 1 innleidingaferli gadastjornunarkerfa og skynjudu pau almennt
gedastjornunarkerfi einungis sem skraningarkerfi fremur en gaedakerfi. Fyrirtaekin

* Sja t.d. svor verktaka vid opnu spurningunni pegar peir voru spurdir hvort peir vildu baeta vid einhverju i
lokin.
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innleiddu kerfin ekki vegna innri hvata og fengu pau lagmarks é&vinning af kerfinu.
Nidurstodur rannsoknarinnar benda 4 ad gedi og ahrif gaedastjornunarkerfisins akvardast
ekki af krofum ISO heldur hvernig kerfinu er beitt og innleitt (Bozena Poksinska, Jorgen
A.E. Eklund, & Jens Jorn Dahlgaard., 2006).

[ rannsékn sem Formanco og Revelo framkvaemdu arid 1999 leitudust peir til ad finna
adferd til pess a0 bata efnisfledi 1 litlum byggingafyrirtaekjum med pvi ad nota adferdir
gedastjornunar. Prju brasilisk fyrirtaeki toku patt i verkefninu med pvi ad vinna sig i
gegnum nokkur stig innleidingar 4 altekri gaedastjornun. Adferdir sem voru notadar vid
innleidinguna byggjast 4 einfoldum og vel pekktum adferdum geedastjornunar til ad koma
auga 4 vandamal og greina pau og leysa, svo sem fledirit, hugarflug og Pareto skema.
Nidurstodur verkefnisins voru peer ad pad eru ymsir erfidleikar tengdir pvi ad innleida
slikar adferdir 1 litil byggingafyrirtaeki (Formoso, C. T., & Revelo, V. H., 1999).
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2.2 Mannvirkjagero

[ pessum kafla verdur adeins farid i sérkenni mannvirkjagerdar, en frekari umfjollun um
gaedastjornun i mannvirkjagerd er i kafla 3.1 4 bls. 26.

Mannvirkjagerd er mikilveeg uppspretta atvinnu og verOmataskopunar fyrir islensku
pjodina, fjarbinding pjodarinnar i mannvirkjum er geysimikil og ljost er ad pegar fjallad er
um mannvirkjagerd og moguleika & hagredingu i1 greininni er um ad reda mikla
pjodhagslega  hagsmuni (Oskar Valdimarsson, 2006). Byggingastarfsemi og
mannvirkjagerd spannadi til ad mynda rimlega 12% af allri heildarveltu pjodarinnar arid
2010 samkvaemt tolum fra Hagstofunni (Hagstofa slands, 2011). Par eru ekki medtalin
afleidd storf en oft hefur verid sagt ad med hverju starfi i mannvirkjagerd fylgi ad minnsta
kosti tvd Onnur 1 60rum atvinnugreinum svo sem i framleidslu, verslun og pjonustu. bPad er
pvi til mikils ad vinna ef haegt er ad na betri nytingu & hrdefni og mannafla i greininni. Ef
hegt vaeri ad lekka kostnad vegna frabrigda geetu sparast umtalsverdar uppheedir.
Endurvinna vegna frabrigda getur verid gridarlega kostnadarsom og timafrek og verdur oft
til pess ad Aaetlanir ridlast. I grein sem var birt i Journal of Performance of Constructed
Facilities i desember 2009 komu fram nidurstédur rannsoknar um endurvinnu® (e. rework)
vegna frabrigda 4 framkvaemdum og ahrif hennar 4 kostnada og timaaatlun framkvamda.
Rannsoknin byggist 4 gégnum um 260 byggingar vids vegar i Astraliu og er notud leida-
greining (e. path analys) til pess ad bua til likan af marktaekustu og sterkustu fylgnipattum
vid endurvinnu vegna frabrigda. Nidurstodur leiddu 1 1jos ad markteek fylgni er milli minni
aherslu 4 geedastjornun og harri kostnadar vegna endurvinnu & frabrigdum (Peter E. D.
Love, David J. Edwards, Jim Smith & Derek H. T. Walker, 2009).

Fyrirteeki i mannvirkjagerd standa frammi fyrir ymsum vandamalum. Til demis hefur
adgangur ad verkefnum i mannvirkjagerd verid sveiflukenndur i aranna ras og hefur pad
vafalaust reynst fyrirtekjum i idnadinum pungbert. Fyrirteki sja oft ekki verkefni nema
faar vikur fram i timann og er liklegt ad pad hafi hamlandi ahrif & uppbyggingu i greininni
(Samtok idnadarins). Grafid hér ad nedan synir vel hversu sveiflukennd heildarvelta
i0nadarins hefur verid undanfarin ar og sjast ahrif kreppunar sem herjad hefur undanfarin
ar greinilega.

Hlutfall heildarveltu i byggingarstarfs. og
30% - mannvirkjag. 1998-2010
20% -
10% -
00% T T T 1
1995 2000 2005 2010 2015

Mynd 2 Hlutfall heildarveltu i byggingastarfsemi og mannvirkjagerd 1998-2010 midad vio
heildarveltu af annarri starfsemi pjodarinnar (Hagstofa Islands, 2011).

> Med endurvinnu er att vid hvers konar vinnu sem hefur purft ad framkvaema aftur vegna pess ad
gaedakrofur stodust ekki.
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2.2.1 Sérkenni mannvirkjagerdar og gaedastjornun

Adur en krafa um innleidingu gaedastjornunarkerfa vaknadi hja byggingaverktokum var
i0nadurinn vanur ad eiga vid vottun & vorum, og pvi metti ®tla ad skrefid veeri ekki svo
stort sem pyrfti ad taka til ad heimfera somu adferdir i stjornun byggingaframkvaemda.
Eins og Roy Gils ordadi pad 4 sinum tima pa eru reglur og stadlar eins mikill partur af
byggingaidnadi eins og byggingarefni og verkalydsfélog (Giles, 1997).

Mannvirkjagerd hefur ymis sérkenni sem gera hana frabrugdna 60rum atvinnugreinum
(John Oakland & Marton Marosszek, 2006, bls. 3) og hafa pau ytt undir pann skilning sem
rikt hefur innan hennar ad gadastjornun sé adeins fyrir framleidslu- og pjonustuidnad.
betta er ad sjalfsogdu ekki byggt 4 traustum grunni og hefur pad synt sig ad gedastjornun &
mjog vel vid i mannvirkjagerd (Gudjona Bjork Sigurdardottir, 2008).

Eins of fram hefur komid vard gaedastjérnun upphaflega til i framleidsluidnadinum og bera
nuverandi gaedakerfi keim af pvi, en margar rannsoknir hafa stadfest &vinning
gaedastjornunar i framleidslu- og pjonustuidnadi. Vid skodun heimilda um petta efni ma
draga saman eftirfarandi meginlinur sem telja ma til peirra sérkenna mannvirkjagerdar sem
eiga sterstan patt i pvi af hverju ekki hefur reynst betur en raun ber vitni ad innleida
gaedastjornun i byggingafyrirteki.

1. Aodfangakedjan. Yfirleitt eru margir Otengdir adilar sem koma ad hverri
framkveemd fyrir sig og gerir pad ad verkum ad margir koma ad pvi sama markmidi
ad nd fram gaedum & byggingarverkefninu (Abdullah, 2006), (Prof. Jozef Gasparik,
PhD., Sylvia Szalayova, PhD.), (Giles, 1997). Pessari kedju af hagsmunaadilum,
sem koma ad hverri framkvemd fyrir sig, hefur verid likt vid adfangakedju (e.
Supply Chain) par sem ad kedja af vidskiptavinum og birgjum er vid hverja
framkvemd. Slok vinnubrogd hjd einum adila geta haft ahrif & pann nasta og
pannig verda til kedjuverkandi vandamal sem geta haft dhrif 4 gaedi verksins 1 heild.
(Gopal K. Kanji, Alfred Wong, 1998), (Ruben Vrijhoef and Lauri Koskela, 1999)
og (John Oakland & Marton Marosszek, 2006). Einnig er samband adalverktaka og
undirverktaka oft skammtimasamband (John Oakland & Marton Marosszek, 2006).

2. Verkefnauppbygging. Framkvaemdir flokkast i flestum tilfellum undir pad ad vera
verkefni, en med pvi er att ad hvert verk er einstakt og sérstakt ad einhverju leyti og
pvi er ekki alltaf haegt ad flytja reynslu og pekkingu yfir 4 6nnur verk. Par af
leidandi verdur minna um sjalfraedi vardandi endurtekningar og aukinn groda. bar
sem a0 verkin eru yfirleitt o0lik geta skapast vandamal vardandi gadakerfi sem
pyrfti 1 raun ad geta tekid 4 olikum kréfum og kringumstedum verka (Gopal K.
Kanji, Alfred Wong, 1998) (John Oakland & Marton Marosszek, 2006), (Abdullah,
2006) og (Prof. Jozef Gasparik, PhD., Sylvia Szalayova, PhD.) I rannsokn eftir
Hakim og Abdullah, sem var birt 2006, leggja peir fram tillogu ad lausn & pessu
vandamali. Peir benda 4 ad vel sé haegt ad innleida gedastjérnun & verkefnastigi en
ekki bara a fyrirtaekjastigi eins og pekkt er, en litid af rannsoknum hefur verid gert
med tilliti til pess. I raun méa segja ad ekki sé til neitt sérstakt verkefna- midad
gedastjornunarkerfi (Abdullah, 2006). Pvi er mikilvegt fyrir fyrirtaeki, sem eru
verkefnamidud, eins og fyrirteeki 1 mannvirkjagerd, ad gerd sé gedahandbok fyrir
hvert verk (e. Project Quality Plan, PQP) sem inniheldur gadakerfid sem
fyrirteekid hefur innleitt dsamt vidbot fyrir hvert tiltekid verk sem synir fram a
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hvernig verkid skuli vera unnid til ad uppfylltar séu gadakrofur (Prof. Jozef
Gasparik, PhD., Sylvia Szalayova, PhD.).

Byggingaionadurinn hefur verid gagnryndur fyrir slok geadi, hdan kostnad, lélegar
oryggisradstafanir og framkvemdahrada (Gopal K. Kanji, Alfred Wong, 1998). Oakland
og Marosszek segja 1 bok sinni Total Quality in the Construction Supply Chain ad helstu
vandamal idnadarins séu svipud hvar sem er i heiminum. Eftirfarandi peettir hafa oft verid
skotmork fyrir gagnrynendur;

1. Breytingar og oéskilvirkar akvardanir. Algengt er ad breytingar & hdnnun eigi sér
stad medan & framkvaemd stendur. Par af leidandi getur verid erfitt ad vidohalda
réttum gedum (Gopal K. Kanji, Alfred Wong, 1998). Pad getur verid mjog
kostnadarsamt ad laga frabrigdi og breytingar. Einnig er algengt ad honnun taki
lengri tima en 4ztlad var og upphaflegar kostnadartdlur standast sjaldan. Of stort
bil er & milli hdnnunar og framkvaemda & verkstad sem gerir akvardanir dskilvirkar
(John Oakland & Marton Marosszek, 2006)

2. Oryggi. Tidni slysa i byggingaframkvemdum er hd midad vid ymsar adrar
iOngreinar til ad mynda talar Oakland og Marosszek um ad slysationi i
byggingaframkvemdum sé pridjungi herri en vid namugroft og skogrekt (John
Oakland & Marton Marosszek, 2006)

3. Areidanleiki. Algengt er ad verktaki sé med fleiri en eitt verk i gangi en almennt er
talad um ad tvo af hverjum premur verkefnum séu klarud 4 réttum tima. bad getur
einnig skapad vandamal ad sum verk geta tekid langan tima, jafnvel morg ar, en
margt getur breyst i ytra og innra umhverfi 4 svo longum tima (John Oakland &
Marton Marosszek, 2006).

Onnur vandamal vardandi gadastjornun, sem nefnd hafa verid, eru misskilningur 4 ISO
9000 gedakerfi, gaedi sett 1 annad sati 4 eftir vidskiptum, ferlar kunna ad hafa virst of
floknir, vanpekking 4 ISO 9000 stadlinum, vinnutap verkamanna vid sin hefdbundnu storf
a4 medan innleidingarferlid stendur yfir, vontun 4 reglugerd sem skyldar verktaka ad
innleida gedakerfi, engin hvatning fré verkkaupum, erfidleikar vid ad heimfara stadalinn &
i0nadinn (Abdullah, 2006) og ad lokum ihaldssemi byggingaidnadarins (vidnam vid
breytingum) en pad er algengt viohorf medal byggingafyrirtaekja ad pad sé dparfi ad taka
upp sérstakt gaedastjornunarkerfi. Einnig er algengt ad byggingafyrirtaeki sitji alengdar og
fylgist fremur med hvernig 60rum samberilegum fyrirteekjum tekst til vid ad innleida
gaedastjornunarkerfi og hugsi sér frekar ad lata reyna 4 innleidingu ef vel tekst til hja
fyrirtekinu sem fylgst var med. Pannig reyna flest fyrirteki ad lagmarka ahattu og
hamarka hagnad (S.L.Tang, 2005) (John Oakland & Marton Marosszek, 2006). Einnig hafa
byggingafyrirtaeki  kvartad undan hdum  upphafskostnadi  vid  innleidingu
gaedastjornunarkerfis, en pad hefur 1ongum verid pekkt ad upphafskostnadur, sem fylgir
pvi ad koma sér upp réttum bunadi og pjalfun starfsmanna til ad vinna eftir gaedakerfi,
getur verid talsverdur en hann er engu ad sidur litilfjorlegur samanborid vid pann kostnad
sem fylgir leidréttingu frabrigda (Giles, 1997). Ad lokum hafa ymsir freedimenn bent 4 ad
vandamalin koma sérstaklega upp 4 fyrstu stigum innleidingar 4 ISO 9000 (Low, S.P. and
Goh, K.H, 1994) en ymis vandamal hafa komid upp vid innleidingu gadastjornunar i
byggingaidnadi og ma par m.a nefna skort 4 skuldbindingu stjornenda, skort &4 samskiptum
og skort 4 geedamenningu (Young, 2007).
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222 Gerd verktoku

Flest verk 1 mannvirkjagerd eru med peim heatti ad verkkaupi fer til sin adila sem sja um
honnun og framkvaemd verksins en p6 er nokkur munur & pvi hversu mikil abyrgd er sett i
hendur verktaka hverju sinni. I alverki er verktakinn abyrgur fyrir 6llu en i fag-eda
adalverki koma oft upp alita- og agreiningsmal par sem vinnubrégd undirverktaka eru oft
mjog misjofn en oft eru peir ekki med neitt gedakerfi og getur pvi verid erfitt fyrir
adalverktaka ad fa pa til ad uppfylla krofur (Jonas Brjansson, 2010). I pessari rannsokn
hafa verk verid flokkud med eftirfarandi haetti:

1. Adalverk. bar sem verktakinn sér um alla framkvamd en ekki hdnnun.

e Verktaki sa er nefndur adalverktaki sem fzer adra verktaka, einn eda fleiri,
til ad framkvaema hluta verks sem hann hefur tekid ad sér. Adalverktaki er
abyrgur fyrir framkvemdum sem undirverktakar vinna. Verkkaupa er po
heimilt ad hafna undirverktaka ef hann telst vanhafur ad mati verkkaupa
(IST EN ISO 9000:2000, 2000). Sa sem er adalverktaki sér pvi um ad semja
og ber abyrgd 4 heildarverki en felur sérhaefdum verktokum og efnissélum
einstaka patti samkvemt sérstokum samningum.

2. Alverk. bPegar verktakinn sér um honnun og alla framkvamd.

e Verktaki sem tekur ad sér ad badi hanna og framkveema verk samkvemt
alatbodi (IST EN ISO 9000:2000, 2000).

3. Fagverk. begar verkkaupi semur beint vi0 verktaka i hverjum verkpaetti

4. Markverk. begar verkkaupi og verktaki skrifa undir svo nefndan marksamning,
par sem badir adilar hafa komid sér saman um verd sem mannvirkid 4 ad kosta.
Med slikum samningi hefur verktakinn einnig hagsmuni af pvi ad verkio klarist &
réttum tima og undir kostnadaraatlun. Ef verkinu lykur undir kostnadar-aatlun fer
verktakinn greiddan hluta af sparnadinum, en ef verkid fer fram ar datlun faer
verktakinn adeins hluta af mismuninum greiddan.

223 Utbod

Eitt af sérkennum mannvirkjagerdar eru tilbodsmarkadurinn. Flest fyrirteki 1
mannvirkjagerd vinna a4 opnum tilbodsmarkadi og er kostnadur verktaka vid tilbodsgerd oft
umtalsverdur (Sveinn Hannesson, 2005). Verk eru p4 bodin ut og getur verkkaupi valid ad
taka laegsta tilbodi. Vert er ad benda & ad til eru rannsdknir sem hafa engu ad sidur synt
fram 4 pad ad ef legsta tilbodinu er tekid leidir pad sjaldan til legsta heildarkostnadar.
(Giles, 1997).

Med utbodi getur verkkaupinn dkvardad vidskiptaleg markmid sin en skortir jafnan getu til

pess ad akvarda ndkvaemar krofur verksins. Hugsanlegt er ad samband, sem myndast milli
verkkaupa og verktaka & tilbodsmarkadi, geti haft ahrif 4 viohorf verktaka gagnvart
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verkkaupa og par af leidandi gaedastjornun verktaka (Gudjona Bjork Sigurdardottir, 2008).
Vel unnin og sundurlidud utbodsgdgn skipta hofudmali og eru pau grundvollurinn ad 6llu
sem 4 eftir kemur og attu verkkaupar ekki ad spara vid sig i peim efnum. Utbodsgdgn eru
oft med peim hatti ad tulka ma hluti & fleiri en einn veg (Sigridur Sigurdardottir, 2010).

Utbod geta verid pad sem kallast almenn 1itbod eda alitbod. Almenn tbod eru auglyst og
otilgreindum fjolda er gefinn kostur 4 ad gera tilbod (IST EN ISO 9000:2000, 2000) en
me0 alutbodi er leitad tilboda i bedi honnun og framkvemd verksins samkvaemt forségn
(IST EN ISO 9000:2000, 2000).

Nu er i proun verkefni hjé sprotafyrirtekinu Strax ehf. sem er ad proa vettvang par sem
verkkaupar og verksalar eru leiddir saman & netinu og allir adilar markadarins geta fengid
allar naudsynlegar upplysingar og pjonustu tengda verktakavidskiptum 4 einum stad. { raun
er utkoma verkefnisins rafreenn midill sem leidir saman verkkaupa og verksala i 6ruggu
ferli par sem audvelt er ad nalgast vidskiptasogu og upplysingar um verktaka eins og hvada
tryggingar og menntun peir hafa. Med pessu moti er verkkaupum audveldad ad taka
upplysta akvordun um val 4 verktaka. Asamt pvi ad vera utbods- og upplysingavefur fyrir
verkkaupa pd er vefurinn einnig hugsadur sem samfélags- og upplysingavefur fyrir
meistara, fagmenn og honnudi (Naglinn, 2011).

2.2.4 Undirverktakar

begar verk eru unnin sem adalverk, alverk eda markverk pa radur verktaki til sin
undirverktaka og birgja eftir pérfum og er pa komin sjalfur i hlutverk verkkaupa. Abyrgd
verktakans til undirverktakans er pvi ad sa& hinn sami vidhafi ekki lakari vinnubrogd en
hann hefur sjalfur lofad verkkaupa og pvi er mikilveegt ad undirverktaki fari i einu og 6llu
eftir samningi sem verktaki og verkkaupi hafa gert med sér (Alfred Wong & Patrick Fung.,
1997). Til pess ad tryggja gaedi parf akvedid eftirlit ad vera med undirverktokum og atti
verktaki avallt ad krefja undirverktaka um gadatryggingu. Med pvi getur verktaki krafist
ad undirverktaki vinni samkvaemt gadakerfi sinu (Ferdinand Hansen, 2007). Eftir ad
verktaki hefur skrifad undir samning vid verkkaupa fer i raun hluti af kréfum samnings yfir
til undirverkaka og birgja (Alfred Wong & Patrick Fung., 1997).

Samband milli verktaka og undirverktaka eru yfirleitt verkefnalegs edlis par sem oft er um
skammtimasamband er ad rada. Slikt samband getur haft ymis vandamal i for med sér en
erfitt getur verid ad f4 undirverktaka til ad tileinka sér gadastjornun (John Oakland &
Marton Marosszek, 2006).

2.2.,5 Saga gadastjornunar i mannvirkjagerd a islandi

A Islandi na umradur og vinna vid gadastjornun i mannvirkjagerd aftur til seinni hluta 9.
aratugarins. Segja ma ad fyrsta raunverulega atakid i pessa veru hafi hafist med framtaki
fimm innlendra fyrirtekja og stofnana, p.e. Islenskra adalverktaka hf., Jardborana hf.,
Istaks hf., Armannsfells hf. dsamt Rannséknarstofnunar byggingaionadarins sem hélt utan
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um hopinn. Pessi fyrirteki toku sig saman og fengu til landsins norskan sérfreding, Odd
Sjoholt, en Odd sa um ad leida vinnu pessara fyrirteekja vid ad Utbtla og innleida
gaedastjornun innan fyrirtaekjanna (Eyjolfur Bjarnason, 2010).

[ kjolfar pessa framtaks jokst umreda um gadastjornun talsvert medal fyrirtzekja og ur
vard ad stofthad var Gedardd byggingaionadarins. Gedaradid vann mikid frumkvddlastarf
a svidi gaedastjornunar par sem almenn pekking 4 faginu var takmdrkud hérlendis & pessum
tima (Eyjolfur Bjarnason, 2010). Var pad fyrsti vettvangurinn par sem allir adilar, sem
malid vardar, koma saman og r@da vandamalin (Morgunbladid, 1993). Gaedaradid stéd
m.a. fyrir radstefnum, dsamt pvi ad halda uppi arodri fyrir gédri og markvissri stjornun i
mannvirkjagerd. A svipudum tima, eda arid 1986 var Geedastjornunarfélagio stofnad, en
fra arinu 2001 hefur félagid borid nafnid Stjornvisi. Rétt eins og Gadardd
byggingaidnadarins pa vann Gadastjornunarfélagid mikid og gott frumkvodlastarf og
hefur sidan haldid & lofti umredu og fredslu um gaedastjornun. Annad stort atak i
gedastjornun for af stad 1997 pegar Samtok Idnadarins hofu atak i gaedastjornun fyrir
verktakafyrirteeki 1 mannvirkjagerd sem enn stendur yfir (Eyjolfur Bjarnason, 2010).

2.3 Ytra umhverfi

2.3.1 Ahrif af hruni islenska efnahagslifsins & byggingaidnadinn

Adstedur 1 efnahagslifinu hafa breyst mikid ad undanfornu og sjaldan hefur rikt jafhmikil
ovissa og oOjafnvaegi i pjodarbiskapnum. Alpjodlega fjarmalakreppan, sem hofst sumarid
2008, hefur reynst baedi dypri og vidtekari en gert var rad fyrir og liggur na fyrir ad
skuldasupa fullvalda storvelda 4 bord vid Bandarikin, Bretland, Japan og rikja meginlands
Evrépu nalgist haettumork og geeti vel til pess komid ad hun dypkadi enn a 6lgusjo
alpjodahagkerfisins med kreppu 4 skuldabréfamorkudum. betta kemur fram 1 nyrri
rannsokn Alpjodagreidslubankans i Basel (e. Bank for International Settlements) (Orn
Arnarson, 2010). bad hefur engum Islendingi dulist ad kreppan, sem nt stendur yfir, hefur
leikid pjodina verr en flestar adrar pjodir. Smad pjodarinnar, sjalfstedi gjaldmidils, skuldir
pjodarbusins og staerd fjirmalakerfisins hér a landi hafa leikid pjodina gratt.

[ 1jési ofangreindra stadhafinga er ohatt ad fullyrda ad verulega hefur dregid wr ardsemi
pess ad byggja 4 sidustu misserum, enda ljost ad flest sveitarfélog eru vel i sveit sett
vardandi nybyggingar eftir mikla penslu 4 ibidamarkadi 4 arunum fyrir hrun. Auk pess
jokst byggingakostnadur gifurlega i kjolfar hruns kronunnar sékum pess hversu pungt
innfluttir 1idir vega i visitolunni. Arid 2009 drést fjarfesting i ibudarhisnaedi saman um
58%, en sa samdrattur kemur i kjolfar 22% samdrattar arid & undan (Ingélfur Bender,
2010). Minnkandi umsvif byggingaidonadarins koma glogglega 1 1j0s pegar tolur
Hagstofunnar um innflutning byggingarefna eru skodadar. Gridarlegur samdrattur hefur
verid 1 innflutningi byggingarefna. A0 sama skapi var mikil uppsveifla i
byggingaidnadinum 4 drunum fyrir hrun og var byggingahradinn ordinn geigvanlegur og
skammtimahugsun virtist rikjandi. Skortur var farinn ad gera vart vi0 sig 4 haefu og faglegu
vinnuafli og leiddi til pess a0 styring gada fluttist meira yfir & abyrgd eftirlitsmanna og
mistokin uppgotvudust par af leidandi of seint (Gudjona Bjork Sigurdardottir, 2008). A
arinu 2009 drost innflutningur 4 timbri saman um 40% fra fyrra 4ri og um 70% a
steypustyrktarjarni fyrir sama timabil 1 tonnum talid. Pegar arid 2009 er borid saman vid
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arid 2007 kemur 1 1j6s ad innflutningur 4 timbri og krossvidi hefur dregist saman um 60%,
innflutningur 4 radugleri hefur dregist saman um 45% 4 sama timabili og pa drdst
innflutningur & steypustyrktarjarni saman um 80% arid 2009 borid saman vid arid 2007.
bessar tolur endurspegla skyrt hversu mikid umsvif i byggingaidnadinum hafa dregist
saman, en ljost er ad hann hefur att sérstaklega erfitt uppdrattar i kjolfar fjarmalahrunsins
og peirrar kreppu sem & eftir fylgdi (Ingé1fur Bender, 2010).

Fjoldinn allur af byggingafyrirtekjum hefur neydst til ad segja upp storum hluta af
starfsmonnum sinum og morg peirra hafa purft ad leggja arar i bat og lysa yfir gjaldproti.
Ekkert fyrirteeki 1 idnadinum hefur sloppid algjorlega vid &hrif hrunsins og liggur fyrir ad
erfitt verdur ad endurreisa og rétta vid morg peirra byggingafyrirteekja sem 4tt hafa hvad
erfidast i glimunni vid pessar hamfarir. Samkvemt tolum Hagstofunnar urdu 257
byggingafyrirteki gjaldprota arid 2009 og er pad langt um meira en pad sem verid hefur
undanfarin ar. Til samanburdar urdu 150 fyrirteeki 1 byggingaidnadinum gjaldprota arid
2008 (Hagstofa Islands, 2010), 103 arid 2007, ekki nema 82 4rid 2006 og ef horft er til
arsins 2005 voru pad ekki nema 61 fyrirtaeki sem lystu sig gjaldprota (Hagstofa {slands,
2009). Fra arinu 2005 til arsins 2009 hefur pvi fjoldi fyrirtaekja i byggingaionadinum, sem
hafa purft ad lysa sig gjaldprota, rimlega fjorfaldast.

bar sem leitast var vid 1 rannsokn pessari a0 rannsaka ahrif gaedastjornunar &
mannvirkjagerd a Islandi verdur ad taka tillit til pess ad rannsoknin er gerd 4 pessum erfida
tima fyrir pjodarbiuskapinn. Gera ma rad fyrir ad nidurstodurnar muni litast ad einhverju
leyti af dhrifum frd hruninu. Skyrsluhdfundur telur liklegt ad hrunid sé pess valdandi ad
azetlanir, baeoi fjarhagslegar og timalegar, hafi farid ur skordum. P4 er erfitt ad greina hvort
paer hefou stadist ef efnahagslifid @tti ekki undir petta hogg ad sakja.

2.3.2 Mannvirkjalogin

Hinn 28. desember 2010 undirritadi forseti Islands, Olafur Ragnar Grimsson, ny 16g um
mannvirki og toku pau gildi 1. jantar 2011. A tlun peirra er m.a. ad auka 4 gadi
mannvirkja, efla neytendavernd og gera stjornsyslu mannvirkjamala sem skilvirkasta.
Samkvaemt 5. grein laganna & rikid ad starfraekja sérstaka Mannvirkjastofnun sem hefur
m.a. eftirlit med framkvaemd laganna (Alpingi, 2010). Stofnunin tok til starfa um dramotin
2010/2011 (Mannvirkjastofnun).

Med nyju logunum er abyrgd eiganda mannvirkis skyrari en i fyrri 16gum og kemur
greinilega fram ad hin endanlega 4byrgd er eigandans en pad er hann sem sér um ad rada
fagadila sem sja svo um einstaka peatti mannvirkjagerdarinnar og eru par med abyrgir
gagnvart eigandanum. Gerd er til pess krafa ad eigandi mannvirkis radi sérstakan
honnunarstjora sem ekki ma jafnframt vera honnudur ad vidkomandi mannvirki. Pad sama
a4 vid byggingarstjora, en peir mega ekki jafnframt vera idnmeistarar vidkomandi
verkhluta. Enda i raun 6edlilegt ad tlast til pess ad menn hafi eftirlit med sjalfum sér.
Minni verk eru pé undanskilin pessu dkvadi.

Mikil dhersla er 16gd 4 gaedastjornun i nyju l6gunum og til merkis um pad kemur ordid
geedastjornun 27 sinnum fram 1 peim. Gerd er krafa um ad honnudir, byggingastjorar og
i0nmeistarar starfi eftir gaedastjornunarkerfi (Alpingi, 2010).
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Gerd er um pad krafa ad honnudir, byggingarstjorar eda iOnmeistarar hafi virkt
gedastjornunarkerfi en samkvaemt 17. grein laganna kemur fram ad hafi honnudir,
byggingarstjérar eda iOnmeistarar ekki hlotid vottun faggiltrar vottunarstofu &
gaedastjornunarkerfum sinum skal Mannvirkjastofnun gera Uttekt 4 gerd og virkni pessara
gaedastjornunarkerfa. I 24., 28. og 32. grein kemur fram hvad gadastjornunarkerfin purfi
ad minnsta kosti ad fela i sér en samkvamt 60. grein laganna kemur m.a. fram ad heimilt er
ad gera mismunandi krofur til geedakerfa eftir gerd mannvirkis (Alpingi, 2010).

Samkvaemt bradabirgdadkvedi kemur fram ad fyrir 1. jantar 2015 skulu
Mannvirkjastofnun og byggingafulltriar hafa komid sér upp gadastjornunarkerfi. Hafi
gedastjornunarkerfi byggingafulltria ekki hlotid vottun faggiltrar vottunarstofu skal
Mannvirkjastofnun til 1. jantar 2018 gera tuttekt & gerd og virkni gedastjornunarkerfanna
(Alpingi, 2010).

Skyrsluhofundi finnst 16gin ekki skilgreina naegilega itarlega hversu umfangsmikil
gaedastjornunarkerfi ofangreindra adila purfi ad vera med tilliti til sterdar fyrirtekja og
sotti par af leidandi kynningarfund um nyju Mannvirkjalogin og nystofnada
Mannvirkjastofnun sem Samtdk idnadarins héldu 23. febrtiar 2011, til pess ad leita svara
vid eftirfarandi spurningum;

1) Hvernig hyggst stofnunin fylgja pvi eftir ad allir peir adilar sem verda nu, ad starfa eftir
gaedastjornunarkerfi samkvamt nyju 16gunum geri pad i raun og veru ?

2) Hvernig skilgreinir stofnunin gedastjornunarkerfi par sem ekki er farid fram a vottun,
sér 1 lagi fyrir litil fyrirtaeki og einyrkja ?

Framsdgumenn fundarins voru Steinunn Fjola Sigurdardoéttir 16gfredingur og Hafsteinn
Palsson verkfradingur, starfsmenn umhverfisraduneytisins. I umradutima eftir fundinn
velti skyrsluhdfundur ofangreindum spurningum upp en vard fatt um svor. bvi var leitad
svara hja Birni Karlssyni forstjora mannvirkjastofnunar. Pau svor fengust, eins og fram
kemur i kafla 2.1.2 4 bls. 5, a0 radlagt s¢ ad skilgreining 4 naudsynlegu umfangi
gedastjornunarkerfa fyrir islensk fyrirtaeki 1 mannvirkjagerd verdi tilbain i lok ars 2011.
Mun skilgreiningin taka tillit til staerdar fyrirtaekja og verkefna. Aztlad er ad eftirlit med
pvi hvort adilar starfi eftir geedastjornunarkerfum hefjist 1. jan 2015 og eftirlit med virkni
kerfa hefjist 1. jan 2018. Bjorn tok undir pad med skyrsluhdfundi ad eitt af vandamalunum
vid skilgreiningu gadastjornunarkerfa i pessu samhengi vari gagnvart mjog litlum
fyrirteekjum og einyrkjum. Liklega faelu kerfi fyrir slika adila adallega i sér ad einsleitt
kerfi veri til ad halda utan um skjol til ad tryggja ad eftirlitsadilar gaetu skodad skjolin an
mikillar fyrirhafnar. bvi pyrfti sama kerfi ad vera fyrir alla. Tilgangurinn veeri pvi ekki
endilega ad pvinga adila til ad fara eftir &kvednu vinnulagi, heldur fremur ad tryggja ad
farid sé me0 skjol & samreemdan hatt (Bjorn Karlsson, 2011).

Mannvirkjaldgin undirstrika enn frekar en nokkru sinni pa naudsyn ad verkkaupi vandi
valid 4 peim adilum sem valdir eru til verka i 1josi peirrar abyrgdar sem nu er sett & hendur
verkkaupum. Upplysingar um menntun fagmanna og jakved ummeli fyrri vidskiptavina
verktaka eru pvi undirstada pess ad verkkaupar geti valid rétta adila. Verkefni, eins og nt
eru 1 uppbyggingu hja sprotafyrirteekinu Strax ehf., og minnst var 4 i kafla 2.2.3 4 bls. 15,
eru pvi mikilvaeg i pessu samhengi. bar 4 ad vera vettvangur & veraldarvefnum par sem
audvelt & ad vera fyrir verkkaupa ad nalgast vidskiptasdgu og adrar upplysingar um
verktaka eins og hvada tryggingar og menntun peir hafa (Naglinn, 2011). Fra pvi ad
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frumvarp um 16gin kom fyrst fram 4 sjonarsvidid hafa ymsar athugasemdir og dbendingar
um innihald peirra komid fram og péa sérstaklega i tengslum vid pad ad hagsmunum
neytenda sé hugsanlega ekki sem best gaett med nyju 16gunum vegna aukinnar abyrgdar
sem er sett & verkkaupa. Gagnrynin hefur pa adallega beinst ad pvi ad verkkaupi hafi oft
ekki naega pekkingu til ad axla pa abyrgd sem af honum er krafist. Magnis Sadal
Svavarsson, byggingafulltriii i Reykjavik, tekur i sama streng i vidtali vid Samion (Magntis
Saedal Svavarsson, 2007) en einnig hafa Neytendasamtokin somu ahyggjur sem
Hildigunnur Hafsteinsdottir opinberar a4 sidu félagsins ( Hildigunnur Hafsteinsdottir fh.
Neytendasamtakanna, 2008).

233 1IST-30, Almennir Gtbods- og samningsskilmalar um
verkframkvaemdir

Morg byggingafyrirtaeki notast vid [ST-30 stadalinn og er algengt ad tekid sé fram i
Gtbodum ad uppfylla purfi krofur 1ST-30, sérstaklega i Gtbodum opinberra verkkaupa.
Stadallinn lysir peim skilyrdum sem markadurinn hefur sett um goda stjérnun vid
verklegar framkvemdir (Eyjolfur Bjarnason og Ferndinand Hansen hja Samtékum
Idnadarins, 2004). I honum koma fram pau atridi sem talin eru naudsynleg vardandi
samskipti verkkaupa og verktaka.

Nyjasta utgafa stadalsins er IST 30:2003, Almennir Gtbods- og samningsskilmélar um
verkframkvaemdir. Er st utgafa nr. 5. en hann kom fyrst ut arid 1969, sidan 1979 og 1988
og sidast 1997. Vinnuhdpur &4 vegum Byggingastadlardds (BSTR) vann ad endurskodun
stadalsins sem kom ut 2003 (IST 30:2003, Almennir Gitbods- og samningsskilmalar um
verkframkvaemdir, 2003). I fréttabladi Stadlarads Islands, Stadlamdlum, fra pvi i mars
2011, kemur fram ad gert sé rad fyrir ad frumvarp ad nyrri utgafu IST 30 verdi laust til
umsagnar i vor og ad nyr stadall taki gildi 4 haustmanudum ( Stadlarad {slands, 2011).

234 1ISO

Alpjodlegu stadlasamtokin (e. International Organization for Standardization) eru samtok
stadlastofnana einstakra landa (ISO medlima). Samtdkin eru pau sterstu sinnar tegundar i
heiminum. Fra 1947 og fram til dagsins niina hafa pau gefid ut meira en 18.500 alpjodlega
stadla (International Standardization for Organization, 2010).

Vid gerd allra alpjodlegra stadla vinna sérstakar tekninefndir ISO. Frumvoérpum ad
alpj6dastodlum, sem unnin eru af tekninefndunum, er dreift til medlima samtakanna til
umsagnar. Su regla er h6fo 4 ad alpjodastadall er ekki gefinn ut nema ad lagmarki 75%
peirra medlima, sem greida atkvaedi, hafi sampykkt. Sérhver medlimur & rétt & ad eiga
fulltria i peim tekninefndum sem vidkomandi hefur dhuga a. Alpjodlegar stofnanir, svo
sem rikisstofnanir auk annarra stofnanna, taka einnig patt i starfinu i samvinnu vid ISO.
Auk pess hefur ISO  naid samstarf vid Alpjodarafteknirddid (e. International
Electrotechnical Commission, IEC) um alla patti er varda stodlun a svidi raftekni
(Stadlarad Islands, 2003). ISO 9000 stadlar6din var proud til ad hjélpa fyrirteekjum vid
innleidingu & gaedastjornun og til ad starfrekja virk gaedakerfi. Stadlar6din er samsett Ur
eftirfarandi fjérum alpjédlegum stéolum:

e ISO 9000 — Gzdastjornunarkerfi — Grunnatrioi og idordasafn

o bar eru sett fram hugtok, meginreglur, grunnatrioi og iordasafn.
e ISO 9001 — Gzdastjornunarkerfi — krofur
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o bar eru settar fram pcer kréfur sem parf ad uppfylla.
e ISO 9004 - Gxdastjornunarkerfi — leidbeiningar um bzetta frammistoou
o bar er ad finna leidségn um pad hvernig studla megi ad stéougum umbotum
a heildarframmistéou fyrirteekis.
e ISO 19011 — Leidbeiningar fyrir ga0i og umhverfisstjornunarkerfi
o bar eru leiobeiningar um uttektir d geedastjornunarkerfum.
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2.4 Rannsdéknarspurningar

Spurningar rannsoknarverkefnisins eru eftirfarandi:

22

1. Hver er stada gaedastjornunar i mannvirkjagero ?

Spurningalisti er lagdur fyrir verkkaupa simleidis par sem stada gadastjornunar i
verkum sem eru um pad bil ad klarast eda er nylokid, er konnud obeint. Auk pess er
spurningalisti lagdur simleidis fyrir verktaka par sem stada gaedastjornunar innan
verktakafyrirteekjanna er konnud ut fra sjonarhorni verktakanna sjélfra.

a. Hver er pekking verktaka a gedastjornun ?
Verktakar voru spurdir hversu vel peir hefdu kynnt sér gedastjornun almennt,
hversu vel peir hefdu kynnt sér ISO 9001 og IST 30.

. I hverju felst munurinn 4 verktokum sem starfa eftir gaedastjérnunarkerfi og

verktokum sem starfa ekki eftir gaedastjornunarkerfi ?

Verkkaupar eru spurdir um pad hvada verktaka peir hofou i huga vid svorun
spurningalistans og var leitast eftir pvi ad fa sem flesta verktaka sem verkkaupar
hofou haft 1 huga til ad svara sérstakri konnun atladri verktokum. Svor vidkomandi
verkkaupa og umraedds verktaka voru svo tengd til frekari greiningar.

a. Eru fyrirteki sem starfa eftir gadastjornunarkerfi med anzegoari
vioskiptavini en fyrirtaeki sem starfa ekki eftir pvi ?
Anzgja verkkaupa er konnud med tilliti til pess hvort umraeddur verktaki
starfi eftir gaedastjornunarkerfi og leitast er vid ad kanna hvort marktaekur
munur s¢ 4 anzgju verkkaupa med framkvemd verks hja umraeddum
verktaka, samskipti, timastjornun, fjarmagnsfledi og gadi, ef umreddur
verktaki starfar eftir geedastjornunarkerfi, heldur en ef umraddur verktaki
starfar ekki eftir pvi. Nulltilgditan er ad enginn munur sé & anzgju
verkkaupa eftir pvi hvort umreeddur verktaki starfi eftir gaedastjornunarkerfi
byggodu a vidurkenndum gaedastjérnunarstodlum eda ekki og med urvinnslu
gagna ur konnunum er leitast vid ad svara pvi.

b. Er munur a verklagi islenskra byggingaverktaka med tilliti til pess
hvort peir starfa eftir geedastjornunarkerfi eda ekki ?
Verklag verktaka er sérstaklega kannad med tilliti til pess hvort peir vinni
eftir gaedastjornunarkerfi eda ekki. Spurt er hvort verklagi islenskra
verktaka sé 4bdtavant en jafnframt hvort fyrirtaeki, sem starfa eftir
gaedastjornunarkerfi, noti markvissari vinnubrogd en fyrirtaeki sem gera pad
ekki.



c¢. Er munur 4 samskiptum milli verktaka og verkkaupa med tilliti til pess
hvort verktaki starfar eftir gaedastjornunarkerfi eda ekki ?
Sérstaklega er leitast vid a0 kanna hvernig samskiptum verkkaupa og
verktaka er hattad. Kannad er sérstaklega hvort munur sé¢ & samskiptum
milli verkkaupa og verktaka eftir pvi hvort verktakarnir starfa eftir
gaedastjornunarkerfi eda ekki.

d. Er munur 4 vidhorfi verktaka til gadastjornunar eftir pvi hvort
verktaki starfar eftir gaedastjornunarkerfi eda ekki ?
Vidhorf verkataka til gaedastjornunar er kannad med margvislegum haetti.
Kannad er hvort vidhorf verktaka til gaedastjérnunar sé jakveett eda
neikvatt. Skodad er hvort finna megi vidhorfsmun milli verktaka sem starfa
eftir geedastjornunarkerfi og peim sem gera pad ekki. ba er kannad hvort
finna megi vidhorfsmun eftir sterd fyrirteekja og hvert sé vidhorf einyrkja
og mjog litilla verktaka.

e. Er munur a4 krofum til verktaka, um skipulag og markvissa stjornun,

milli verktaka sem starfa eftir gaedastjornunarkerfi og peirra sem gera
pad ekki ?
Kannao er hvort krofur til verktaka um skipulag og markvissa stjornun komi
einungis frd hinu opinbera og hvort slikar krofur hafi breyst eftir
efnahagshrunid. Sérstaklega er kannad hvort verktakar sem starfa eftir
gaedastjornunarkerfi finnist verkkaupar gera meiri/minni krofur i sinn gard
en verktakar sem starfa ekki eftir pvi.

f. Er munur a stodu gedatryggingar i mannvirkjagerd medal verktaka
sem starfa eftir gaedastjornunarkerfi og peirra sem gera pad ekki ?
Sérstaklega er leitast vid ad rannsaka stodu gedatryggingar i
mannvirkjagerd og hvort munur sé medal verktaka sem starfa eftir
gadastjornunarkerfi og medal verktaka sem gera pad ekki, med tilliti til

gedatryggingar.

3. Hvada pzettir hafa mest ahrif 4 Anzegju verkkaupa ?
Sérstok ahersla er 16gd 4 ad greina hvada paettir hafa adhrif 4 ansegju verkkaupa med
framkvemd verka. Skodad er hvort lysa matti sambandi milli &nzgju verkkaupa og
annarra patta med linulegu adhvarfsgreiningarlikani (CATREG).
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2.5 Gagnaoflun

Farid var yfir fyrri rannsoknir sem gerdar hafa verid i gedastjornun, pod einkum
gaedastjornun i mannvirkjagerd. [ framhaldi af pvi var utbainn spurningalisti fyrir
verkkaupa. Vi0 gerd spurningalistans var studst vid gadastjornunarstadalinn ISO 9001 og
samskiptastadalinn IST 30 auk innsazis fra verkefnastjora gadastjornunar Samtaka
idnadarins, Ferdinands Hansens, og gadastjora IAV, Eyjolfs Bjarnasonar.

Upplysingar um verkkaupa fengust fr4 starfandi byggingafulltrium sveitarfélagana. Oskad
var eftir pvi ad fa upplysingar um verkkaupa sem hofou verid i framkvaemdum undanfarin
5 ér, ad peim verkkaupum utanskildum sem voru sjalfir verktakar. Af augljosum astedum
potti pad ekki vaenlegt ad taka vidtal vid verkkaupa sem voru 4 sama tima verktakarnir i
verkinu.

Farin var su leid ad notast vid simaviotdl vid verkkaupana par sem hopurinn samanstéd af
einstaklingum og fyrirtekjum og oftar en ekki lagu upplysingar um netfang ekki fyrir.
Einnig voru margir verkkaupar sem gatu ekki tekid patt i kdnnuninni s6kum pess ad peir
voru ekki med verktaka i vinnu sem peir gatu haft 1 huga pegar spurningunum var svarad.
Var dregin st alyktun ad skilvirkasta leidin til ad komast ad pvi hvort vidkomandi geeti
tekio patt i konnuninni veeri pvi simtal. Ekki var raunheeft ad taka vidtal vid alla verkkaupa
a4 pessum svaedum innan timaramma verkefnisins, svo farin var st leid ad hverju
sveitarfélagi var gefinn dkvedinn timarammi fyrir viotol med tilliti til fjolda verkkaupa og
var reynt ad nd sem flestum vidtélum & peim tima.

begar viotolum vid verkkaupa var lokid var utbuinn spurningalisti fyrir verktaka. Leitad
var eftir upplysingum um umraedda verktaka sem verkkaupar i fyrri kdnnun h6fou i huga
pegar peir svorudu. Til ad fa fleiri svor var einnig leitad & internetinu eftir upplysingum um
fleiri verktaka sem voru med veffang og peim send koénnunin i netposti. Auk pess var
notast vid netfangalista fra Samtokum idnadarins og adgengi ad fundi & vegum
Samtakanna fyrir meistarafélag idnadarmanna i Hafnarfirdi. Svor vid konnun verktaka
fengust pvi med prennum hetti, p.e. med simavidtolum, netkonnun og a pappir.

Skyrsluhdfundur veit ekki til pess ad gerd hafi verid samberileg konnun og var pvi ekki
haegt ad bera svorin saman vid adra kdnnun.
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2.6 Uppbygging skyrslu

Frazedileg umfjollun — Fyrri rannsoknir.
Farid er yfir fredilega umfjollun Gt fra rannséknarspurningunum.

Ytra umhverfi.
Farid er yfir mannvirkjalogin sem liggja nt fyrir Alpingi, helstu stadla og
hugsanleg ahrif efnahagshrunsins 4 mannvirkjagero.

Rannsokn.

Farid er yfir framkvemd verkefnis, 10gmaeti melinga, adferdafredi, kannanir fyrir
verkkaupa og verktaka asamt greiningu 4 gdgnum Ur konnunum og helstu
nidurstodur flokka adhvarfsgreiningar (e. CATREG).

Nidurstoour og umraeda

Svor vid rannsdéknaspurningum eru dregin saman i lokin ut fra greiningu gagna 0r
konnunum og fredilegri umfjollun dsamt pvi ad nidurstdour og vangaveltur eru
reddar.

Lokaoro.
Tillogur ad aframhaldandi rannséknum & pessu svidi eru lagdar fram auk ymissa
vangaveltna.

[ skyrslunni er visad i heimildir med nafni héfundar og ttgafuari, nema sérstok asteeda pyki
til ad tiunda auk pess adra paetti. Itarlegri heimildaskra er ad finna aftast.
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3 Fraedileg umfjollun - Fyrri
rannsoknir

Litid hefur borid 4 rannséknum & gadastjornun i mannvirkjagerd 4 Islandi en par ber helst
ad nefna rannsokn Gudjonu Sigurdardottur fra arinu 2008, og ber heitid Geedastjornun
verktaka { mannvirkjagerd d Islandi. Vidfangsefnid hefur verid rannsakad vida erlendis svo
sem 1 Asiu, Bandarikjunum og Evropu. RannsOknir, sem gerdar hafa verid um
gedastjornun 1 mannvirkjagerd, byggjast margar 4 innleidingu gadastjornunar,
frammistodumalingum 4 fyrirtekjum sem annars vegar nota gadastjornun og hins vegar
peirra fyrirteekja sem ekki nota gadastjornun, dsamt pvi ad vinselt hefur verid ad rannsaka
aodferdir fyrirteekja 1 byggingaionadi sem hefur vegnad betur en 60rum og par med alyktad
um hvada adferdir séu bestar (e. best practice).

bessi kafli er byggdur upp med tilliti til rannsdknaspurninganna og verdur nidurstadna
annarra rannsokna og fraeda getid i samhengi vi0 par.

3.1 R1 - Stada gaedastjornunar i mannvirkjagerd

Gaedastjornun hefur verid mikilvaegur pattur i alls kyns starfsgreinum i morg ar. Innleiding
skilvirkrar gadastjornunar hefur verid komio 4 i framleidslu i0nadinum og hefur sé idnadur
verid fyrirmynd fyrir annann idnad. Undanfarna ératugi hafa byggingafyrirteki verid
gagnrynd fyrir slaka frammistoou og framleidni samanborid vid adrar starfsgreinar (Gopal
K. Kanji, Alfred Wong, 1998). Samhlida hafa ordid breytingar i byggingaidnadinum og ma
segja ad akvedin vakning hafi att sér stad medal byggingafyrirtaekja sem lysir sér 1 aukinni
sjalfsskodun. Idnadurinn hefur opnad 4 pad ad hleypa inn hugmyndum sem geta batt ferla
og vioskiptaheetti. Skilvirk gaedastjornun hefur verid vidurkennd adferd til pess ad
audvelda frammistodu umbatur i byggingaidnadinum (S.L.Tang, 2005).

Nu vita margir hvad gadastjornun er en vitneskjan er ekki almenn hja fyrirteekjum i
mannvirkjagerd (Eyjolfur Bjarnason, 2010). Verktakar bera pad gjarnan fyrir sig ad
gedastjornun henti ekki verktakafyrirteekjum, heldur séu pad fredi sem eiga betur vid i
framleidslufyrirteekjum en fredingar 1 gedastjornun eru almennt & peirri skodun ad svo sé
ekki raunin. Crosby segir til ad mynda 1 bokinni Quality is free. the art of making quality
certain ad gadastjornun eigi heima i 6llum atvinnugreinum (Crosby P. , 1979). bad er
einmitt 4 valdi fyrirteekjanna sjalfra ad setja upp sin eigin gaedakerfi med peim vinnuferlum
sem best henta hverri starfsemi. Pvi er mikilveegt ad verkkaupar i byggingaionadi vakti
ferlana hja honnudum og verktokum par sem ad vinnuferlar geta verid mjog mismunandi
milli fyrirteekja og einnig innan hvers fyrirtaekis og radst af staerd eda fleekjustigi verkefna
(Oskar Valdimarsson, 2006).
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3.1.1 Heérlendis

Faest islensk fyrirtaeki i byggingaidnadi hafa vottad gaedastjornunarkerfi pratt fyrir ad morg
peirra segjast starfa eftir sliku kerfi*. Pad er vissulega stefnumarkandi akvordun innan
fyrirtekis ad taka upp gaedastjornunarkerfi. Formgerd og skjalfesting gadastjornunarkerfis
a ekki a0 vera einsleit fyrir 61l fyrirtaeki en uppbygging og innleiding gadastjornunarkerfis
byggist & mismunandi pérfum, markmidum, vorum og ferlum hvers fyrirtekis.

Eina alpj6dlega vottunarstofnunin 4 Islandi eru BSI (BSI, British Standards Institution,
2007) en adrir vottunaradilar eru Vottun hf. (Vottun hf)) og Samtok Idnadarins. Samkvamt
vef Framkvemdasyslu rikisins eru 15 réddgjafarstofur og verktakar 4 svidi
mannvirkjagerdar med vottad gadakerfi samkvemt ISO 9001 (e. International
Standardization Organization) stadlinum (Framkvamdasysla rikisins) en peir adilar sem
hafa hlotid vottun hja Samtokum i0nadarins geta fengid akvedid vottunarprep sem
fullneegir ekki endilega 6llum krofum sem vottad gaedakerfi samkvaemt ISO 9001 parf ad

uppfylla.

A Islandi hafa Samték idnadarins (SI), sem eru hagsmunasamtok sem stor hluti fyrirtzekja
innan mannvirkjagerdar eiga hlut ad, verid i forystu i geedamalum undanfarin ar. Samtokin
leggja adherslu 4 ad fyrirtaeki taki upp hugmyndafraedi gadastjornunar og bjoda peir
félagsménnum upp 4 gégn og adstod vid ad koma 4 gadastjérnun i fyrirteekjum sinum auk
pess sem verktakar, meistarar og byggingastjorar geta leigt adgang ad midlegu gedakerfi
GSI (Samtok i0nadarins. Gadastjornun, stjornun og rekstur). SI bjoda upp a innleidingu
gaedastjornunar i fjorum prepum (D, C, B og loks A) par sem ad krofur sem verktakar
verda ad gangast undir og starfa samkvamt til ad fa vottun aukast med hverju prepi. Pegar
fyrirteeki hefur fengid A-vottun eiga pau mjog skammt i ad fullneegja hinum alpjédlega
gaedastadli ISO-9000:2000 (Samtok idnadarins. Gaedavottun SI). SI er einnig 1 samstarfi
vid0 Mannvirkjastofnun og helstu opinberar stofnanir landsins um innleidingu
gaedastjornunar vid verklegar framkvaemdir (Samtok idnadarins. Gadastjornun, stjérnun og
rekstur), auk pess sem samtokin hafa sett & fot namskeid um gadastjornun i
byggingaidnadi sem fjoldi adila ur hopi honnuda, eftirlitsmanna verkkaupa og verktaka
hafa sott (Oskar Valdimarsson, 2006).

bratt fyrir margar tilraunir Samtaka idnadarins virdist sem ekki hafi tekist ad kveikja ahuga
verktaka & gaedastjornun og skilningur peirra & hugtokum gedastjornunar er takmarkadur.
Svo virdist sem stjérnendur i mannvirkjagerd eigi erfitt med ad atta sig & pvi ad pad sem er
huglegt parf lika ad skilgreina og skra i verklysingar (SI - Fréttir og greinar - Handverk og
stjornun, 2007). I grein sem ber nafnid Geedastjorar heeddir og hunsadir eftir Ferdinand
Hansen kemur fram ad svo virdist sem ad stjornendur haldi ad med pvi ad rada inn
gaedastjora pa s¢ buid ad tryggja bpad ad fyrirtekid sé farid ad vinna i gedamalum
(Ferdinand Hansen, 2006). b6 virdist sem ad dkvedin vakning hafi ordid 4 undanférnum
arum i mannvirkjaionadi og morg fyrirteeki hafa tekid upp gedastjornun, m.a. pannig ad
starfsmenn fyrirteekjanna fylgjast sjalfir med framleidslunni & 61lum stigum og gripa inn i &
videigandi hatt par sem vid 4. Med peirri proun, sem hefur att sér stad i gaedastjornun
innan greinarinnar, hafa morg storf i svokolludum eftirlitsionadi breyst og ma par t.d. nefna
storf byggingafulltria (Samtok iOnadarins. Framtidarsyn arid 2005- Stefnumoétun fyrir
islenskan mannvirkjaidnad, 2005).

* Sja nidurstodur Gr konnun medal verktaka
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Eins og fram kemur i ritgerd Gudjonu Bjarkar Sigurdardottur atta stjornendur margra
fyrirteekja 1 starfsgreininni sig ekki 4 ad geedakerfid er stjornkerfi fyrirtaekisins, likt og
taugakerfid er stjornkerfi mannslikamans. Einnig kemur fram ad verktakar hafa i auknum
meli verid ad kaupa sér pa pjonustu ad lata gera fyrir sig gedaverkmoppur vegna kréfu
verkkaupa en algengt sé ad mappan fari beint upp i hillu eda til verkkaupa an pess ad
verktaki kynni sér innihaldid (Gudjona Bjork Sigurdardottir, 2008). Er petta i samraemi vid
pad sem vidmalanda skyrsluhofundar, Sigridi Sigurdardéttur’, fannst um  stodu
gaedastjornunar i mannvirkjagerd 4 Islandi. Sigridur starfar mikid i eftirliti og sagdi hiin ad
eftir ad byggingafyrirteeki féru ad taka upp gedastjornunarkerfi (p6é ekki nema ad nafninu
til) hefdi hefobundid framkvemdaeftirlit proast i pad ad vera gadaeftirlit. Abyrgdin er pa
sett svolitid 1 hendurnar & verktakanum ad sja um uttektir, en algengt er ad verkkaupar velji
sér verktaka med gadastjornunarkerfi til ad spara sér kostnad vid uttektarmenn. A0 mati
Sigridar nytist petta fyrirkomulag ekki eins og etlast er til. Verktakar taka pessu ef til vill
ekki negilega alvarlega og eru jafnvel ekki med kunnéttu til ad vera med gadakerfi.
Virdist svo vera ad margir verktakar hafi keypt gedamoppu og ekki gert annad vid hana en
a0 setja hana upp 1 hillu og 1atid par vid sitja og talid sig vera med pessu buna ad innleida
gaedakerfi hja sér (Sigridur Sigurdardottir, 2010). Er petta i samraemi vid alit annars
vidomelanda skyrsluhdfundar Jonasar Brjanssonar, starfsmann Eflu i eftirliti, verkefna- og
framkvemdastjornun. Hann aréttadi ad mikilvaegt veri ad verkkaupinn fylgdi gedamalum
eftir frd upphafi og var sammala pvi ad eitthvad hefdi borid & ad verktakar keyptu
gedamOppu t.d. hja SI og segdust par med starfa eftir gadastjornunarkerfi en hefou
hugsanlega aldrei lesid gadakerfid yfir. Hann bendir einnig 4 ad erfitt hafi reynst ad fylgja
pvi eftir ad verktakar vinni eftir kerfi sem er ekki vottad (Jonas Brjansson, 2010). Oskar
Valdimarsson undirstrikar ad nokkru leyti pessa skodun Sigridar og Brjans i grein sinni
Geedastjornun vio mannvirkjagero en par segir hann ad ferdalag islensks byggingaidnadar
ad gadaeftirliti sé hafid pott enn sé langt i land (sja nanar um gaedaeftirlit a bls. 35) (Oskar
Valdimarsson, 2006).

Nagrannalondin hafa moérg hver hafid notkun 4 privioum upplysingalikonum (t.d.
Danmork, Finnland, Noregur og Bandarikin) og hafa stjornvold jafnvel gert pad ad krofu
ad peir sem koma ad opinberum framkvamdum noti slikt. A {slandi er unnid ad priggja ara
innleidingaraetlun 2009-2011 sem nu er i métun og tekur mid af reynslu annarra landa
sem nu pegar hafa samberilega stefnu um innleidslu BIM (BIM Island, 2011).
Upplysingalikon mannvirkja (e: Building Information Modeling, BIM) er ny adferdafraoi
vi0 honnun mannvirkja. Med pvi geta honnudir sett rafrent upp privitt likan af
mannvirkjum. Byggingarhlutar eru svo tengdir saman og upplysingar (efni, aferd, magn og
fleira) eru sidan tengdar vid pa. Med pessu eru l6gd drog ad aukinni sambeettingu
honnunarferlisins og samhafingu honnuda. Vonast er til ad petta auki gadi honnunargagna
sem studlar svo ad aukinni hagkvemni (Framkvamdasysla rikisins ).

3.1.2 Erlendis

Skyrsluhdfundur las talsvert af greinum um gadastjornun i byggingaidnadi og er ljost ad
raudi pradurinn i peim lestri var ad freedimenn voru almennt & pvi ad pratt fyrir sérkenni
mannvirkjagerdar pa gati gedastjornun batt verklag innan idnadarins sem skiladi sér med

> arkitekt og markadsstjori hja verkfraedistofunni Eflu sem st60 4 dogunum fyrir namskeidi hja
Endurmenntun Haskola Islands og bar heitid ,,Framkvaemdarferli mannvirkjagerda“
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auknum hagnadi, skilvirkni og anagodari vidskiptavinum. Einnig voru flestir peirra
skodunar ad innleidingarferlid veaeri strembid og fyrirteki i byggingaidnadinum vanti
almennt skilning 4 peim avinningi sem hagt er ad nd med gedastjornun i greininni. Fra
1985 og til dagsins nina hafa pé nokkur forystu fyrirtaeki i idnadinum synt fram & géda
beitingu fraedanna innan mannvirkjagerdar (John Oakland & Marton Marosszek, 2006).

Margir alpjoodlegir verkkaupar krefjast pess ad byggingaverktakar peirra séu med ISO
vottad gadakerfi en undanfarna aratugi hafa byggingafyrirteki verid gagnrynd fyrir
frammistodu og framleidni samanborid vid adrar starfsgreinar (Gopal K. Kanji, Alfred
Wong, 1998). Samhlida hafa ordid breytingar i byggingaidnadinum og ma segja ad
akvedin vakning hafi att sér stad medal byggingafyrirtekja sem lysir sér med aukinni
sjalfsskodun. Idnadurinn hefur opnad 4 pad ad hleypa inn vidhorfum sem geta bett ferla
og vidskiptahaetti. Skilvirk geedastjornun, sérstaklega alteek geedastiornun (AGS) hefur
verid vidurkennd adferd til pess ad audvelda frammistodu umbetur i byggingaidnadinum
(S.L.Tang, 2005). Reynsla, sem fengist hefur fra 16ndum eins og Bretlandi, Singapore og
Hong Kong, syndi fram & ad innleiding gadastjornunar reyndist ganga vel i fyrstu i
byggingaidnadinum en eftir dkvedinn tima vard hin pungber 6llum adilum ef réttum
adferdum var ekki beitt (Giles, 1997) (Kam, C.W. and Tang, S.L., 1997) (Low, S.P. and
Goh, K.H, 1994). bvi er afar mikilvaegt ad stadid sé rétt ad innleidingarferlinu.

Eins og fram kemur hér ad framan hafa margar rannsoknir verid gerdar erlendis &
gedastjornun 1 byggingaidnadi. Hér ad aftan verdur farid yfir nokkrar af helstu
rannsOknum & svidinu.

Norourlond

Mikil vinna hefur verid 16gd i endurskodun vinnulags vid undirbining framkvaemda hja
flestum nagrannapjodum okkar undanfarin ar og méa pa sérstaklega nefna Dani 1 pvi
samhengi (Oskar Valdimarsson, 2006). bar hefur sérstok ahersla hefur verid 16gd 4 ad
byggingaidnadurinn notfaeri sér upplysinga- og samskiptataekni 4 rafrenu formi (ICT, e.
Information and Communication Technology). Med verkefninu ,,Det Digitale Byggeri*,
sem var sett af stad af donskum stjornvoldum, kemur fram ad frd og med 1. januar 2007
gera stjornvold pa krofu ad allir radgjafar sem koma ad honnun opinberra bygginga i
Danmorku, vinni honnun sina i prividu likani, (mannvirkjaupplysingalikani likt og BIM &
fslandi). Stifar krofur eru gerdar um uppsetningu og vinnulag og er medal annars gert rad
fyrir sérstokum kafla um geedatryggingu 4 honnunarstiginu. Telja peir ad med upptdku svo
markvissra vinnubragda sem stadall peirra kvedur 4 um muni honnunarmistokum faekka
svo um munar (Det Digitale Bygger, 2010) (Oskar Valdimarsson, 2006).

Bretland

[ Bretlandi var pad markadurinn og vidskiptavinirnir sem voru kveikjan ad pvi ad
innleiding ISO gadakerfa hofst i byggingaidonadinum. bad var krafa fra storum hop
vidskiptavina ad byggingaverktakar innleiddu hja sér ISO gadakerfi til pess ad f4 ad taka
patt i utbodum. I kjolfar pess siust miklar breytingar og fioldinn allur af
byggingaverktokum innleiddu hja sér ISO gadakerfi og leitudu til ttektarstofa til ad fa
gaedakerfi sin vottud (Giles, 1997). Undanfarin ar hafa Bretar lagt aukna 4herslu a
gaedastjornun i byggingaidnadi. Ef madur snidgengur vandamal i upphafi verks getur hann
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verid viss um ad pau verda ordin ad vandamalum i lok verksins (e. If you do not take
trouble at the beginning, you will most certainly be given it before the end). Svo hljédar
eitt af vigordum Breta um ad leggja aukna aherslu 4 gaedamal i byggingaidnadi. Arid 2000
hratt Tony Blair, paverandi forsatisradherra Breta, af stad miklu ataki i gaedastjornun i
byggingaidnadi, med utgafu 4 stefnumotunarritinu Better Public Buildings (The Better
Public Buildings Group, Lord Falconer, 2000). Verkefnid var samstarfsverkefni margra
raduneyta og fagfélaga en i kjolfarid hafa peir lagt mikio fé i rannsoknir 4 malefninu.
Samkvaemt skyrslu CABE fra 2006 hafa gadi bygginga aukist eftir gedaatak Tony‘s
(CABE, 2006). Eitt af pvi sem spratt upp Ur atakinu var matslikanid DQI (e. Design
Quality Indicator) sem CIC (e. Construction Industry Council) og CABE (e. Commission
for Architecture and the Built Environment) proudu. Matslikanid metur gedi honnunar og
framkvemda 4 nyjum byggingum ( Construction Industry Council) og er einn af
adalkostum pess er a0 melingin fer fram 4 mismunandi stigum hénnunarinnar, i stad pess
a0 mat s¢ eingdngu lagt 4 lokaafurdina en skodanir hafa verid uppi um ad slikt kerfi henti
vel vid islenskar adstaedur (Oskar Valdimarsson, 2006).

[ rannsokn eftir Roy Giles, sem birt var i bladinu, Training for Quality, 4rid 1997, og ber
natnid ,,/SO 9000 perspective for the construction industry in the UK*, kom fram ad leidin
ad innleidingu gadastjornunar i byggingaidnadinum i Bretlandi var allt annad en audveld.
bratt fyrir ad breski byggingaionadurinn hafi lifad med hugmyndinni um gedastjérnun,
gadatryggingu og vottun i morg ar segir Gils ad breski byggingaidnadurinn hafi ekki verid
akafur ad profa pessa nyju hugmyndafradi i stjornun byggingaframkvaemda. Hann gengur
jafnvel svo langt ad segja ad pad hafi verid engu likara en verktakar teldu ad ef krafan um
innleidingu ISO 9000 veri hunsud négu lengi pa myndi hun hverfa. Byggingaidnadurinn i
Bretlandi  hefur verid gagnryndur fyrir sleleg vinnubrogd vid ad styra
byggingaframkvemdum Buildings (The Better Public Buildings Group, Lord Falconer,
2000). borfin fyrir gedastjornun kemur bersynilega fram i heilbrigdis, og 6ryggiskrofum i
bygginga-reglugeroum, auk pess sem hun birtist i kvortunum verkkaupa vegna frabrigda
og brostinna tima- og fjarhagsaztlana sem gefa til kynna mistilkun verktaka a krofum
verkkaupa. Fljotlega eftir gedavakninguna i byggingaidonadinum urdu til gaedakerfi (e.
scheme) sem voru buin til 4 svipadan hatt og ISO stadlar, p.e. af tilnefndum fulltrGum allra
hagsmunaadila, par sem krofur ISO 9000 hofou verid tulkadar og heimfardar fyrir
byggingaidnadinn. Pessi kerfi var svo haegt ad fa vottud hja ymsum vottunaradilum. Ekki
var 6algengt ad vottunaradilar byou upp a4 nokkrar gerdir af geedakerfum med mismunandi
miklum kréfum (liklega svipad og prepakerfio sem pekkist nu hja Samtékum ionadarins).
Gils bendir einnig 4 ad pratt fyrir meirihattar frampréun i byggingaidnadi bendir allt til
pess ad gallationi 1 idnadinum sé su sama og hun var fyrir 20 &rum. Petta bendir til pess ad
allt sem idnadurinn hefur reynt & pessu timabili til a0 bata gadi hafi ekki tekist eins og
atlast var til. Ef idnadurinn vill raunverulega minnka kostnad og verda samkeppnishefur 4
alpj6darmarkadi er porf & rottekri skodun & pvi hvernig idnadurinn sér, kennir og vinnur
med gadi (Giles, 1997).

Bandarikin

[ rannsokn sem Peter Hoonakker rannséknasérfreedingur vann fyrir Haskélann i
Wisconsin-Madison arid 2006 rannsakadi hann hugsanlegan 4vinning af pvi ad innleida
gedakerfi, asamt pvi ad hann gréfst fyrir um peer hindranir sem standa 1 vegi fyrir
innleidingu gaedakerfis hja byggingafyrirtekjum i Bandarikjunum. Hann notadist vid baedi
megindlegar (spurningalisti) og eigindlegar (vidtol) rannsoknaradferdir. Nidurstéour
rannsOknarinnar voru medal annars bpar ad med innleidingu gaedastjornunar i
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byggingafyrirtekjum gati pad leitt til sparnadar, baett gaedi voru, aukid anegju
vidskiptavina, d4samt pvi a0 draga Gr slysum a starfsmonnum. Einnig tokst Peter ad syna
fram &4 ad almennt veru byggingafyrirteki med godan skilning & mikilvegi
forystuhafileika, mannaudsstjornunar og anzegju vidskiptavina en pau vantadi skilning
mikilvegi axtlunargerdar, ferlastjornunar, greiningar malinga og vidskiptalegra
nidurstadna. Med aetlunargerd er att vid ad sett séu markmid til ad auka pjénustu og pa sér
i lagi langtimamarkmid sem mida ad pvi ad beeta gedi. Med ferlastjornun og greiningu
gagna er att vid ad gdégnum um gadi vara og pjonustu sé safnad og pau greind. Med
vidskiptalegum nidurstooum er att vid ad framleidni og umbatur i meginpattum
fyrirteekisins séu skodadar, p.e. vidskiptavild, markadshlutdeild, mannaudsstjérnun,
frammistada birgja og samstarfsadila auk framleidslugetu. Einnig syndu nidurstodur fram &
ad einungis eitt af hverjum tuttugu byggingafyrirtaekjum, sem hann tok vidtal vid, hofou
tileinkad sér adferdir gadastjornunar. Hin fyrirtekin voru medvitud um adferdir
gaedastjornunar en hofou hugsad sér ad fylgjast med pvi hvernig fyrirteekjunum, sem vaeru
ad innleida kerfid, vegnadi 4dur en pau sjalf feru at i ad taka upp slikt kerfi. Flestir voru
auk pess vantriiadir 4 ad slikt kerfi gagnadist nokkurn tima byggingaidnadinum. betta er
bara eitt deemi af fjolmérgum sem synir fram 4 vidnam vid breytingum i byggingaionadinn.
Einnig undirstrikar petta naudsyn pess ad til séu deemi um bestu frammistodu fyrirtakja (e.
best practice cases). Ef byggingafyrirtaeki sja ad dkvedin adferd virkar eru pau viljugri ad
tileinka sér adferdirnar, sérstaklega ef pad leidir af sér sparnad (Hoonakker, Quality
management in construction industry, 2006).

Asia og Astralia

[ rannsokn, sem Abdullah gerdi 4rid 2006 i Malasiu, og ber heitid Quality management in
construction, kemur fram ad hluti af helstu vandamalunum vid innleidingu gedastjornunar
s¢ m.a skortur & skilningi 4 ISO 9001 stadlinum, viondm vid breytingum og of har
kostnadur, misskilningur 4 ISO 9000 gadakerfi, gaedi sett i annad sati 4 eftir vidskiptum,
ferlar kunni ad hafa virst of floknir, vanpekking 4 ISO 9000 stadlinum, vinnutap
verkamanna vid sin hefdbundnu stérf & medan innleidingarferlid stendur yfir, vontun &
reglugerd sem skyldar verktaka ad innleida gaedakerfi, engin hvatning fra verkkaupum og
a0 lokum erfidleikar vid a0 heimfaera stadalinn fyrir idnadinn (Abdullah, 2006) og sidast
en ekki sist edli mannvirkjagerdar (Bhimaraya A. Metri, 2005).

Endurvinna vegna frabrigda getur verid gridarlega kostnadarsom og timafrek og verdur oft
til pess ad aatlanir ridlast. Samkvemt rannsokn eftir Xiao H. og Proverbs D. sem var birt i
International Journal of Quality & Reliability Management, koma feerri frabrigdi upp i
framkvemdum hja japonskum verktokum heldur en hja bandariskum eda breskum og telja
skyrsluhdfundar ad astedan felist i dypri gaedavitund, nanara sambandi verktaka vid
undirverktaka og prdadra gadastjornunarkerfis og gadaeftirlitsferla medal japanskra
verktaka heldur en medal bandariskra og breskra (Xiao, Hong, Proverbs, David., 2002).
Synt hefur verid fram 4 ad fylgni er milli dherslu & gedastjornun og kostnadar sem fer i
endurvinnu vegna frabrigda. I grein, sem var birt i Journal of Performance of Constructed
Facilities i desember 2009, komu fram nidurstédur rannsoknar um endurvinnu® (e.
Rework) vegna frabrigda 4 framkvemdum og ahrif hennar a kostnadar- og timadetlun
framkvaemda. Rannsoknin byggist 4 gdgnum um 260 byggingar vids vegar i Astraliu og er
notud leida-greining (e. path analys) til pess ad bua til likan af marktaekustu og sterkustu

® Med endurvinnu er att vid hvers konar vinnu sem hefur purft ad framkvaema aftur vegna pess ad
gaedakrofur stodust ekki.
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fylgnipattum vid endurvinnu vegna frabrigda. Nidurstodur leiddu i 1j6s ad marktek fylgni
er milli minni dherslu & gedastjornun og herri kostnadar vegna endurvinnu & frabrigdum
(Peter E. D. Love, David J. Edwards, Jim Smith & Derek H. T. Walker, 2009).

3.1.3 bekking verktaka a gaedastjornun

SHvarvetna og 1 ollu er pad nutimans reynsla, ad pekkingin er pad, sem sigrinum redur.
bao er pekkingin og visindin, sem finna upp vopnin og ahdldin til varnar og soknar |
lifsbardttunni, barattunni fram a vio og upp a vio til meira ljoss, meira frelsis, meira
manngildis, sem er timans krafa. Svo hljodar brot Gr redu Hannesar Hafsteins radherra
sem hann flutti i tilefni af lagningu hornsteins Safnahussins vid Hverfisgotu, 23. september
1906 (Menntamalardduneytid, 2007). Pad er eins med mannvirkjagerd og allt annad sem
madurinn tekur sér fyrir hendur ad pekking er lykillinn ad framforum.

[ bok Crosbys sem ber nafnid Quality is free. the art of making quality certain, segir ad
vandamalio vid gedastjornun felist 1 pvi Avad folk telur sig vita um gaedastjornun fremur
en hvad pad raunverulega veit (Crosby P. , 1979). Margar rannsoknir hafa synt fram 4 ad
pekking 4 gadastjornun medal verktaka er ekki nagjanlega god. I rannsokninni Total
quality management in the construction industry: A preliminary analysis, sem var gerd af
Boaden, Ruth, Dale og Barrie a medal breskra verktaka, kom til ad mynda fram ad
pekking breskra verktaka & gedastjornun vaeri ekki naegjanlega géd og verktakar hafi oft
ruglad saman hugtokum eins og gadastjornun og gaedatrygging (Boaden, 1992).

[ rannsokn Gudjonu Bjarkar Sigurdardéttur, sem ber nafnid ,,Geedastiornun verktaka i
mannvirkjagerd d Islandi“, syndu nidurstddur fram 4 pad ad gaedastjornun hefur ekki nad
ad festa raetur 4 medal verktaka 4 Islandi vegna pess ad pekking peirra 4 henni er ekki
negjanleg dsamt pvi ad skortur er & skuldbindingu stjérnenda. Vanpekkingar gaetir medal
annars 4  hugtokum gadastjornunar en hennar getir einnig medal verkkaupa og
eftirlitsmanna (Gudjona Bjork Sigurdardottir, 2008).

St pekking, sem parf til ad na fram videigandi geedum i mannvirkjagerd, er vissulega til
stadar, en spurning er hvort réttir adilar bui yfir henni. Roy Giles, paverandi forstjori
Aspect International Management Limited, segir 1 grein sinni ISO 9000 perspective for the
construction industry in the UK sem birtist 1 tolubladinu Training for Quality 4rid 1997, ad
0ll su pekking og reynsla, sem parf til ad na fram videigandi geedum sé ni pegar til stadar i
i0nadinum (Giles, 1997). Rannsoknir hafa synt fram 4 a0 eitt af helstu vandamalunum vid
innleidingu gadastjornunar er m.a skortur & skilningi & ISO 9001 stadlinum innan
mannvirkjagerdar (Abdullah, 2006), pekkingu 4 gadastjornun (Young, 2007) og sér i lagi
hugtokum gaedastjornunar (Hansson, 2003).
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3.2 R2- Munur a verklagi verktaka

Eins og stadan er ni & Islandi geta verktakar i raun sagt ad peir starfi eftir
gedastjornunarkerfi sem sé ekki vottad an pess a0 hafa nokkra hugmynd um hvad
gadastjornunarkerfi er.

3.2.1 Verklag byggingaverktaka

Azetlunargerd og verkdagbok

Samkvaemt Oakland er algengt ad tvo af hverjum premur verkefnum i mannvirkjagerd séu
klarud & réttum tima (John Oakland & Marton Marosszek, 2006, bls. 3). Liklega méa rekja
asteduna ad einhverju leyti til vidhorfs verktaka til aatlunargerda en tima- og
kostnadaraatlanir hafa lengi verid umdeildar innan mannvirkjagerdar. Verktakar hafa
jafnvel verid sakadir um marklausar aztlanir sem standist sjaldan. Astadurnar eru margar
en stor pattur er ad markmid verkkaupans er ad lagmarka kostnad og ljuka par med verkinu
a sem skemmstum tima (Gudjona Bjork Sigurdardottir, 2008). Einnig hefur helsta gagnryni
innan mannvirkjagerdar 4 ISO 9000 gedastjornunarkerfi oftar en ekki snuist um aukid
skrifraedi (Giles, 1997).

[ rannsokn Peters Hoonakkers, sem minnst var 4 i kafla 3.1.2 4 bls. 28, syna nidurstodur
m.a. fram 4 ad almennt vanti byggingafyrirteki skilning 4 mikilvaegi datlunargerdar sem
snui ad pvi ad sett séu markmio til ad auka pjonustu og pa sér i lagi langtima markmid sem
mida ad pvi ad bata gadi (Hoonakker, Quality management in construction industry,
2006).

Ferdinand Hansen, verkefnastjori gaedastjornunar hja Samtokum idnadarins, hefur skrifad
fjoldann allan af greinum tengdum gadastjornun og gadastjornun i mannvirkjagerd. {
bokinni Hvernig gera ma betur — kennslubok SI, sem Ferdinand hafdi umsjon med, er bent
a ad verktaki @tti alltaf ad leggja fram timasetta verkaetlun par sem hann syndi fram & ad
hann rédi yfir tekjum, hrdefni og mannafla vid heefi fyrir hvern verkpatt. Goori
aztlunargerd fylgir ad verk eru greind nidur i helstu verkpaetti sem er naudsynlegt til ad
haegt s¢ ad gera sér grein fyrir pvi hvenar hefja skuli hvern verkpatt og hvenar honum parf
ad vera lokid til ad verkid standist timadetlun (Hvernig gera ma betur - kennslubok SI,
2007).

Segja ma ad aztlanir, sem tengjast tima og kostnadi, séu prenns konar i mannvirkjagerd.
fyrsta lagi er pad framkvaemdadetlun eda verkdatlun, i 60ru lagi kostnadardetlun og i
pridja lagi timadetlun. Verkaetlunin snyst fyrst og fremst um ad greina pa verkpaetti sem
eru 1 verkefninu og er timadetlunin unnin Ut fra henni. Verk i mannvirkjagerd eru oft
bundin af afthendingardegi og pvi getur ordid porf 4 ad pjappa verkefni saman (e.
crashing the project) (Jack R. Meredith & Samuel J. Mantel,Jr, 2009) en kostnadur af
sliku getur verid verulegur (S. Keoki Sears, 2008). Kostnadaraztlanir eiga sér stad a
skipulagsstigi badi fyrir honnudi og verktaka. Raunin er oft st ad verktaka er gefinn
takmarkadur timi til ad gera pessa d@tlun en pau mistdk, sem gerd eru af peim sékum
koma oft ekki i ljos fyrr en i lok verks (Gardar Orn Porvardarson, 2010).

Til pess ad audvelda rekjanleika vid byggingaframkvaemdir er mikilvaegt ad verktaki haldi

verkdagbok. Samkvamt grein 13.2.3 i IST 30 segir ad verktaki skuli halda dagbok yfir
verkid og skré 1 hana verkefni hvers dags, mannafla skv. starfsgreinum, taeki, vedurfar og
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annad sem pydingu hefur fyrir framgang verksins (IST 30:2003, Almennir ttbods- og
samningsskilmalar um verkframkvamdir, 2003).

Samningar

Aztla ma ad vondud tilbodsgerd med itarlegri sundurlidun dragi ur likum 4 dgreiningi milli
verkkaupa og verktaka og sé pvi mikilvegur pattur i dnegju verkkaupa. Samkvaemt
bokinni Hvernig gera ma betur - kennslubok SI, kemur fram ad 61l samskipti milli
verkkaupa og verktaka eiga ad byggjast 4 stadlinum IST-30 og ad vid samningagerd sé
naudsynlegt ad verktaki kynni verkkaupa hvernig hann hyggist standa ad verki vardandi
aukaverk, breytingar, frabrigdi, dagbokarskyrslur o.fl. sem tilheyrir 6ruggri daglegri
stjornun (Hvernig gera ma betur - kennslubok SI, 2007).

Oryggismal

Eftir lestur fredigreina um byggingaframkvemdir virdast fredimenn yfirleitt vera peirrar
skodunar ad slys i tengslum vid byggingaframkvaemdir séu Oparflega algeng og morg
peirra ma vafalaust rekja til skipulagsleysis a byggingavinnustad.

Oryggismal eru mikilveegur hluti af gadastjornun og @ttu pau avallt ad vera hluti af
gedastjornunarkerfum verktaka. Samkvaemt Oakland eru byggingaframkvemdir med
hettulegri idnadi sem menn fast vid. Slysationi er talin vera pridjungi heerri en vid
namugroft og skogrekt (John Oakland & Marton Marosszek, 2006, bls. 3).

A grafinu hér ad nedan ma sja fjolda slysa vid byggingaframkvemdir og tilkynnt voru til
Vinnueftirlitsins & arunum 1998-2010. Ef myndin er borin saman vid mynd & bls. 12 sem
synir hlutfall heildarveltu i byggingastarfsemi og mannvirkjagerd 4 sama timabili midad
vid heildarveltu af annarri starfsemi pjodarinnar, sést greinilega ad fylgni er par & milli.
Fjoldi slysa nadi hdmarki i uppsveiflunni enda byggingahradinn mikill & peim tima.

Slysatidni vegna byggingaframkveemda
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Mynd 3 Slysationi vio byggingaframkvemdir, mynd gerd eftir upplysingum fra
Vinnueftirlitinu (Vinnueftirlitio, 2005-2011 ).

Eins og kunnugt er eru byggingaframkvaemdir afar mismunandi ad umfangi og pad sama
getur gilt fyrir Oryggis- og heilbrigdisaetlanir, en engu ad sidur atti avallt ad raeda
oryggismal adur en framkvaemdir hefjast. Abyrgd verkkaupa samkvaemt 16gum er talsverd
pegar kemur ad byggingaframkvaemdum en ekki virdist su dbyrgd vera 6llum verkkaupum
kunnug, sérstaklega er pé att vid smeerri verkkaupa. Arid 1997 toku gildi hér 4 landi reglur
um adbunad, hollustuhztti og Oryggisrddstafanir 4 byggingavinnustooum. Par er
sérstaklega er fjallad um abyrgd og skyldur par sem fleiri en einn verktaki eru ad storfum
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(Vinnueftirlitid, Sigfas Sigurdsson, 2002). Samkvemt fredslu- og leidbeiningarriti um
Oryggis- og heilbrigdisdetlun fyrir byggingavinnustadi skal gera Oryggis- og
heilbrigdisaetlun ef tveir eda fleiri atvinnurekendur eda verktakar eru samtals me0 fleiri en
10 manns { vinnu & byggingavinnusvaeéinu Einnig kemur par fram ad verkkaupa ber ad sja
um ad gerd s¢ Oryggis- og heilbrigdisaztlun fyrir byggingarsvadid (Sigfis Sigurdsson,
Hordur Bergmann, Asa Gudbjorg Asgeirsdottir, 2002).

[ rannsokn eftir Ricardo R. Ramy, Luis Fernando C. Alarcon, Peter Knights, sem birtist i
timaritinu Journal of management in engineering 1 jali 2004 undir titlinum, Benchmarking
System for Evaluating Management Practices, syna nidurstodur m.a. fram 4 pad ad mikil
fylgni var milli velgengni i Oryggismalum og peirra fyrirtaekja sem storfudu med
gaedastjornunarkerfi (Ricardo R. Rami, Luis Fernando C. Alarcon, Peter Knights, 2004)

Gaedaeftirlit

Siauknar krofur undanfarin &r um innra eftirlit, voktun og gaedaeftirlit verktaka med eigin
verkpattum hafa verid gerdar en gadaeftirlit er mikilvaegur hluti af gadastjornun
fyrirteekja. Innra eftirlit getur falist 1 pvi ad halda dagbok, vakta verkaatlanir og skrd ymsar
teknilegar stadreyndir. Innra eftirlit er lika til ad stadfesta eftirfylgni med pvi ad fara yfir
gatlista frd& honnunar- og verkpattarynisfundum (Ferdinand Hansen, Samtdok idnadarins,
2007). Byggingarstjori mannvirkis 4 ad framkvaema innra eftirlit eiganda fra pvi ad
byggingarleyfi er gefid ut og par til lokauattekt hefur farid fram (Alpingi, 2010).

[ grein eftir Oskar Valdimarsson, sem birtist i timaritinu Verktakni arid 2006 og ber heitid
Geedastjornun vio mannvirkjagero, er fjallad um naudsyn pess ad vidhafa gedastjornun vid
undirbuning, hénnun og byggingu mannvirkja 4 Islandi. bar kemur fram ad med upptoku
gedastjornunar i islenskum byggingaionadi mun adferdafredin ferast yfir 4 pad form
ad voktun verdi 4 vinnuferlum honnuda og verktaka frekar en med peim hatti sem
vidgengist hefur i 4ratugi i mannvirkjagerd & Islandi, p.e. ad verkkaupar, eda fulltriar
peirra, ryna teikningar ad honnun lokinni til ad sannfaera sig um agaeti honnunarinnar,
og 4 sama hatt eru verkkaupar me0 eftirlitsmenn 4 sinum vegum vid verkframkvemdir
til ad sannreyna a0 efnisleg gadi séu i samraemi vid teikningar og verklysingar. Myndin
hér ad nedan synir muninn 4 pessu greinilega. Fyrri ferillinn 1ysir peirri adferdafraedi
sem hefur verid vidhofd i byggingaidnadia Islandi um aratuga skeid, badi hvad vardar
honnunarpéttinn og verkframkvamdir en seinni ferillinn 1ysir peirri adferdafreedi sem faest
me0 innleidingu gaedastjérnunar i mannvirkjagerd, p.e. voktun & vinnuferlum honnuda
og verktaka par sem verkkaupinn fer yfir i upphafi nokkud ndkvaemlega pa vinnuferla
sem honnudur eda verktakar hyggjast nota vid verkefnid, en eftir pad eru vinnuferlarnir
vaktadir. Stodug voktun og endurskodun fyrirtekja & vinnuferlum sinum er einmitt eitt af
grundvallaratrioum i  hugmyndafredi  gadastjornunar.  Samhlida pvi  sem
gedastjornunarkerfi fyrirtaekja styrkist minnkar porfin fyrir hid hefdobundna gedaeftirlit
(Oskar Valdimarsson, 2006).
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Kostnadur

Alurdaeftirlit
(gmdaedtirlit)

Vaktun vinnuferla
(gmdastjomun)

Upphaf verks Verklok

Mynd 4 Mismunur a afburdaeftirliti og uttekt a afurd i verklok (e. product checking) og
véktun vinnuferla (e. process checking)’

bPad virdist rokrétt ad med voktun vinnuferla fekki frabrigdum & framkvemdum en
endurvinna vegna frabrigda getur verid gridarlega kostnadarsom og timafrek eins og fyrr
segir og verdur oft til pess ad aetlanir ridlast. Eins og fram hefur komid pa syndu
nidurstodur rannsoknar eftir Peter Love, David Edwards, Jim Smith og Derek Walker, sem
birt var i Journal of Performance of Constructed Facilities i desember 2009, fram a ad
marktaek fylgni er milli minni dherslu & gaedastjornun og herri kostnadar vegna endurvinnu
a frabrigdum (Peter E. D. Love, David J. Edwards, Jim Smith & Derek H. T. Walker,
2009).

Innra verklag

Flestir stjornendur 1 mannvirkjagerd eru idnlerdir og svo virdist sem ad peir eigi oft erfitt
me0 ad atta sig 4 ad pad sem er huglagt parf lika ad skilgreina og skra i verklysingar (SI -
Fréttir og greinar - Handverk og stjérnun, 2007). Umhverfi skjolunar i byggingaidonadinum
hefur frekar verid ad verja galla en ad eltast vid geedi. Takmorkun upplysinga 1 skjolun
getur aftur & moti leitt af sér 6samraemi i nalgun 4 gedum og felst lykilvirkni gaedastetnu i
att ad framforum 1 skilvirkri geedaskjolun (Giles, 1997). Samkvaemt vidmelanda
skyrsluhdfundar, sem hefur mikla reynslu af byggingaidnadinum vantar mikid upp &
skraningu hja verktokum & Islandi og pa sérstaklega hja smaum verktaka fyrirtzekjum
(Jonas Brjansson, 2010). Ein af grundvallaradferdum geedastjérnunar er einmitt ad gera
verkferla og stjornun synileg og gera pannig starfsmonnum, sem vinna vid stjornun og
rekstur, kleift ad skila jafngdou verki i samraemi vid pad sem akvedid hefur verid og krafist
er (SI - Fréttir og greinar - Handverk og stjornun, 2007).

Gagnryni i tengslum vid beitingu 4 ISO 9000 st6dlum hefur tilhneigingu til ad beinast helst
ad aukinni skriffinnsku og stjornsyslukostnadi (einkum fyrir litil fyrirtaeki) (Giles, 1997).
Talsverdar krofur eru gerdar um skjalfestingu i ISO 9001:2008. { grein 4.2.1 kemur fram
ad gerdar séu krofur um skjalfestar yfirlysingar um gedastefnu, gadamarkmid,
gedahandbok, verklagsreglur auk skrar sem dkvardar petti sem eru naudsynlegir til ad
tryggja arangursrika skipulagningu, starfrekslu og styringu 4 ferlum. Krafan um
gedahandbok felur i sér ad hun innihaldi umfang kerfisins, skjalfestar verklagsreglur og
lysingu 4 samverkan ferlanna innan gzdastjornunarkerfisins (IST EN ISO 9001:2008,
Gadastjornunarkerfi - krofur, 2008). bvi ma segja ad gadahandbdk sé samansafn

7 Mynd tekin tr grein eftir Oskar Valdimarsson, Geedastjornun vid mannvirkjagerd, sem birtist i tolubladinu
Verktaekni arid 2006
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akvardana sem eigendur og stjornendur fyrirtaekis hafa gert adgengilegar fyrir starfsmenn
til ad fara eftir (SI - Fréttir og greinar - Handverk og stjérnun, 2007).

3.2.2 Samskipti verktaka og verkkaupa

Gott upplysingafleedi og dbyrg samvinna 4 milli vidskiptavinar og verktaka er leid til ad
tryggja ad krofum vidskiptavinar sé fullnegt vid verklegar framkvaemdir. G60 samskipti
milli vidskiptavinar og fyrirtaekis sem framleidir voru eru liklega hvergi mikilvagari en hja
verkkaupa og verktaka. Eins og Thomas J. "Tom" Peters, rithdfundur, fyrirlesari og
stjornunarfreedingur 1ét hafa eftir sér, ,Samskipti eru tofralyf alls vio o6llu™ (e.
Communication is everyone's panacea for everything) og 4 bad sannarlega vid um
byggingaidnadinn.

Oakland og Marton segja ad g6d samskipti milli verkkaupa og verktaka séu lykillinn ad
farselum framkvemdum en vida sé pottur brotinn i samskiptum innan mannvirkjagerdar.
Sérstaklega tala peir um ad samskipti milli fyrirtaekja i adfangakedjunni® séu oft og tidum
slok en til ad nd fram gedum er grundvallaratridi ad allir adilar hafi god samskipti sin &
milli (John Oakland & Marton Marosszek, 2006).

Sigridur Sigurdardottir, arkitekt og markadsstjori hja verkfreedistofunni Eflu pekkir
samskipti milli verkkaupa og verktaka vel. Spurd um hvernig henni petti samskiptum
verktaka og verkkaupa vera hattad 4 {slandi um pessar mundir sagdi htin pau vera misjéfn
en almennt god (Sigridur Sigurdardottir, 2010). Annar vidmalandi skyrsluhdfundar, Jonas
Brjansson, starfsmadur Eflu i eftirliti, framkvemda- og verkefnastjornun, var sammala
Sigridi ad almennt vaeru samskiptin go6d og menn skynjudu ad allir veeru ad vinna vinnuna
sina. Hann hafoi vid petta ad beta ad samskipti undirverktaka og verktaka veru aftur &
moti oft ekki ndgu skilvirk (Jonas Brjansson, 2010). Rannsoknir hafa gefid til kynna ad
partur af helstu vandamalunum vid innleidingu geedastjornunar i byggingaidnadi séu m.a
skortur 4 samskiptum (Young, 2007).

Krofur um go6d samskipti eru mikid grundvallaratridi i gadastjornunarstodlum. |
samskiptastadlinum {ST-30:2003, Almennir utbods- og samningsskilmalar um
verkframkvaemdir, er vel farid yfir hvernig samskiptum verkkaupa og verktaka atti helst
ad vera hattad. Margir eru peirrar skodunar ad 61l samskipti milli verkkaupa og verktaka
@ttu ad byggjast a4 stadlinum (Hvernig gera ma betur - kennslubok SI, 2007) og tekur
skyrsluhd fundur undir pé afstodu. ISO 9001:2008 gerir einnig kréfur um goo samskipti vid
vidskiptavini og segir i grein 7.2.3 ad fyrirteki skuli dkvarda og innleida virkar adferdir til
ad eiga samskipti vid vidskiptavini vardandi upplysingar um voru, fyrirspurnir, samninga,
medferd pantana/breytinga og endurgjof fra vidskiptavinum (par & medal kvartanir)
(Stadlarad {slands, 2008).

Verkfundir eru midpunktur samskipta vid verklegar framkvemdir og @tti verkkaupi avallt
ad eiga kost 4 pvi a0 mata 4 vel skipulagda verkfundi med verktaka en 4etla ma ad
markvissir og vandadir verkfundir séu mikilvegur pattur i dnagju vidskiptavina og
farselum framkvemdum. Einnig er lykilatridi ad ritud sé fundargerd 4 verkfundum en

¥ Sja nanar um adfangakedjuna kafla 2.2.1 4 bls. 62
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raunveruleg krafa & verktaka ad halda fundargerd 4 verkfundum er ekki til stadar nema um
alitbod sé ad rada. I raun er pad hlutverk verkkaupa ad sja um slikt, en i grein 17.10 i {ST-
30 kemur fram ad rita eigi fundargerd & verkfundum, en einnig ad fulltrai verkkaupa eigi
ad sja um pad nema um alitbod sé ad reda pa 4 verktaki ad sja um slikt (IST 30:2003,
Almennir Gtbods- og samningsskilmalar um verkframkvamdir, 2003).

3.2.3 Vidhorf verktaka til geedastjornunar

Algengt vidhorf medal byggingafyrirtaekja er ad pad sé¢ Oparfi ad taka upp sérstakt
gaedastjornunarkerfi. Einnig er algengt ad byggingafyrirteeki sitji dlengdar og fylgist fremur
med hvernig 60rum sambarilegum fyrirteekjum tekst ad innleida gadastjornunarkerfi og
hugsi sér frekar ad lata reyna 4 innleidingu ef vel tekst til hja fyrirtaekinu sem fylgst var
me0. Pannig reyna flest fyrirtaeki ad ldgmarka dhattu og hamarka hagnad (S.L.Tang, 2005)
(John Oakland & Marton Marosszek, 2006). Einn viomelandi skyrsluhdfundar, Sigridur
Sigurdardottir, telur ad vidhorfid i byggingaidnadinum 4 {slandi sé med peim hztti ad badi
verkkaupar og verktakar reyni eftir fremsta megni ad gaeta ad sinum hagsmunum sem leidir
gjarnan til Osatta milli verktaka og verkkaupa um vafaatridi (Sigridur Sigurdardottir,
2010).

[ rannsokn Peters Hoonakkers, sem minnst var 4 i kafla 3.1.2 4 bls. 28, syna nidurstodur
m.a. fram 4 ad flestir verktakar, sem toku patt i rannsdékninni, voru vantrtiadir 4 ad slikt
kerfi gagnadist nokkurn tima i byggingaidnadinum (Hoonakker, Quality management in
construction industry, 2006).

Crosby sagdi ad vidhorf til gaeda skiptist i fjora flokka, fra sjonarhorni stjornenda, fra
sérfredingum 1 gaedastjornun, frd almennum starfsmonnum og fra vidskiptavinum. Hann
taldi a0 almennt vaeri gja milli skilnings stjérnenda 4 stéou gaedastjornunar og
raunverulegrar pekkingar starfsmanna sem veri naudsynlegt ad brua ( Philip B. Crosby -
Philip Crosby Associates III, Inc., 2000).

3.2.4 Krofur til verktaka um skipulag og markvissa stjornun

bad er grundvallaratridi i 6llum vidskiptum ad kréfur og ventingar vidskiptavina séu
uppfylltar til pess ad fyrirtaeki haldi velli. [ natima samfélagi eru krofurnar sifellt ad
breytast og aukast svo stodugar umbatur verda ad eiga sér stad til ad vidhalda gedum
voru. Ad pessu parf ad huga vid gerd mannvirkja par sem i flestum tilfellum er gerd su
krafa a0 mannvirkid standist timans tonn. Brot Ur bréfi Hallgrims Melsted,
landsbokavardar til Johannesar Magdahls Nielsens arkitekts um Safnahusid vid
Hverfisgotu, dagsettu 15. november 1905, lysir pessu ageetlega en par segir; ,,Fyrir pvi
Dbykir meér rétt, ad vér kostum hlutfallslega po nokkru til ad koma upp byggingu, er svari
krofum timans, en eigi jafnframt alllanga framtio fyrir ser” (Menntamalaraduneytio,
2007). Geadi eru stefnumarkandi og prounin eltir krofurnar sem aukast sifellt.
Vidskiptavinir krefjast ni meiri pjonustu, meiri geda og tekninyjunga & styttri tima en
nokkru sinni 4dur. Ekki er ad undra ad byggingaidnadurinn hafi ad pessu gefnu leitad
lausna hja framleidsluidnadinum og heimfaert og tileinkad sér adferdir padan eins og
gedastjornun. Eins og fram hefur komid pa hefur innleiding gadastjérnunar aukist til
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muna i byggingafyrirteekjum vids vegar um heim til ad mata betur kréfum vidskiptavina
enda til mikils ad vinna ef innleiding heppnast vel (Hoonakker, Quality management in
construction industry, 2006). Pad er i raun erfitt ad sja hvernig fyrirtaeki geta yfir hofud
snidgengid gaedastjornun i pvi umhverfi sem vid lifum i med siauknum kréfum samtimans.

Gadamal sniast um mannlega upplifun og samskipti og krofur manna misjafnar.
Verkkaupar likt og verktakar eru af 6llum steerdum og gerdum og er pad pekkt stadreynd
a0 einstaklingsverkkaupar gera sjaldan ef nokkurn tima jafnmiklar krofur til verktaka um
skipulag og markvissa stjornun, og opinberir verkkaupar. Til ad korona petta pa eru krofur
opinberra verktaka lika mismunandi, en Framkvaemdasysla rikisins leitast na vid ad studla
ad gadastjornun vid opinberar framkvaemdir med pvi ad samraema par krofur sem gerdar
eru til radgjafa og verktaka af opinberum verkkaupum. Sjalf Framkvamdasysla rikisins
hefur fra arinu 2003 unnid eftir gaedastjornunarkerfi ISO 9001 og unnid hefur verid ad
vottun kerfisins undanfarin ar (Framkvamdasysla rikisins).

A0 mati eins vidmalanda sem starfar i eftirliti, framkvaemda- og verkefnastjornun eru oft
gerdar Oraunhaefar krofur til verktaka vardandi frdgang bygginga. Hann telur ad stilla verdi
krofum 1 hof en 4 sama tima saxkjast eftir edlilegri fagmennsku og fragangi (Jonas
Brjansson, 2010). Annar vidmealandi skyrsluhofundar taldi ad verkkaupar veaeru ekki
negjanlega krofuhardir 4 ad verktakar storfudu eftir gedakerfi (Sigridur Sigurdardottir,
2010). Hugsanlega er hluti af 4steedunni ad sumir verktakar mattu sinna pvi betur ad starfa
eftir geedakerfum sem peir segjast vera ad vinna eftir.

Ad morgu parf ad huga sem vidkemur einni byggingu. Mikilvaegt er ad fyrirtaeki akvardi
peaer krofur sem vidskiptavinur tilgreinir en ekki er sidur mikilvaegt ad fyrirteki dkvardi per
krofur sem vidskiptavinur tilgreinir ekki en eru naudsynlegar vegna tilgreindrar eda
azetladrar notkunar (John Oakland & Marton Marosszek, 2006). Auk pess sem dkvarda
verdur krofur til vorunnar sem leida af 16gum eda reglugerdum (Stadlarad Islands, 2003,
bls. 87). begar Ollu er & botninn hvolft er markmidid alltaf ad skilja og meta kréofum
vidskiptavinarins og eiga gott samstarf vid hann (Giles, 1997).

Hugsanlega koma krofur vidskiptavina hvergi betur fram en i kvortunum. Fyrirtaeki aettu
pvi avallt ad lita & kvartanir sem uppsprettu framfara frekar en vandamal. Vandamalin
felast frekar i peim sem eru 6anaegdir og kvarta ekki. I gaedastjornun er 16gd mikil dhersla &
ad finna vaentingar vidskiptavina og mata peim. Pau fyrirteeki sem setja upp formlegt
gaedakerfi verda ad hafa skilvirkt kerfi par sem kvartanir og Grvinnsla peirra er skrad (Jon
Freyr Johannsson, 1996). I ISO 9000 stadlarodinni er gerdur greinarmunur & krofum til
gedastjornunarkerfa og krofum til voru. Krofur, sem gerdar eru til voru, geta svo ymist
verid tilgreindar af vidskiptavinum eda af fyrirtekinu med hlidsjon af ventanlegum
krofum vidskiptavina eda af reglugerdum. I grein 7.2.1 i ISO 9001:2008 kemur fram ad
gedastjornunarkerfi sé hvati fyrir fyrirteeki til pess ad greina krofur vidskiptavina og
skilgreina pau ferli sem studla ad pvi ad pad takist ad vinna voru sem vidskiptavinurinn
telur vidunandi. I grein 8.2.1 kemur svo fram ad fyrirtzekid eigi ad vakta upplysingar sem
tengjast pvi hvort vidhorf vidskiptavina sé ad fyrirtaekid hafi uppfyllt krofur peirra (IST EN
ISO 9001:2008, Gedastjornunarkerfi - krofur, 2008).
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3.2.5 Stada gaedatryggingar i mannvirkjagerd

Gaedatrygging er skjal sem 4 ad veita vidskiptavini raunverulegar upplysingar um hve vel
fyrirtaekid er 1 stakk buid til ad uppfylla krofur um pontun eda samning og styrkja pannig
tiltrd vidskiptavinarins. I samhengi vid byggingaidnadinn er tilgangurinn pvi fyrst og
fremst folginn i pvi ad verktakar syni verkkaupa fram 4 ad peir valdi verkefninu 40ur en
gengid er til samninga. Einn starsti vandinn vid pad ad fjarfesta i byggingu sem a eftir ad
byggja felst fyrst og fremst i pvi ad hvorki er hagt ad skoda né meta honnun og
framleidslu ad fullu fyrr en ad verki loknu og ad 6breyttu er litil trygging fyrir pvi ad
hlutirnir verdi eda gangi eftir i samremi vid ventingar verkkaupa. Pvi er hlutverk
gedatryggingar mjog mikilvaegt 1 byggingaionadinum (Ferdinand Hansen, 2007).

[ grein 3.2.11 i ISO 9000:2000 er gadatrygging skilgreind 4 eftirfarandi hatt; ,,sd hluti af
geedastjornun sem beinist ad pvi ad veita tiltru d ad gedakrofur muni uppfylltar'
(Stadlarad Islands, 2000). I raun mé segja ad gadatrygging séu allar paer vinnureglur sem
verktakinn @tlar ad vinna eftir i verkinu til ad tryggja akvedin gaedi. Verkkaupar 4 Islandi
eru i auknum meli farnir ad fara fram 4 gadatryggingu, sérstaklega vid Utbod par sem
opinberir verkkaupar eda fyrirteeki koma ad. Eftir ad gengid hefur verid fra samningum pa
breytist gadatryggingin i gaedaverkméppu sem verktakinn vinnur eftir 4 verkstad og
athendir verkkaupa svo i lok verks.

Nuna eru fa verktakafyrirteeki med vottad gedakerfi eins og fram hefur komid. Pegar
fyrirtaeki, sem er ekki vottad, leggur fram gadatryggingu pyrfti verkkaupinn avallt ad ryna
gdgnin til pess ad meta hvort pau fullnaegja krofum. I greininni ,,Gedastiérnun og IST 30
eftir Ferdinand Hansen segir ad hann geti nanast fullyrt ad verkkaupar ryna almennt ekki
gaedatryggingar verktaka i utbodum en pad er badi timafrekt og flokid. Par med neer
gaedatrygging ekki tilgangi sinum.

Eins og adur hefur verid komid inn 4 pa eru margir adilar sem koma ad hverri framkvaemd.
Til pess ad endanlegur vidskiptavinur fai krofur sinar uppfylltar parf sérhver adili i ferlinu
ad standa sig. bvi @tti pad ekki ad vera nog ad adalverktaki syni fram & geedatryggingu
heldur @ttu allir adilar 1 kedjunni ad gera pad. begar verkkaupi r&dur annan adila til ad
vinna hluta af verkinu er hann sjalfur kominn i hlutverk verkkaupa og verdur par af
leidandi ad tryggja ad sa hinn sami vidhafi asattanleg vinnubrdgd. Verktakar sem eru med
undirverktaka i vinnu @ttu pvi avallt ad fara fram & gaedatryggingu fra undirverktaka og
bera hana saman vi0 sina eigin gedatryggingu sem verkkaupinn var bainn ad sampykkja.
Hafa ber p6 1 huga ad undirverktakar eru oft mjog litil fyrirtaeki og einyrkjar sem eru ekki
mjog sterkir fjarhagslega og ekki med neina ferla eda stefnur né heldur tryggingu fyrir
gedum. 1 slikum tilfellum etti undirverktakinn ad kynna sér vandlega innihald
gedatryggingar adalverktaka svo 6llum sé 1jost hverju var buid ad lofa verkkaupa auk pess
sem adalverktaki parf ad gaeta ad eftirliti med undirverktaka (SI - Fréttir og greinar. Hver
er gaedatryggingin pin, 2007).
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3.3 R3 - Ahrifapeettir 4 4nagju verkkaupa

Ahersla 4 anzgju verkkaupa hefur aukist samhlida aukinni samkeppni 4 markadinum
medal byggingafyrirtekja (Sami Kidrnd , 2009). Pad er nokkud ohaztt ad stadhaefa ad i
nanast 6llum i0nadi sé¢ dnagja vidskiptavina mikilveg breyta og er byggingaidnadurinn
sannarlega ekki utanskilinn i pvi samhengi. Mikilvegi pess ad frammistodumat fyrirtaekja
s¢ ekki einvoroungu byggt a fjarhagslegri velgengni hefur verid kunnugt moénnum um
arabil (Eccles, 1991).

Eins og fram hefur komid péd er mannvirkjagerd frabrugdin 60rum atvinnugreinum, m.a. ad
pvi leyti ad mikid af verkum koma i gegnum utbod. bad er pvi mogulegt ad verktakar gefi
anegju verkkaupa ekki eins mikinn gaum og vera matti. Aftur 4 moti hafa rannsdknir synt
fram 4 ad stor hluti vidskiptavina verktaka koma fra niiverandi vidskiptavinum peirra eda
verkkaupum sem hafa heyrt gott ordspor af honum. Talad er um ad 80 prosent af nyrri
vinnu hjé verktokum komi fra ntiverandi vidskiptavinum eda fra vidskiptavinum sem heyrt
hafa melt med vidkomandi verktaka (Giles, 1997). Undirstrikar ofangreind stadhafing
mikilvegi pess ad halda vidskiptavinum anagdum en skyr skilningur 4 vaentingum
vidskiptavinar um gadi er forsenda pess ad vera faer um ad fullnegja krofum hans (Giles,
1997).

[ rannsokn Peters Hoonakkers, sem minnst var 4 i kafla 3.1.2 4 bls. 28, syna nidurstodur
m.a. fram 4 ad almennt séu byggingafyrirtaeki med gddan skilning & mikilvegi anagju
vidskiptavina (Hoonakker, Quality management in construction industry, 2006). bvi ber
saman vid nidurstodu rannsoknar Gudjonu, sem fyrst var fjallad um i kafla 1.1 & bls. 2, og
synir ad rikjandi vidhorf verktaka 4 fslandi sé ad gera vel vid verkkaupa. Nidurstodur gafu
einnig til kynna ad eitthvad baeri & pvi medal verktaka ad peir reyndu ad klekkja &
verkkaupum 1 utbodum par sem laegstbjodandi faer verkid. Einnig virtist sem steerri
fyrirteeki legdu mun meiri vinnu i ad koma til moéts vid vidskiptavininn en pau minni
(Guojona Bjork Sigurdardottir, 2008).

Stora spurningin er hvada pattur vegur pyngst i dnagju verkkaupa. Odnzgja medal
verkkaupa hefur oftar en ekki beinst ad pvi ad framkvaemdir hafa farid fram ur tima-
og/eda kostnadaraetlun og gadin hafa ekki verid eins og venst var (The Construction
Task Force, 1998). Rannsoknir hafa einnig gefid til kynna ad adrir paettir hafi ahrif &
heildaranzgju verkkaupa med framkvemd verka. Torbica og Stroh gerdu rannsékn sem
birtist i timaritinu Journal of Construction Engineering and Management arid 2001, par
sem ad peir maela frammistodu verktaka ut fra anagju verkkaupa. Samkvemt Torbica og
Stroh getur fyrirtaeki ekki haldid velli til langs tima nema ad vidskiptavinir séu anaegir.
Rannsoknin byggdi & 16 verktokum i Florida og teplega 300 vidskiptavinum peirra og tt
fra svorum verkkaupanna gerdu peir margvitt adhvarfsgreiningarlikan fyrir heildaranagju
verkkaupa med framkvaemd verksins. Likanid samanstdéd af 3 viddum sem hver innihélt
margar spurningar. Viddirnar voru pjonusta, honnun og gadi byggingar. Allir peettir
reynast marktaekir, en merkilegt er ad pjonustupatturinn var mikilveegastur en pad er lika sa
pattur sem verkkaupar voru 6dneegdastir med (Zeljko M. Torbica og Robert C. Stroh,
2001). Rannsokn, sem Tony Auchterlounie & Dr. John Hinks gerdu, og heitir The
measurement of customer satisfacation in the private house building sector og fjallar um
melingar 4 anagju verkkaupa, stydja nidurstodu Tobrica og Stroh. Nidurstdour
rannsOknarinnar sem byggdust & svorum 113 einstaklingsverkkaupa i nordur hluta
Manchester, syndu fram 4 a0 anegja verkkaupa med patti tengda pjonustu verktaka hofou
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meiri dhrif 4 heildaranegju verkkaupa med framkvamd verksins en dnzegja verkkaupa med
g&0i byggingainnar (Tony Auchterlounie & Dr. John Hinks, 2001).

Margar rannsoknir hafa synt fram 4 pad ad gadastjornun gerir verktokum kleift ad leggja
meiri dherslu 4 parfir vidskiptavina, fa aukinn skilning & porfum bpeirra, 4samt pvi ad beeta
pjonustu vid pa og samstarf vid undirverktaka. Gaedastjornun getur hjalpad til vid ad halda
naverandi vidskiptavinum auk pess ad fa nyja. Samkvaemt IST EN ISO 9000:2000 getur
gedastjornun skapad umgerd um stodugar umbatur og par med aukid likur 4 anagju
vidskiptavina og dnzgju annarra hagsmunaadila (Stadlarad fslands, 2000). Einnig er pad
lidur i meelingu 4 frammistodu gaedastjornunarkerfis ad fyrirtaekid vakti upplysingar um
hvort vidhorf vidskiptavina sé ad fyrirtaekid hafi uppfyllt krofur peirra (Stadlarad Islands,
2000).
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4 Rannsokn

4.1 Framkvamd verkefnis

Verkbyrjun er 13. januar 2010 og Iykur verkefninu med kynningu 4 nidurstodum i agust
2011. bvi er skipt nidur i verkpaetti sem endurspegla meginutlinur og dherslur verkefnisins.
Helstu verkpattirnir eru: rannsdékn & fredilegum bakgrunni, honnun spurningalista fyrir
verkkaupa, simafundir med verkkaupum, honnun spurningalista fyrir verktaka, simafundir
med verktokum dsamt netkdnnun og fundir med verktokum, viotol vid fagadila og ad
lokum urvinnsla og kynning nidurstadna. Med sundurlidun verks eru adalpattirnir brotnir
nidur i smerri einingar og hin er forsenda pess ad haegt s¢ ad hafa eftirlit med framkvaemd
verkefnisins.

4.2 Logmeeti maelinga

Adur en rannsoknin var framkvaemd var unnid ad pvi ad bua til gildan (e. validity) mali-
kvarda fyrir pa peetti sem leitast var eftir a0 mala. Ekki ber p6 ménnum alltaf saman um
pad hvernig best s¢ ad mala fredileg hugtok sem ekki er heegt ad meala beint. Gott deemi
um slikt eru gafnaproéf sem mela IQ (Sarah Boslaugh & Paul Andrew Watters, 2008).
Fredimenn & svidi gadastjornunar voru fengnir til ad gefa sitt alit & frumgerd af
spurningalistunum og adferdafradi rannsoknarinnar’ Ahrif gaedastjornunar eru einmitt pess
edlis ad erfitt er ad mela pau. Ftla ma ad ahrifanna geti 1 stjornunarhattum fyrirtekja 4
pann veg ad stjornun verdi skilvirkari og vinnubrogd markvissari og skjalfestari. Einnig er
gert rad fyrir ad skilvirkari vinnubrogd skili sér beint med aukinni anegju vidskiptavina og
betri rekstraratkomu fyrirtekja. Vandinn vid ad mela ahrifin felast fyrst og fremst i
flekjustiginu. Erfitt er ad segja til um pad ndkvamlega hvada pattir eru bein afleiding af
gedastjornunarkerfinu og hvad méa skyra med 6drum pattum. A Islandi eru sarafa
byggingafyrirtaki sem starfa eftir vottudu gaedastjornunarkerfi sem gerir pad ad verkum ad
omdgulegt er ad nota pann hop sem samanburdarhép vid onnur fyrirteki. bvi verdur ad
notast vid pau fyrirteeki sem ad eigin sogn starfa eftir gedastjornunarkerfi sem saman-
burdarhdp vid pau fyrirtaeki sem ekki starfa eftir geedastjornunarkerfi.

[ beinu samhengi vid melingu 4 ahrifum gadastjornunar er mikilvagt ad gadi séu mald
en gedi eru huglegt hugtak sem einnig er erfitt ad mala. bvi verdur anaegja vidskiptavina
notud sem melistika fyrir pad ad tilteknum geedum hafi verio nag.

? Sja vidauka um honnun spurningalista bls. 388
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4.3 Aoferdafraedin

Omogulegt er ad mela ndkveemlega hver ahrif gaedastjornunar eru 4 mannvirkjagerd. Gert
er rad fyrir ad ahrifin felist baedi i betri atkomu fyrirtaekja, skilvirkari vinnuferlum og
anzgju vidskiptavina svo fatt eitt sé nefnt. I grein eftir Bassioni, Price og Hassan, sem ber
heitid Performance Measurement in Construction sem birtist 1 Journal of management in
engineering arid 2004, er farid yfir helstu frammistodumalikvarda og beitingu peirra
byggingafyrirteekjum i Bretlandi. Par kemur fram a0 skyrsluhéfundar telja ad porf sé 4 ad
proa og rannsaka leid til ad frammistodumela fyrirteki 1 byggingaidnadinum sem tekur a
Ollum peim pattum sem adur pekktir frammistodumalikvardar gera (H.A.Bassioni,
A.D.F.Price, & & T.M.Hassan, 2004). Pessi rannsokn tekur ekki a 6llum hlidum sem talid
er ad ahrif gadastjornunar geti. Eins og fram hefur komid er mannvirkjagerd
verkefnamidud. Liklegt pykir ad ahrif gaedastjérnunar gaeti badi 4 fyrirtekja-stigi og a
verkefna-stigi. Rannsoknin tekur ad hluta til 4 peim 4hrifum sem getir & verkefna-stigi, en
farin var su leid ad notast vi0 stadgengilspatti (e. proxy measurement) eins og anzgju
verkkaupa med ymsa petti byggingaframkvaemda (Sarah Boslaugh & Paul Andrew
Watters, 2008).

Adferdafraedi rannsoknarinnar byggist 4 sex pattum eins og sjd ma hér ad nedan.

Eigindlegt Megindlegt Eigindlegt Megindlegt

i Hoénnun » Konnun 1690 fyrir Hoénnun » .
spurningalista fyrir verkkaupa 7 spurningalista fyrir Kénnun 1696 fyrir A

Kenning sett fram verkkaupa simleidis verktaka verktaka

um samband milli

anagju verkkaupa Unnid ar gégnum

og og nidurstéour
gaedastjérnunar- greindar
kerfis

K} Eigindlegt \’/v

Stada pekkingar konnud (viotol, greinar, fundir)

Mynd 5 Adferdafraedi rannsoknar

[ upphafi var kenning sett fram um ahrif gaedastjornunar 4 mannvirkjagerd. Kenningin er
ad fyrirteeki sem starfa eftir gaedastjornunarkerfi hafi dnegdari vidskiptavini og vinni
samkvaemt markvissari vinnubrogoum.

Nest var spurningalisti hannadur sem atladur er verkkaupum. Ekki lagu fyrir sam-
barilegar rannsoknir til samanburdar og voru pvi allar spurningarnar samdar sérstaklega,
en vid gerd spurningalistans var studst vid gadastadalinn ISO 9001, samskiptastadalinn
IST 30 auk fredigreina og rannsékna um gaedastjornun. Ekki var gerd sérstok forprofun a
spurningalistanum en honum var breytt i samremi vid abendingar fra Ferdinand Hansen'”,
Eyjolfi Bjarnasyni'' og dr. Helga Por Ingasyni. Auk pess voru nokkrar spurningar
umordadar eftir dbendingar fra svarendum i fyrstu viku vidtala.

' verkefnastjori gaedastjornunar hja Samtokum idnadarins
" Gaedastjori [AV
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bvi naest var spurningalistinn lagdur fyrir verkkaupa i gegnum sima og peir bednir ad hafa i
huga tiltekinn verktaka vid svorun spurninganna. Pegar vidotolum vid verkkaupa var lokid
var hafist handa vid honnun spurningalista fyrir verktaka. Eins og vid gerd spurningalistans
fyrir verkkaupana var studst vid gadastadalinn ISO 9001, samskiptastadalinn IST 30,
freedigreinar og rannsoknir tengdar gaedastjornun og innlegg fra Ferdinand Hansen. Auk
pess for Unnur Gudnadottir'> yfir og leidrétti spurningalistann med tilliti til skyrleika
spurninga. Nest var haft upp 4 peim verktokum sem verkkaupar h6fou haft i huga vid
svorun konnunar fyrir verkkaupa og peim bodid ad taka patt i konnuninni. Svor fra
umraeddum verktokum barust ymist gegnum internetid eda i formi simavidtals. Til ad fa
fleiri svor var kdnnunin einnig send 4 slembitrtak verktaka i gegnum internetid.

Adferdafredi sem var beitt vid honnun spurningalistanna felur 1 sér 11 paetti, sja vidauka a
medfylgjandi geisladisk. Skyrsluhdfundur telur ad med pvi ad unnid sé ad 6llum pessum
pattum skref fyrir skref 4 skipulegan og markvissan hatt s¢ hamarksarangur tryggdur og
likurnar 4 ad mikilveeg atridi sem og smerri atridi verdi utundan minnki umtalsvert.
Spurningalistana ma sja i heild sinni i vidaukum annars vegar & bls. 141 og hins vegar a
bls. 167.

Verkkauparnir voru spurdir ut i framkvaemdina sem peir hofou stadid i 4 5 ara timabili,
2005-2010 og bednir um ad hafa pann verktaka sem peim fannst hafa unnid mest i verkinu
i huga vi0 svOrun spurninganna. Kénnunin skiptist 1 12 petti sem taka m.a. 4 dnagju
verkkaupa, aatlanagerd, fyrirkomulagi verkfunda og samninga, frabrigdum, umgengni og
oryggismalum verktaka, samskiptum, gaedatryggingu og gedum og ad sjalfsogdu gada-
stjornunarkerfi verktaka.

Verktakarnir sem haft var samband vi0 voru annars vegar peir verktakar sem verkkauparnir
hofou haft 1 huga vid svorun spurninganna, nefndir ,,umraddir verktakar* i par til gerdri
koénnun og hins vegar slembiurtak'® verktaka. Svor umraeddra verktaka voru svo tengd
sérstaklega viokomandi verkkaupum til sérstakrar greiningar. Slembitrtaki verktaka var
sérstaklega batt vido hop umraddra verktaka m.a. til ad varpa betur 1josi 4 verklag verktaka
og pekkingu peirra og aliti & gaedastjornun. Koénnunin skiptist i 8 flokka sem tengdust
gedastjornunarkerfi og verklagi verktaka, vidhorfi og pekkingu 4 gadastjornun, asamt
krofum verkkaupa 1 gard verktaka.

[ gegnum allt rannsoknarferlid var pekking 4 gaedastjornun i mannvirkjagerd kénnud dsamt
rannsOknum & svidi gedastjornunar. Nanar um afraksturinn ma sja i kafla um fredilega
umfjollun og fyrri rannsoknir 4 bls. 26. Einnig tok undirritud viotdl vid nokkra fagadila,
sotti radstefnu og fyrirlestur en afraksturinn af pvi mé sja i kafla um vidtol 4 bls. 104. Ad
lokum eru nidurstodur ur 61lum pattum greindar saman og dregnar alyktanir.

'2 Annars ars nemi i meistaranami i félagssalfraedi, sem hefur auk pess tekid namskeid i gerd spurningalista
" Sja nanar um skiptingu tirtaks verktaka 4 bls. 76
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4.4 Kannanir fyrir verkkaupa og verktaka

44.1 Um konnun fyrir verkkaupa

Verkkaupar voru spurdir 1t i framkvaemdir sem peir h6fou stadid i &4 5 ara timabili, 2005-
2010 og bednir um ad hafa pann verktaka sem peim fannst hafa unnid mest i verkinu i
huga vid svOrun spurninganna.

Konnunin skiptist 1 14 patti sem taka m.a. 4 &nagju verkkaupa, aztlanagerd, fyrirkomulagi
verkfunda og samninga, frabrigdum, umgengni og oryggismalum verktaka, samskiptum,
gadatryggingu og gedum og ad sjalfsdogdu gaedastjornunarkerfi verktaka.

442 Um konnun fyrir verktaka

Verktakarnir sem haft var samband vi0 voru annars vegar peir verktakar sem verkkauparnir
hofou haft 1 huga vid svorun spurninganna, nefndir ,,umraddir verktakar* i par til gerdri
konnun og hins vegar slembitrtak'* verktaka.

Svor umraeddra verktaka voru svo tengd sérstaklega vidkomandi verkkaupum til sérstakrar
greiningar.

Konnunin skiptist 1 8 paetti sem tengjast m.a. gaedastjornunarkerfi og verklagi verktaka,
vidhorfi og pekkingu 4 gaedastjornun, asamt kréfum verkkaupa i gard verktaka.

443 Urtak og pydi

Haegt er ad reikna Ut hversu stort urtak parf ad vera til ad haegt s¢ ad na tiltekinni tol-
fraedilegri nakvaemni. I rannsoknarverkefnum med takmérkudu fjarmagni og mannafla er
pumalputtaregla ad staerd urtaks er haft eins stort og mogulegt er, midad vid ofangreindar
skordur, likt og gert var i pessari rannsokn. P4 er einnig haegt ad nota sému formulu til ad
reikna Oryggisbil Ut fra steerd pydis og urtaks auk oryggisstigs.

Til ad reikna ut hversu stort urtak parf ad vera til ad na tiltekinni tolfreedilegri nakvaemni til
ad heimfeera 4 pydid parf fyrst ad skilgreina oryggisbil og 6ryggisstig'. En oryggisbil ma
reikna med eftirfarandi jofnu, Ut fra gefnum forsendum;

Z*(p) * (1 —p)
CZ

Staerd Ortaks =

par sem Z er Z gildi (1,96 fyrir 95% oryggisstig), p er hlutfall urtaks sem svara 4 dkvedinn
hatt (til ad reikna sterd urtaks sem porf er & er p=0,5) og c er oryggisbil, gefid upp i
tugastaf (p.e. 0,04 =+4) (Creative research systems, 2010).

'* Sja nanar um skiptingu tirtaks verktaka 4 bls. 76
"% Sja kafla um skilgreiningar
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Verkkaupar
byoi
Skilgreint pyoi fyrir verkkaupa er eftirfarandi:

Peir verkkaupar sem stoou i framkvemdum a arunum 2005-2010 a/i Akranesi, Akureyri,
Hafnarfiroi, Kopavogi, Reykjanesbee eda Reykjavik og voru med verktaka i vinnu i pad

LN T3

minnsta 30% af framkvemdinni og voru ekki sjalfir verktakar i framkvemdinni “.

Ofangreindar skordur gera pad ad verkum ad erfitt er ad gera sér fyllilega grein fyrir staerd
pydis.

Til dgildra teljast peir sem unnu framkvamdina sjalfir og/eda med adstod @ttingja og vina,
peir sem voru verkkaupar og verktakar ad somu framkvaemdinni og adrar 4staedur eins og
ef vidkomandi talar ekki islensku eda er latinn'®,

Tafla 1 Bydi fyrir verkkaupa'’

Heild Ogilt bydi
Akranes 63 16 47
Akureyri 396 208 188
Hafnarfjordur 341 144 197
Kopavogur 169 81 88
Reykjanesbaer 262 131 131
Reykjavik'® 324 80 244
Samtals 1555 660 895

Urtak

Til a0 na fullkomnu ytra l6gmeti (e. external validity) parf urtakid ad vera handahdéfskennt
og hlutfallslega ndgu stort med tilliti til pydisins (Sarah Boslaugh & Paul Andrew Watters,
2008). bar sem ad urtakid fyrir konnun verkkaupa er ekki sérlega stort og upplysingar um
verkkaupa 4 Ollu Islandi ldgu ekki fyrir var ekki hagt ad setja saman fullkomlega
handahofskennt urtak. Pvi verdur ad varast ad draga afgerandi alyktanir Ut fra Grtakinu
fyrir allt pyoi0.

[ urtakinu voru alls 575 verkkaupar. bar af teljast 459 til brottfalls af ymsum astadum, par
me0 talid peir sem ekki nadist i vegna pess ad simaniimer var o6tengt, fannst ekki eda reynt
hafdi verid oftar en prisvar ad na i vidkomandi og ad lokum peir sem vildu ekki svara.

'® AQ auki var dztlad ad helmingur peirra sem ekki var haft samband vid teldist til 6gildra.
' Allar télur i toflunni eru byggdar 4 gognum sem fengust fra byggingafulltraum sveitarfélaganna

'8 Samkvaemt starfsmanni byggingafulltriia Reykjavikur, 03.04.2010, voru 1500-2000 byggingarleyfi gefin ut
4 timabilinu. Tiltekin starfsmadur taldi ekki nema 324 flokkast undir gild tilfelli og fékk skyrsluhéfundur
einungis upplysingar um pau tilfelli. Vio nanari skodun flokkudust 244 tilfelli af peim 324 sem upplysingar
lagu fyrir um, sem gild tilfelli.
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Nettotrtak verkkaupa' er pvi 116 og steerd pydis er 895. Med 95% oOryggisstig og p=0,5
feest pvi ad Oryggisbil er 8,49. bad er pvi haegt ad segja ad pau hlutfoll sem fast fyrir artak
séu 1 95% tilfella rétt fyrir pydid med £8,49 oryggisbil. Pad pydir ad ef 50% patttakenda
svaradi akvedinni spurningu 4 tiltekinn hatt i Grtakinu ma gera rad fyrir, med 95% vissu, ad
um pad bil 41,5 — 58,5% pydisins myndi svara & sama hatt. Til pess ad fa asxttanlegra
oryggisbil verdur urtakid ad vera sterra. Til a0 mynda pyrfti 360 patttakendur til pess ad fa
oryggisbil nidur i 4, med 95% Oryggisstig.

Svarhlutfall

116 verkkaupar® toku patt i konnuninni simleidis, einstaklings-verkkaupar jafnt sem
fyrirteekja-verkkaupar. Patttakendur hofou stadid i framkvemdum & Akranesi, Akureyri,
Hafnarfirdi, Kopavogi, Reykjanesba og Reykjavik®', einhvern tima 4 arunum 2005-2010.

Flestir patttakendur komu fra hofudborginni eda teplega 38%, en er pad i takt vid pa
stadreynd ad flestar framkvaemdir attu sér stad par & pessu timabili. Neestflestir
patttakendur komu fra Hafnarfirdi eda 25%.

Tafla 2 Urtak verkkaupa

Urtak™ Svartidni Svarhlutfall (%)
Akranes 47 6 12,7
Akureyri 120 7 5,8
Hafnarfjordur 96 30 31,2
Kopavogur 30 17 56.7
Reykjanesbaer 51 12 23,5
Reykjavik 231 44 19.0
Samtals 575 116 20,2

Verktakar
byoi
Skilgreint pyoi fyrir verktaka er eftirfarandi:

, Starfandi byggingaverktakar & Islandi 2010 sem vinna d opnum tilbodsmérkudum *.

Samkvaemt tolum fra Hagstofunni um fjolda starfandi verktaka fyrir 4rid 2010 voru 3032
verktakar sem hagt er ad flokka med pydinu (Hagstofa Islands, 2011). Hafa verdur i huga

' Hér er staerd trtaks midud vid fjolda patttakenda

%% Upplysingar um nafn pétttakenda og 16da liggja fyrir um alla sem voru i trtakinu, baedi fyrir svarendur og
ba sem ekki svorudu, en paer fylgja ekki med sékum nafnleyndar.

*! Fra byggingafulltria i Reykjavik fékkst einungis urtak peirra verkkaupa sem stodu i framkvaemdum a
pessu timabili, en ekki pykir asteoa til ad draga pa alyktun ad sérstaklega hafi verid valio i Grtakid med tilliti
til hagsmuna eda annarra astedna.

** 1 urtakinu teljast peir sem svorudu konnun, peir sem svorudu ekki eftir meira en 3 tilraunir, peir sem vildu
ekki svara og ad lokum peir sem leitad var eftir nameri sem ekki fannst.

48



ad hluti fyrirteekja i mannvirkjagerd vinnur einkum vid ad byggja og selja fasteignir
(Sveinn Hannesson, 2005). { pessari rannsokn verdur slikum verkum ekki gerd sérstok skil.
Astzdan er su ad adferdafradi rannsoknarinnar felst einkum i pvi ad kanna anzgju
verkkaupa med framkvaemd verka frd upphafi til enda hja verktokum. Pvi er ekki grund-
vollur fyrir pvi ad taka verk med i rannsdknina par sem verktaki st6d i framkvemdum vid
byggingu og svo sdlu 4 sama verki. Verktakar sem vinna ekki 4 opnum tilbodsmarkadi og
eru einvordungu i pvi ad byggja og selja svo fasteignirnar eru taldir med inn i pydi
rannsOknarinnar par sem ad ekki lagu fyrir ndkvaemari tolur. Pvi mé a=tla ad pyodid sé
minna en taflan hér ad nedan gefur til kynna.

Tafla 3 byoi fyrir verktaka

Starfandi verktakar 4 Islandi 2010 bydi Urtak Hlutfall (%)
Bygging ibudar- og atvinnuhusnadis 2168

Undirbiningsvinna 4 byggingarsvadi 130

Raflagnir 477

Pipulagnir, uppsetning hitunar- og loftreestikerfa 257

Samtals 3032 297 9.8
Urtak

Urtakid samanstendur af 297 verktokum sem skiptast i 4 flokka. Heildarfjoldi svara er 96
sem gefur 32% svarhlutfall. Flokkarnir eru eftirfarandi:

1. Umreddir verktakar
2. Fundur

3. Postlisti

4. Slembiurtak

Nanar er fari0 i ofantalda flokka hér a0 nedan.

1. Umraddir verktakar. Eins og 4dur hefur komid fram var leitast vid ad fa pa
verktaka sem verkkaupar Ur fyrri konnun h6fou haft 1 huga vid svérun spurninga til
ad taka patt 1 sérstakri konnun fyrir verktaka. Til pess ad fa sem besta svorun fra
pessum hopi var badi notast vid rafrena patttdku i gegnum internetid &samt
simavidtolum vid verktaka allt eftir pvi hvad hentadi patttakendum. Framvegis
verdur talad um pennan hop patttakenda sem umrceedda verktaka.

bar sem svor verkkaupa eru tengd vid svOr umreddra verktaka pegar
nidurstddur fyrir pann hop eru greindar, eru svor sumra verktaka tvi- eda
jafnvel pritalin i peirri greiningu. Astzedan er st ad i einhverjum tilfellum
voru verkkaupar med sama verktaka i huga. Réttast er ad taka fram ad pessi
endurtalning 4 sér ekki stad pegar heildarartak verktaka er greint.

Verkkauparnir 116 sem toku patt i konnuninni sem &tlud er verkkaupum
voru samtals med 88 umrceedda verktaka 1 huga. Er pa baid a0 taka tillit til
pess ad i einhverjum tilfellum voru verkkaupar med somu verktakana i
huga. 36 (41%) af verktokunum umraddu reyndist dgerlegt ad na i vegna
dreemra upplysinga um vidkomandi verktaka, eda vegna pess ad vid-
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komandi verktaki var ekki lengur starfandi. { irtakinu fyrir verktaka eru pvi
52 verktakar Gr hopi umreeddra verktaka og af peim var 31 verktaki” sem
tok patt 1 konnuninni (60% svarhlutfall). Fyrir per sakir ad i einhverjum
tilfellum reyndust verkkaupar vera med somu verktaka i huga var hegt ad
tengja svorin vid 46 verkkaupa®®.

2. Fundur. Spurningalisti var prentadur ut og lagdur fyrir verktaka & fundi sem

haldinn var 4 vegum Samtaka Idnadarins, 4. febraar 2010 fyrir medlimi meistara-
félags iOnadarmanna i Hafnarfirdi. 44 verktakar mattu 4 fundinn og af peim kusu
28 ad svara, sem gefur taeplega 64% svorun. begar notast er vid hop af folki sem
hittist af einhverri astaedu i artak kallast pad hentugleika trtak (e. convenience
sample). Hafa verdur 1 huga ad mogulegt er a0 skekkja fylgi sliku urtaki (Routio,
2007).

Postlisti. Verktokum med skrad netfong hja Samtokum I0nadarins var send
konnunin 4 rafrenu formi. 149 verktakar voru 4 postlistanum og svorudu 33 peirra
konnuninni sem gefur teplega 23% svarhlutfall.

Slembiurtak. Til a0 fi4 aukasjonarhorn og meiri svérun var einnig notast vid
slembitrtak par sem verktokum sem undirritud fann upplysingar um i gegnum
internetid, var sendur netpdstur og 6skad eftir patttoku peirra med svorun i gegnum
internetid. 16 verktokum var sendur poéstur og aminning og fengust 3 svor, sem
gefur teplega 19% svarhlutfall.

begar talad er um heildarurtak er att vid alla 4 hopana hér ad ofan. Samantekt 4 dreifingu
svara i heildarartaki ma sja i toflunni hér ad nedan:

Tafla 4 Urtak verktaka

Urtak Svartidni  Svarhlutfall (%)
Fundur 44 28 63.6
Postlisti 149 33 22.1
Slembiurtak 16 3 18.8
Umraddir verktakar 52 32 61.5
Samtals 261 96 36.8

Samantekt 4 pvi hvernig patttakendur toku kdnnunina ma sja i toflunni hér ad nedan:

* Reyndar fengust 32 svor en 2 svor barust fra sama verktaka fyrirtakinu fra mismunandi adila innan
fyrirteekisins. Liklega eru fleiri en einn sem lesa almennan pdst innan pess fyrirtaekis.

** Athuga ad i pessum hop er 31 vidtal en i 4 tilfellum voru 3 verkkaupar med sama verktaka i huga og i 7
tilfellum voru tveir verkkaupar med sama verktaka 1 huga.
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Tafla 5 Hvernig var kénnunin tekin ?

Ti0ni Hlutfall (%) Uppsafnad hlutfall (%)
Fundur 28 29.2 29.2
Netio 57 59.4 88.5
Simleidis 11 11.5 100.0
Samtals 96 100.0

Nettourtak verktaka® er pvi 96 og staerd pydis er 3032. Med 95% oOryggisstig og p=0,5
feest pvi ad Oryggisbil er 9,8. Pad er pvi hagt ad segja ad pau hlutfoll sem fast fyrir urtak
séu 1 95% tilfella rétt fyrir pydid med +9,84 oryggisbil. Sem pydir ad ef 50% batttakenda
svaradi akvedinni spurningu 4 tiltekinn hatt i Grtakinu ma gera rad fyrir, med 95% vissu, ad
um pad bil 40,2 — 59,8% pydisins myndi svara 4 sama hatt. Til pess ad fa prengra
oryggisbil verdur urtakid ad vera sterra. Til a0 mynda pyrfti 500 patttakendur til pess ad fa
oryggisbil nidur i 4, med 95% Oryggisstig.

Gera verdur rad fyrir ytri skekkju (e. external validity) par sem ad urtakid er ekki sérlega
stort (Sarah Boslaugh & Paul Andrew Watters, 2008) og naudsynlegar upplysingar um alla
starfandi verktaka 4 {slandi lagu ekki fyrir svo ekki var hagt ad setja saman fullkomlega
handahofskennt urtak. bPvi verdur ad varast ad draga afgerandi alyktanir Ut fra Grtakinu
fyrir allt pyoi0.

Naudsynlegt er einnig ad gert sé¢ rad fyrir innri skekkju (e. inernal validity) 1 1j6si pess ad
verktakar gatu reynt ad lata sjalfan sig lita betur Gt pegar kdnnun var svarad (Sarah
Boslaugh & Paul Andrew Watters, 2008).

[ fullkomnum heimi hefdi verid rad ad eyda 1t skekkju med pvi ad velja i urtakid 4 pann
veg ad pad stedi saman af tveimur jafnstorum, handahéfskenndum hopum (Sarah
Boslaugh & Paul Andrew Watters, 2008) sem veru annars vegar med verktaka sem starfa
eftir gedastjornunarkerfi og hins vegar med verktaka sem starfa ekki eftir gedastjornunar-
kerfi.

444 Greiningaraofero

Margar adferdir hafa verid prdadar til pess ad rannsaka gdgn sem samanstanda af
flokkabreytum®® og radbreytum. Sér i lagi hafa adferdir verid proadar til pess ad heimfara
linulega adhvarfsgreiningu yfir 4 slik gogn (Watters, 2008). Hér verdur stuttlega farid yfir
paer greiningaradferdir sem beitt var til pess ad greina gégnin.

> Hér er stzerd trtaks midud vid fjolda patttakenda
%0 Sja skilgreiningu 4 flokkabreytu i kafla um skammstafanir og skilgreiningar
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Grunnathuganir

Vid greiningu gagna i pessari rannsokn voru gerdar tionitoflur fyrir allar spurningar
kannananna par sem fram kemur #/0ni svara i hverjum svarflokk, Alutfall midad vid
heildarfjolda patttakenda og gilt hlutfall sem stendur fyrir hlutfall svara i vidkomandi
flokki midad vid heildarfjolda svara sem barst vid tiltekinni spurningu. Auk bpess er
uppsafnad hlutfall synt midad vid gilt hlutfall og fjoldi gilda sem flokkast undir vantar (e.
missing values), en pad er mismunur &4 fjolda patttakenda og svorum sem barust vid
tiltekinni spurningu. Gildi er pvi sagt vanta ef patttakandi sleppir ad svara vidkomandi
spurningu eda ef patttakandi var ekki spurdur tiltekinnar spurningar par sem slikt var ekki
videigandi. Til demis voru patttakendur i konnun fyrir verktaka ekki spurdir hvort
gaedastjornunarkerfi fyrirtaekisins vaeri vottad ef peir hofou svarad ad fyrirtekid starfadi
ekki eftir geedastjornunarkerfi. Flestallir rannsakendur standa frammi fyrir pvi ad eitthvad
af gognum vantar. Gagnlegt getur verid ad greina 4 milli af hverju gogn vantar. Til demis
geeti verid gagnlegt ad koda mismunandi pau gogn sem vantar vegna pess ad viokomandi
var ekki spurdur tiltekinnar spurningar par sem pad var ekki videigandi fyrir tiltekinn
patttakanda og pau gdgn sem vantar vegna pess ad vidkomandi patttakandi vildi ekki svara.
Gildi sem vantar gera pad ad verkum ad tolfredilegur kraftur spurningarinnar minnkar en
einnig ma gera rad fyrir ad skekkja komi i urvinnslu ef mikid af gognum vantar i akvedna
spurningu vegna pess ad patttakendur kusu ad svara henni ekki (Watters, 2008). Skiptar
skodanir eru & pvi hvernig rannsakendur eigi ad medhondla gildi sem vantar. Engin sérstok
medhondlun & slikum gildum var gerd fyrir tidnitoflur en ndnar er farid ut i sérstaka
medhondlun { CATREG™.

Samband milli tveggja eda fleiri breyta er gefid upp i tengslatéflu (e. contingency table).
Slikar toflur eru einnig nefndar RxC toflur, par sem R stendur fyrir Row eda 160 og C fyrir
column eda dalk. Par er tiOni svara og hlutfall gefid i flokkum milli breyta. Auk pess eru
fylgnistudlar reiknadir, sem gefa til kynna hversu sterk tengsl eru milli breyta og hvort pau
eru marktaek.

Ymsar adferdir hafa verid proadar til ad mala fylgni hja flokkagdgnum og radbreytum.
Hafa ber i huga a0 fylgnistudlar segja bara til um samband & milli breyta en ekki er hagt ad
alhefa um orsakasamband tveggja breyta einungis Ut fra fylgnistudli. Pad er til mikid af
slikum meeli adferdum, sumar peirra bera jafnvel meira en eitt nafn (Sarah Boslaugh &
Paul Andrew Watters, 2008). Eins og Albert Einstein 1ét eitt sinn hafa eftir sér;
HEverything that can be counted does not necessarily count,; everything that counts cannot
necessarily be counted”, med 6drum ordum, “allt sem hagt er ad mala er ekki endilega
pess vert ad meela, allt sem er vert ad mela er ekki endilega hagt ad maela”.

Vid greiningu gagna var notast vid tvo sett af fylgnistudlum. Pegar fylgni milli radbreyta
var skodud var dkvedid ad notast vid fylgnistudla Spearman‘s rank order, Goodman og
Kruskal‘s gamma, Sommer‘s d og ymist Kendall‘s tau-b eda Kendall‘s tau-c eftir pvi sem
vid atti. Fyrir nafhabreytur var notast vid tengsla studul (e.contingency coefficient), lambda
og 6vissu studull (e. uncertanity coefficient). Nanar ma lesa um fylgnistudla og marktaekni
peirra i vidauka & medfylgjandi geisladisk.

*7 Gildi sem flokkast undir vantar voru medhondlud i flokka adhvarfsgreiningunni CATREG
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Tilgatuprof

Nulltilgata, taknud med Hy, er stadheefing um stika pydis sem rannsakandi telur edlilegt ad
halda fram 1 upphafi. Gagntilgata, tdknud med H;, stadhafir 6fugt vido Hy. Hp er pvi hathad
ef gdgnin benda sterklega til pess ad Hy sé rong. En ef gdgnin benda ekki negjanlega sterkt
til pess ad Hy sé rong er henni ekki hafnad. Undirstrikad er ad nulltilgata er avallt hrakin
eda studd, en ekki sonnud eda afsonnud (Sarah Boslaugh & Paul Andrew Watters, 2008).

[ upphafi rannsoknarinnar var sett fram eftirfarandi nulltilgata sem var leitast til ad hrekja
eda stydja med Mann-Whitney U test,

Hy = enginn munur er a ancegju verkkaupa eftir pvi hvort umrceeddur verktaki starfi eftir
geedastjornunarkerfi byggou a viourkenndum geedastjornunarstéolum eda ekki.

Arétta ber ad vid tilgatuprof geta tvenns konar mistok att sér stad i tolfraedilegri alyktun.
Annars vegar hofnunarvilla og hins vegar sampykktarvilla (Sarah Boslaugh & Paul
Andrew Watters, 2008)

Hofnunarvilla (e. Type I error) er pad nefnt pegar nulltilgdtan er ranglega hrakin.
Likurnar 4 pessu eru a i venjulegu tilgatupréfi par sem vikmorkin eru o (Sarah Boslaugh &
Paul Andrew Watters, 2008).

Sampykktarvilla (e. Type II error) er pad nefnt pegar nulltilgatan er ranglega studd.
Venja er ad takna likurnar 4 pessari villu med B (Sarah Boslaugh & Paul Andrew Watters,
2008).

Notast var vid Mann—Whitney U test (einnig kallad Mann—Whitney—Wilcoxon (MWW)
eda Wilcoxon rank-sum test) sem er stikalaust prof notad til ad sannreyna hvort tvd 6had

urtdk af athugunum hafi jafnha gildi. Profid er eitt pekktasta sinnar tegundar (Wikipedia,
2011).

Flokka adhvarfsgreining (e. Categorical Regression — CATREG)

Notast var vid flokka adhvarfsgreiningu til pess ad bua til linulegt likan sem skyra atti
tengsl milli valdra patta og anagju verkkaupa. Svor verkkaupa voru tengd vid svor
vidkomandi verktaka og var pannig hagt ad nota gdgn ur badum kdnnunum til ad bua til
likanid.

[ adhvarfsgreiningu er ein eda fleiri breytur notadar til ad spa fyrir um titkomu 4 annarri
breytu. A einfaldan hatt méa skyra petta pannig ad skodud eru linuleg tengsl 4 milli tveggja
breyta. betta er gert med pvi ad lagmarka summu fervika i 6dru veldi milli hddu (e.
depentent) breytunnar, einnig nefnd svarbreyta, og 6hddu (e. indepentent) breytanna,
einnig nefndar spabreytur (Jacqueline J. Meulman, Willem J. Heiser, SPSS Inc, 2004).

begar toluleg gogn eiga i hlut er margvid adhvarfsgreining algengasta adferdin til ad spa
fyrir um hada breytu ut fra setti af svarbreytum (Anita J. van der Kooij, 2003). begar
greina & flokkunarbreytur er ekki hegt ad nota hefdbundna adhvarfsgreiningu til ad greina
gdgnin. Hopur folks hja Data Theory Scaling System Group (DTSS) hefur proad adferd
sem hefur verid nefnd flokkunar adhvarfsgreining (e. categorical regression). Adferdin
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gengur einnig undir styttingar nafninu CATREG. Pessi adferd hefur verid innleidd i SPSS
Statistics (Jacqueline J. Meulman, Willem J. Heiser, SPSS Inc, 2004) en gbgn rann-
soknarinnar voru unnin i pvi forriti.

CATREG er stika-laus (e. nonparametric) adferd til ad framkvema margvida
adhvarfsgreiningu & flokkagégnum eda blondu af tolulegum gdgnum og flokkagdgnum.
CATREG leyfir olinulega umbreytingu gagna, par & medal svarbreyta. Einnig er hagt ad
nota CATREG til pess ad kanna tilvist 6linulegs sambands breyta (Anita J. van der Kooij,
2003).

Haegt er a0 adlaga flest hefobundin likon til pess ad greina gogn sem skiptast i flokka (e.
categorical data) en slikar adlaganir virka yfirleitt illa ef faar athuganir® eru til stadar,
breyturnar eru margar og/eda gildi fyrir breytur eru of mérg. Med pvi ad kvarda flokka er
komist hja ofangreindum vandamdlum med bestunarkvarda (e. optimal scaling) sem er
notadur i CATREG (Jacqueline J. Meulman, Willem J. Heiser, SPSS Inc, 2004).

Nénar ma lesa um likanid og reikniritid i CATREG i vidauka & medfylgjandi geisladisk.

28 Ef (rtak er 1itid
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4.5 Greining gagna ar konnun verkkaupa

Hér eru kynntar helstu nidurstodur sem fengust ur konnun fyrir verkkaupa sem stadid hafa
i framkveemdum 4 timabilinu 2005 il 2010 4 fslandi.

begar marktek fylgni melist milli breyta er gildi pess fylgnistuduls sem gaf mestu
fylgnina gefid upp 1 sviga. Gildi allra tutreiknadra fylgnistudla ma sja i vidauka &
medfylgjandi geisladisk.

Uppbygging pessa kafla er sem hér segir: Farid er i frumnidurstodur & 6llum flokkum
innan konnunar par sem fram kemur fylgni vid dnagju verkkaupa med umraeddan verktaka
og vid pad hvort umraeddur verktaki starfadi eftir geedastjornunarkerfi eda ekki, samkvaemt
svorum verktaka Gr konnun fyrir verktaka *’(GSK). Nidurstodur Ur pessari greiningu eru
svo fléttadar inn 1 nidurstédukafla sem byggdur er upp Ut fra rannsdknaspurningunum.

Sérstok athygli er vakin & pvi ad breytan GSK stendur fyrir pvi hvort verktakar vinna eftir
gaedastjornunarkerfi byggou 4 vidurkenndum gaedastédlum og er hun ur konnun verktaka
en sérstok greining & kdnnun verktaka er i kafla 4.6.

Oll breytuheiti eru skilgreind i vidauka D 4 bls. 185.

4.5.1 Anaegja vioskiptavinar

Ga0i verks felast 1 pvi ad krofum vidskiptavinar sé¢ fullnegt. bPvi er afar mikilvegt ad
anegja vidskiptavinar s¢ meld til ad meta pad hvort tiletludum gaedum hafi verid nad.
Verkkauparnir, sem eru i pessu tilfelli hinir eiginlegu vidskiptavinir, voru spurdir annars
vegar hvort peir vaeru anegdir med framkvamd verksins 1 heild og hins vegar hvort peir
veeru anegdir med framkvaemd verksins sem umraddur verktaki vann. A skifuritunum hér
a0 nedan ma sja skiptingu svara fyrir dnegju verkkaupa med framkvemd verksins i heild
og anaegju verkkaupa med framkvamd verksins hja umreeddum verktaka.

** Svor umraeddra verktaka voru porud sérstaklega vid svor vidkomandi verktaka til ad reikna ut fylgni milli
GSK og annarra patta i konnun fyrir verkkaupa
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Hversu anagdlur eda oanagd/ur ertu med Hversu anagblur eda 6anagd/ur ertu med

framkvamd verksins i heild ? framkvaemd verksins sem umraddur
.69 verktaki vann ?
daneegdur Mjog
Frekar .6anagdm
oanaegdfur Frekar
Hvorki | B aneganr
Canzegaiur né Hvorki
Ganzegdiur anzegalur né
Frekar Ganaegdiur
ansegdiur .Frekar
Mib .
a anaggdfur :E;gemr
Dénaagdlur
116 gild tilfelli 116 gild tilfelli

Mynd 6 Svarhlutfall verkkaupa med ancegju framkvemdar verksins i heild og hja
umrceddum verktaka

Hlutfall patttakenda sem voru mjog anaegdir med framkvamd verksins 1 heild er 42% en
ekki nema rumlega 27% patttakenda voru mjog anaegdir med framkvemd verksins sem
umraddur verktaki vann. Pennan mun ma skyra med pvi ad hja sterstum hluta patttakenda
var um fagverk ad raeda, p.e. ad verkkaupi réd til sin verktaka & hverju fagsvioi fyrir sig og
maé pvi @tla ad margir pattir, 6hadir vinnu umredds verktaka, geti haft dhrif & dnaegju
verkkaupa med framkvaemd verksins 1 heild.

GSK

Fylgni milli annars vegar GSK og hins vegar anegju verkkaupa med framkvaemd hja
umraeddum verktaka (Gamma 0,623) reyndist vera mjog marktek og sterk. Ef adilar sem
vitad er til pess ad séu tengdir verktaka nanum persénulegum bdndum eru sigtadir fra
urtakinu verdur fylgnin enn sterkari (Gamma 0,668) og sér i lagi fyrir fyrirtaekja-verkkaupa
(Gamma 1,000). Medal einstaklings-verkkaupa melist ha fylgni milli ofangreindra patta
(Gamma 0,750) en hiin nzer pvi ekki ad flokkast undir pad ad vera marktaek. Hafa verdur i
huga ad einn af pattunum sem hefur ahrif 4 markteekni fylgnistudla er fjoldi svara.
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Mpynd 7 Hlutfallsleg skipting GSK med tilliti til ancegju verkkaupa med umreeddan verktaka
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Mpynd 8 Hlutfallsleg skipting a GSK med tilliti til ancegju verkkaupa med umrceddan
verktaka sér i lagi fyrir einstaklings- og fyrirteekjaverkkaupa
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452 Geedastjornunarkerfi

batttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir hefdu vitneskju um pad hvort umraeddur
verktaki ynni eftir dkvednu gadastjornunarkerfi og ef svo var hvort peir vissu 4 hverju
gadastjornunarkerfid byggoi og hvort pad hefdi hlotid vottun.

Taeplega 26% patttakenda taldi umraeddan verktaka notast vid gadastjornunarkerfi og
teeplega 33% taldi svo ekki vera. Enginn svarenda taldi verktaka vera i innleidingarferli en
ramlega 41% hofou ekki hugmynd um hvort umraeddur verktaki ynni eftir
gaedastjornunarkerfi.

batttakendur svorudu i flestum tilfellum eftir pvi hvad peir toldu, en byggdu ekki endilega
svar sitt 4 stadreyndum. Ef svor verkkaupa eru porud vid svor umraeddra verktaka i konnun
fyrir verktaka malist marktaek og sterk (Gamma 0,801) fylgni milli pess hvort verkkaupar
toldu verktaka vinna eftir geedastjornunarkerfi og hvort verktakarnir sogdust vera ad vinna
eftir gaedastjornunarkerfi eda ekki. Stolparitid hér ad nedan synir hvernig svarhlutfall
verkkaupa féll innan svarflokka hja verktokum pegar peir voru spurdir hvort peir storfudu
eftir geedastjornunarkerfi 1 kdnnun fyrir verktaka.

GSK
100.0% Mei eda ekki
gt & stédlum
Jaedai
50.0% innleidingu

60.0%=

Hiutfall

40.0%=

20.0%

0.0%=

YWeit ekki Mei ja

Er umraddur verktaki ad 47 gild titfelli
notast vid akvedid 94 poie 5 jI'é
gadastjornunarkerfi ?

Mynd 9 Hlutfall svara verkkaupa um pad hvort peir telja ad umrceddur verktaki vinni eftir
geedastjornunarkerfi m.t.t. svara verktaka (GSK)
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453 Grunnupplysingar

Taplega 64% Datttakenda voru einstaklingsverkkaupar, teplega 90% voru karlmenn og
flestir, eda ramlega 37%, voru & aldrinum 36-45 éra, en sundurlidun & grunnupplysingum
eru a skifuritunum hér ad nedan.

Er verkkaupi fyrirtzki eda einstaklingur ? Hvert er kyn pitt ?

M Einstakiingur
B Fyrirtaeki

Wivk
Bk

116 gild tilfelli 116 gild tilfelli
A hvada aldri ert pu ? i hvada sveitarfélagi eru framkvamdirnar ?
W 21-35ara i B Akranes
B 36-45 ara B Akureyri
[J46-55 ara DOGardabeer
W 56-65 dra W Hafnafidraur
66 dra < OKépavogur
BReykjaneshae
BEReykjavik
116 gild tilfelli 116 gild tilfelli

Mpynd 10 Sundurlioun a grunnupplysingum

Anaegja vidskiptavinar

Fylgni milli pess hversu anagdir verkkaupar voru med framkvaemd verksins hja um-
reeddum verktaka og hvada ar verkkaupi st6d i framkvemdum reyndist marktaek fyrir arin
2009 (Gamma 0,633) og 2010 (Gamma 0,489), en ekki fyrir arin 2005-2008. bessar
nidurstodur gefa til kynna ad verktakar vandi sig meira vid ad uppfylla krofur verkkaupa
eftir efnahagshrunid.

Einnig meelist marktaek fylgni milli annars vegar pess hversu dnagdir verkkaupar voru med
framkvaemd verksins hja umraeddum verktaka og hins vegar kyns verkkaupa (Gamma
0,564) og aldurs (Spearman 0,282). Greina ma talsvert meiri 6hamingju medal kvenkyns
verkkaupa en karlkyns eins og stélparitid hér ad nedan synir.
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Mpynd 11 Kynjahlutfall meo tilliti til ancegju verkkaupa

454 Framkveemd

batttakendur voru spurdir ad pvi hvort byggingastjori hafi s€d um yfirstjorn verksins asamt
pvi hvort peir hefdu sjalfir verid byggingastjorar.

I 58% tilfella sa byggingastjorinn alfarid um yfirstjorn verksins og i raimlega 15% tilfella
s4 hann ad hluta til um yfirstjorn. Eftir standa teplega 27% tilfella par sem bygginga-
stjorinn virdist einungis hafa verdid ,,byggingastjori® ad nafninu til. Svo virdist sem ad oft
hafi pad verid samkomulag milli pess sem er skrddur byggingastjori og pess sem
raunverulega stjornar verkinu ad skradur byggingastjori sé ekki med yfirstjérn verksins.

beir patttakendur sem voru ekki sjalfir byggingastjorar voru spurdir hvort peim paetti
byggingastjori hafa verid nagjanlega mikid til stadar. Ramlega 21% svarenda®® fannst
byggingastjori ekki vera naegilega mikid til stadar. Borid saman vid hlutfall tilfella par sem
byggingastjori kom ekki nalagt stjorn verksins gefur pad til kynna ad i morgum tilfellum
hafi pad verid samkomulagsatridi milli verkkaupa og byggingastjora ad sa sidarnefndi veeri
ekki meira til stadar.

Verkkaupar voru spurdir um tegund verktoku og var pa notast vid skilgreiningu sem sja ma
i kafla um skammstafanir og skilgreiningar. I teplega 64% tilfella voru framkvemdirnar
unnar sem fagverk sem gefur dkvedna hugmynd um pad ad hatt hlutfall verka séu ekki

3917 svér eru flokkud sem ,,vantar” en par af eru 16 patttakendur sem ekki svSrudu vegna pess ad peir voru
sjalfir byggingastjorar.
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mjog storar framkvemdir’'. beir patttakendur sem svorudu pvi til ad verkid hafi verid
unnid sem al-, adal-, eda markverk’ voru pvi nast spurdir hversu vel/illa peim paetti
yfirstjornandi verksins uppfylla skyldu sina sem milligbngumadur um samskipti vid
verktaka. Flestir, eda rumlega 38%, fannst yfirstjornandi standa sig mjog vel hvad petta
vardar. Rumlega 52% svarenda voru mjog eda frekar anaegoir.

Anazegja vidskiptavinar

Fylgni milli pess hversu anegdur verkkaupi var med byggingastjora og hversu anaegdur
verkkaupi var med framkvaemd verksins hja umraeddum verktaka var skodud med tilliti til
pess hvort verkkaupi hafi verid fyrirteekjaverkkaupi eda einstaklingsverkkaupi. Fylgni
reyndist marktaek fyrir einstaklingsverkkaupa (Gamma 0,482) og heildarfjolda (Gamma
0,449) patttakenda, en ekki sérstaklega fyrir fyrirteekjaverkkaupa.
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]
B 60.0% L
3 ’ =I'|IIJ|':'|g u:u.jl}ag&.ﬁu‘
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Hversu anagblur eda can=gdlur
ertu med framkvamd verksins
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Mpynd 12 Hlutfallsleg skipting d ancegju verkkaupa meo byggingastjora med tilliti til
ancegju verkkaupa med umrceddan verktaka, sér i lagi fyrir einstaklings- og
Sfyrirtekjaverkkaupa.

°! Sj4 frekar kafla um athugasemdir 4 bls. 244
*2 beir patttakendur sem s6gdu verkid hafa verid unnid sem fagverk eru flokkadir undir ,,vantar
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455 Aeetlanir

Gera ma rdd fyrir ad raunheefar forsendur fyrir umfangi og verdlagningu framkvaemda séu
stor pattur i anegju verkkaupa. Oraunhafar veentingar sem byggdar eru 4 folskum
forsendum draga pvi ur gedum framkvaemda. Spurningar vardandi tima- og
kostnadaraetlanir voru pvi lagdar fyrir patttakendur.

A skifuritum hér ad nedan ma sja svarhlutfall vid spurningum tengdum timadeettunum.

Lagdi umraeddur verktaki fram Hversu véndud/événdud var
skriflega timaaztiun i upphafi verks ? timaaztiunin ?
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Mpynd 13 Svarhlutfall a spurningum tengdum timadcetlunum

Rumlega 46% patttakenda sogdu verktaka hafa lagt fram skriflega timadatlun, en teplega
54% sogdu ad slikt hafi ekki verid gert. Gefa pessar nidurstodur til kynna ad pad sé¢ sidur
en svo regla ad verktakar leggi fram skriflega timadaetlun. A stélparitinu hér ad nedan ma
sja hlutfallslega skiptingu milli einstaklings- og fyrirtekjaverkkaupa med tilliti til pess
hvort 16g0 var fram skrifleg timadztlun.
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Mpynd 14 Hlutfallleg skipting einstaklings- og fyrirteekjaverkkaupa med tilliti til pess hvort
16g0 var fram skrifleg timadcetlun eda ekki.

beir verkkaupar sem s6gou verktaka hafa lagt fram skriflega timadaetlun voru spurdir hvort
han hafi verid uppferd og endurskodud reglulega. Rumlega 43% svarenda toldu ad svo
hafi verid.

Allir patttakendur voru svo spurdir hvort verkid hefdi farid fram ur timadatlun hja
umraddum verktaka®. Nidurstodur syna ad ekki nema taeplega 21% svarenda telja ad
framkveemdin sé samkvemt timadztlun®, en ad mati skyrsluhdfundar eru pad sliandi
nidurstodur. b6 verdur ad taka tillit til pess ad islenskt vedurfar hefur oftar en ekki leikid
byggingaverktaka gratt 4 Islandi og er edlilegt ad pad tefji framkvaemdir i einhverjum
tilfellum.

A skifuritum hér ad nedan ma sja svarhlutfall vid spurningum tengdum timadaettunum.

> Verkkaupar sem hofou einungis fengid munnlega timaaztlun fra verktaka voru einnig spurdir
** Sj4 kafla um athugasemdir 4 bls. 244
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Lagdi umraddur verktaki fram skriflega Hversu véndud/ovondud var

greidslusazetiun i upphafi verks ? greidsluazetiunin ?
W
B Hei
116 gild tilfelli G1 gilt tilfelli
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Mpynd 15 Svarhlutfall a spurningum tengdum greidsluacetlunum

Taplega 53% Datttakenda sdgdu verktaka hafa lagt fram skriflega greidsludatlun, en
nestum 48% so0gou verktaka ekki hafa lagt fram skriflega greidsludetlun. Gefa pessar
nidurstodur til kynna ad pad sé sidur en svo regla ad verktakar leggi fram skriflega
greidsludztlun i byrjun verks. A stolparitinu hér ad nedan ma sja hlutfallslega skiptingu
milli einstaklings- og fyrirteekjaverkkaupa med tilliti til pess hvort 16gd var fram skrifleg
greidsluazetlun.
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Mpynd 16 Hlutfallleg skipting einstaklings- og fyrirteekjaverkkaupa med tilliti til pess hvort
16g0 var fram skrifleg greidsludcetlun eda ekki

Flestir verkkaupar, eda rumlega 52%, sem sogOu verktaka hafa lagt fram skriflega
greidsludztlun toldu greidsludztlunina vera annad hvort mjog eda frekar vandada.

beir verkkaupar sem s6gou verktaka hafa lagt fram skriflega greidsludaetlun voru spurdir
hvort hiin hafi verid uppferd og endurskodud reglulega. I 25% tilfella® toldu verkkaupar
a0 greidsluazetlunin hafi verid endurskooud.

Allir* patttakendur voru svo spurdir hvort verkid hefdi farid fram ur greidsludaetlun’®’ hja
umraeddum verktaka. Nidurstodur syna ad teplega 20% svarenda telja ad framkvamdin sé
samkvaemt greidsludatlun.

Hafa verdur i huga ad efnahagshrunid snerti margar framkvemdir sem voru i urtakinu og
hefur pad vafalaust haft mikil ahrif & pessar nidurstodur.

Anaegja vidskiptavinar

Verkkaupar voru spurdir hversu anagdir peir veru med timastjornun og fjarmagns-
streymi®® verksins sem umraddur verktaki vann. Nidurstédurnar eru syndar i skifuritinu
hér ad nedan, en paer gefa til kynna ad hagt s¢ ad gera betur vid byggingaframkvaemdir

> Staerd verks hefur vissulega ahrif 4 pad hvort naudsynlegt sé ad endurskoda aztlanir, en eins og fram
kemur 1 athugasemdakafla hefoi verid frédlegt ad hafa upplysingar um slikt.

3¢ Verkkaupar sem h6fou einungis fengid munnlega greidsludaetlun voru einnig spurdir

°7 Sj4 athugasemdakafla bls. 240

¥ Med fjarmagnsstreymi er att vid fleedi greidslna.
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hvad petta vardar. Athyglisvert er ad verkkaupar voru almennt sattari vid fjarmagnsflaedi
heldur en timastjornun pratt fyrir prengingar i efnahagslifinu undanfario.

Hversu anagdlur eda 6anagdlur ertu med Hversu anagblur eda 6anzegdliur ertu med

timastjornun verksins sem umraddur fjarmagnsstreymi verksins sem umraeddur
verktaki vann? verktaki vann?
mies _ Mié
.g‘:](mafam .;;?Ega
far vl [3%e] 97 Frekar
%::::g - .oumgﬁhu
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Mynd 17 Ancegja verkkaupa med timastiérnun og fiarmagnsstreymi

Marktaek fylgni meldist & milli annars vegar hversu anagdir verkkaupar voru med
framkvaemd verksins hja umraeddum verktaka og hins vegar anzgju verkkaupa med
timastjornun (Spearman 0,515) og hvort framkvemdin std0st timadetlun (Gamma 0,445).
Einnig mealdist marktaek fylgni milli pess hvort verkid hafi farid fram ur timadatlun og
anaegju verkkaupa med timastjornun (Spearman 0,399). Fylgni milli pess hversu dnagdur
verkkaupi var med umraeddan verktaka og hvort verktaki lagdi fram skriflega timadatlun
reyndist vera marktaek.

Fylgni milli pess annars vegar hversu anagdir verkkaupar voru med framkvamd verksins
hja umraeddum verktaka og hins vegar hversu dnagdir verkkaupar voru med fjarmagns-
streymi (Spearman 0,400) og hvort framkvemdin for fram ur greidsluaztlun (Gamma
0,379) reyndist vera marktek i bAdum tilfellum. Einnig maeldist mjog marktaek fylgni milli
pess hvort verkid for fram ur greidsluaztlun og hversu dnaegdir verkkaupar voru med
fjarmagnsstreymi (Spearman 0,460).

Fylgni milli pess hvort verkid hja umraeddum verktaka hafi farid fram ur greidsluaetlun og
hvort greidsluetlun hafi verid skrifleg meldist marktek en veik med Sommers‘d,
Kendall s tau-c og Gamma, en ekki marktek med Spearman fylgnistudli. Fylgni milli pess
hversu anegdur verkkaupi var med umraeddan verktaka og hvort verktaki lagdi fram
skriflega greidsluaaetlun reyndist ekki vera markteek.

GSK

Fylgni meldist ekki markteek milli annars vegar GSK og hins vegar anaegju verkkaupa med
timastjornun, fjarmagnsstreymi og hvort framkvemdir foéru fram GOr tima- og/eda
greidsludetlunum.
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Fylgni milli annars vegar GSK og hins vegar hvort verktaki lagdi fram skriflega timadetlun
eda ekki (Gamma 0,840) og hvort verktaki lagdi fram skriflega greidsludetlun eda ekki
(Gamma 0,700) reyndist mjog marktaek og sterk. Hlutfallslega skiptingu svara GSK med
tilliti til pess hvort 10gd var fram skrifleg timadetlun/skrifleg greidsluaatlun ma sja a
stolparitum hér ad nedan.

100.0% GSK S0.0% GSK
.erl‘i:._e:a Nei eda ekki
80.0%— ekkibyget b 3
— a stodhum = 60.0% :tyé%l:.\;.\
[ . Jaeda1 [ Jaeday
g 60.0% irnleiBingi EI:.". mnleidingu
= = 400%
I 400% T
20.0%A 20.0%
0.0%-
Ja Hei
Lagéi umraddur ) Lagdi umraddur
_verktaki fram 47 glld verktaki fram skriflega 47 gd
skriflega timaaztlun i s 3 greidslusaztiun i tilfell,
upphafi verks ? 33 upphafi verks ? :4_3?1&

Mpynd 18 Hlutfallsleg skipting GSK med tilliti til pess hvort 16g0 var fram skrifleg tima og
greidsluacetlun

45.6 Verkfundir

Markvissir og reglubundnir verkfundir par sem verkkaupi og verktaki hittast og raeda
framvindu framkvamda eru vissulega mikilvaegur pattur i samskiptum peirra & milli og
@®tla ma ad peir hafi ahrif 4 anegju verkkaupa med framkvaemd verksins og studli ad
farsaelum framkvaemdum. Ymsar spurningar tengdar verkfundum voru pvi lagdar fyrir
verkkaupa.

Spurt var hvort verkkaupi hefdi haft umsjonarmann® sem sa um ad framfylgja akvadum
samningsins og ef svo var, hvada menntun hann hefdi. Rétt rimlega 29% patttakenda voru
med sérstakan umsjonarmann. Eins og sést & stdlparitinu hér ad nedan, sem synir
hlutfallslega skiptingu fyrirtekja- og einstaklingsverkkaupa med tilliti til pess hvort
verkkaupi var med umsjonarmann eda ekki, var mjog fatitt ad einstaklingsverkkaupar veeru
med umsjonarmann.

%% Sj4 betur skilgreiningu 4 umsjonarmanni 4 bls. 312
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Mpynd 19 Hlutfallsleg skipting fyrirtekja- og einstaklingsverkkaupa meo tilliti til pess hvort
verkkaupi var med umsjonarmann.

Einnig var spurt hvort gert hafi verid samkomulag milli verkkaupa/umsjonarmanns og
verktaka um reglubundna verkfundi peirra & milli. Nidurstodur syna ad ramlega 40%
svarenda sogdu ad svo veri. Patttakendur voru einnig spurdir hvort haldnir hefou verid
verkfundir® med umraeddum verktaka®' og 4 sama tima voru patttakendur bednir um ad
leggja mat & pad hvort verkfundirnir hafi verid formlegir eda 6formlegir. Skilgreiningu a
formlegum og 6formlegum verkfundum ma sja kafla um skammstafanir og skilgreiningar.
Skilgreiningin bydur upp a svigram fyrir verkkaupa til ad leggja personulegt mat a4 pad
hvort fundirnir hafi verid naegjanlega formlegir til ad geta flokkast sem slikir. Hér ad nedan
ma sja hlutfallslega skiptingu fyrirtaekja- og einstaklingsverkkaupa med tilliti til pess hvort
haldnir voru verkfundir eda ekki, en mjog marktaek og sterk (Gamma 0,864) fylgni er par &
milli.
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Mynd 20 Hlutfallsleg skipting fyrirtekja- og einstaklingsverkkaupa meo tilliti til pess hvort
haldnir voru verkfundir med verktaka og verkkaupa.

0 Hér er ekki endilega att vid reglubundna verkfundi
1 Sja betur um petta i athugasemd kafla 4 bls. 241
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Hafa ber 1 huga ad i peim tilfellum sem verkkaupi og verktaki hittust ekki & verkfundum
var i flestum tilfellum um ad reda ibudarhtisnadi par sem verkkaupi metti jafnvel daglega
a verkstad til ad fylgjast med. Pad er pvi & endanum matsatridi hvort verkkaupi telji ad
eiginlegir verkfundir, 6formlegir eda formlegir, hafi att sér stad. Samkvaemt nidurstooum
svorudu teplega 34% patttakenda pvi til ad formlegir verkfundir hafi 4tt sér stad, ramlega
48% toldu ad 6formlegir fundir hafi att sér stad og rimlega 18% tdldu ad engir verkfundir
hafi att sér stad. Rimlega 36% verkkaupa sem voru ymist med 6formlega verkfundi eda
ekki med verkfundi hefou kosid ad hafa verkfundina med 60rum haetti.

Einnig var kannad hvort ritud hafi verid fundargerd & verkfundunum. Teplega 61%
svorudu pvi til ad aldrei hafi verid ritud fundargerd a verkfundum.

Ad lokum var spurt hvort verktaki hafi farid itarlega yfir verklysingar og teikningar 4 milli
verkpatta og verkkaupi spurdur hvort hann hefdi viljad vera bodadur oftar & verkfundi, ef
hann var 4 annad bord bodadur 4 slika fundi. 80% svarenda voru sattir vid fjolda verkfunda
en 20% hefdu viljad hafa fleiri verkfundi. I taeplega 28% tilfella voru verkkaupar 64nzegdir
me0 yfirferd verktaka 4 verklysingum og teikningum milli verkpatta.

Anazegja vidskiptavinar

Fylgni milli annars vegar hversu dnagour verkkaupi var med umraeddan verktaka og hins
vegar hvort haldnir hefou verid verkfundir med fulltraa verkkaupa og verktaka (Gamma
0,274), hversu vel verktaki hefdi farid yfir stodu mala a4 verkfundum (Gamma 0,329) og
hvort verkkaupi hefdi viljad hafa fleiri verkfundi (Gamma 0,737) reyndist 1 6llum tilfellum
vera marktaek en ekki sérlega sterk fyrir fyrstu tvo tilfellin en sterk fyrir pad sidastnefnda.
Hér ad nedan ma sja stdlparit sem synir hlutfallslega skiptingu anagju verkkaupa med
tilliti til pess hvort haldnir voru verkfundir eda ekki.
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umraddur verktaki vann ?

Mpynd 21 Hlutfallsleg skipting fyrirkomulagi verkfunda og dncegju verkkaupa med
umrceddan verktaka.
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GSK

Fylgni milli annars vegar GSK og hins vegar hvort haldnir voru verkfundir med verkkaupa
(Gamma 0,778), hvort ritud var fundargerd a4 verkfundum (Spearman 0,441) og hversu vel
verktaki for yfir stoou mala 4 verkfundum (Spearman 0,454) reyndist mjog marktaek og
frekar sterk. Hér ad nedan ma sja stolparit sem syna annars vega hlutfallslega skiptingu &
GSK med tilliti til pess hvort haldnir voru verkfundir eda ekki og hins vegar me0 tilliti til
pess hvort ritud var fundargerd eda ekki.

S0.0% GSK o GSK
Meieda ekki Ne1 eda ekki
:bygt a stodhun :l:ygt a stodhun
Ji e3a { Jiedai
60.0% innleidings 60.0% nleidingu
- 3
£ g
3 A = 40.0%
T 400% T 0.0%
200% 20.0%
0.0% 0.0%—
Hex Oformlegy  Formlegy A ldrei Shand Alltaf
Voru haldnir verkfundir i : 2
: 47 gild tilfelli; Var ritud fundargerd a g
? gid i '
med umraddum verktaka? 24 nei & verkfundum ? 411 |I?];;If§\i|,
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Mpynd 22 Hlutfallsleg skipting GSK med tilliti til pess hvort haldnir voru verkfundir eda
ekki og hvort skrifud var fundargerd a verkfundum eda ekki

4,577 Samningar

Ef stadio er rétt ad tilbodsgerd og hin vondud med itarlegri sundurlidun er liklegt ad pad
dragi r likum 4 4greiningi milli verkkaupa og verktaka.

A skifuritunum hér ad nedan ma sja svarhlutfall vid spurningum tengdum samningum.
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Mynd 23 Svarhlutfall a spurningum tengdum samningum.

Ramlega 28% verka voru unnin i reikningsvinnu og taeplega 72% i tilbodsvinnu. I 98%
tilfella sem verkid var i tilbodsvinnu var samningurinn skriflegur. beir patttakendur sem
s0gdu ad samningur hefdi verid skriflegur voru bednir um ad gefa sitt alit &4 pvi hversu vel
peim potti samningurinn vera sundurlidadur. A9 lokum var spurt hvort einhver 6satti eda
misklid hafi komid upp & milli verktaka og verkkaupa um pad hvad hefdi verid innifalio i
samningnum. Taplega 52% svarenda sdgdust aldrei hafa att i 6settum vid verktaka um
pad hvad var innifalid i samningum en rumlega 48% kdnnudust vid slikt.

Hér a0 nedan ma sja hlutfallslega skiptingu 4 pvi hversu vel verkkaupum fannst
samningurinn vera sundurlidadur med tilliti til pess hve oft osatti & innihaldi samnings
komu upp. Fylgni milli pessa patta reynist ekki marktaek en eins og stolparitid gefur til
kynna pa er hun engu ad siour til stadar i trtakinu.
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Mynd 24 Hlutfallsleg skipting d sundurlioun samnings med tilliti til fjélda oscetta um
innihald samnings

Anaegja vidskiptavinar

Marktek fylgni melist milli pess hversu anagdir verkkaupar voru med umraddan
verktaka og hversu vel samningurinn var reddur vid verkkaupa adur en framkvaemdir
hofust (Spearman 0,307).

Athyglisvert er ad fylgni milli annars vegar hversu oft/eda hvort dsatti um innihald
samnings hafi komid upp eda hversu vel samningurinn var sundurlidadur og hins vegar
milli pess hversu anagdir verkkaupar voru med umraddan verktaka reyndist ekki vera
marktak.

GSK

Fylgni milli annars vegar GSK og hins vegar hversu vel verktaki reeddi samninginn vid
verkkaupa adur en framkvemdir hofust (Spearman 0,446) og hversu vel samningurinn var
sundurlidadur (Spearman 0,350) reyndist marktek. Hér ad nedan ma sja stolparit sem synir
hlutfallslega skiptingu & GSK me0 tilliti til pess hve vel samningur var sundurlidadur.
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Mpynd 25 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til pess hve vel samningur var
sundurlidoadur.

45.8 Frabrigdi

Spurt var hvort einhver frabrigdi* fra verkdaetlun hefdu komid upp 4 verktima og ef svo
var hvort verkkaupa hafi verid tilkynnt um frabrigdid munnlega eda skriflega.

Taeplega 13% svarenda svorudu ad aldrei hefdu komid upp frabrigdi a4 verktima, en
astedan fyrir svo lagu hlutfalli er liklega hversu vidtek skilgreiningin & frabrigdi er.
Sundurlidun & svorum ma sja 4 skifuritinu hér ad nedan.
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Mynd 26 Fjoldi frabrigda hja umrceeddum verktaka a verktima

* Sja skyringu 4 frabrigdum i kafla um skilgreiningar 4 bls. 312 auk athugasemda i athugasemdakafla bls.241
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Rumlega 61% svarenda sogdu ad verktaki hafi tilkynnt sér munnlega um frabrigdi. Burtséd
fra verklagi verktaka getur pad gefid til kynna ad umradd frabrigdi hafi verid litilshattar.

Anazegja vidskiptavinar

Fylgni milli pess hversu anagdir verkkaupar voru med framkvaemd verksins hja
umraeddum verktaka og hversu oft frabrigdi komu upp & verktima reyndist marktaek
(Gamma 0,492) en fylgni milli pess hversu dnagdir verkkaupar voru med framkveemd
verksins hja umraeddum verktaka og hvort/hvernig peim var tilkynnt um frabrigdi reyndist
ekki marktaek.

GSK

Fylgni milli pess annars vegar hvort verkkaupi starfadi eftir gaedastjornunarkerfi byggou a
vidurkenndum gadastjérnunarstddlum og hins vegar fjolda frabrigda eda hvort/hvernig
verkkaupa var tilkynnt um frabrigdi reyndist ekki vera marktak.

459 Aukaverk og breytingar

Spurt var hvort 6skir um breytingar og aukaverk™ hafi verid skradar ef radist hafdi verid i
slik verk og ef svo var, hvort dhrif & framvindu heildarverks og verdlagningu hafi komid
par fram.

Rumlega 35% svarenda s6gdu ad gerd hafi verid aukaverk eda breyting/ar fra upphaflegu
samkomulagi 4 framkvaemdartima verksins. I ramlega 38% tilfella taldi verkkaupi ad
verktaki hafi ekki skrad nidur o6skir verkkaupa um aukaverk eda breytingar.

Anazegja vidskiptavinar

Fylgni milli pess hvort aukaverk eda breytingar hafi verid gerdar og hversu anaegdur
verkkaupi var med framkvemd versins hja umreddum verktaka reyndist ekki vera
marktaek.

4.5.10 Umgengni verktaka a verkstad

batttakendur voru spurdir ad pvi hvernig peim hefdi fundist umgengni verktaka a verkstad
vera®. Einnig var verktaki bedinn ad nefna hvad honum hefdi pott midur fara vardandi
umgengni verktaka 4 verkstad ef eitthvad var.

* Sj4 skilgreiningar kafla bls. 312
* Er pa att vid umgengni bdi 4 medan framkvaemdum st6d og eftir ad framkvaeemdum er lokid ef verkinu er
lokid.
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Taeplega 53% patttakenda svorudu ad peim peetti umgengni umraedds verktaka & verkstad
vera mjog eda frekar g60. Rumlega 47% patttakenda fannst umgengni umraedds verktaka
vera 1 eda undir medallagi sem gefur til kynna ad umgengni verktaka sé abotavant.
Sundurlidun 4 svorum ma sjé 4 skifuritinu hér ad nedan.

Hvernig fannst pér umgengni
umradds verktaka a verkstad vera?
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Mynd 27 Umgengni verktaka a verkstao

A0 lokum var verkkaupi spurdur hvort hann hefdi ordid pess var ad verktaki notadist vid
efni sem ekki fullnegdi peim krofum sem settar hofou verid. Teplega 95% patttakenda

svorudu ad peir hefou ekki ordid pess varir ad notast hefdi verid vid efni sem ekki uppfyllti
krofur.

Anaegja vidskiptavinar

Fylgni milli pess hvernig verkkaupa fannst verktaki ganga fra eftir sig 4 verkstad og hversu
anegdur verkkaupi var med framkvaemd verksins hja umraeddum verktaka (Gamma 0,551)
reyndist vera mjog marktaek og milli pess ad vera midlungs eda frekar sterk.

GSK

Fylgni milli pess hversu vel verkkaupum fannst verktaki ganga fra eftir sig & verkstad og
GSK reyndist ekki vera marktak.

45.11 Oryggismal

Oryggismal eru mikilveegur hluti af gadastjornun og @ttu pau avallt ad vera hluti af
gedastjornunarkerfum verktaka. Eins og kunnugt er eru byggingaframkvaemdir afar mis-
munandi ad umfangi og pad sama gildir fyrir 6ryggis- og heilbrigdisdetlanir, en engu ad
sidur etti avallt ad reeda Oryggismal adur en framkvamdir hefjast.

Spurt var hvort 6ryggismal hefou verid redd adur en framkvemdir hofust og ef svo var
hvort pau hafi pa sérstaklega verid sett i hendur verktaka 4 medan verktima st60. Einnig
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var spurt hversu sattur verkkaupi hafi verid med medhdndlun 6ryggismala. Svarhlutfall &
spurningum tengdum Oryggismalum ma sja 4 skifuritum hér ad nedan.

Voru éryggismal rdd adur en Voru dryggismal sett sérstaklega i hendur Hversu anegd/ur eda danzegd/ur varstu med
framkvamdir hofust ? umrzedds verktaka 4 medan verktima mebhondlun drygeismala hja umreddum
sted? verktaka?
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Mynd 28 Oryggismal

Rumlega 68% patttakenda svorudu ad oryggismal hafi ekki verid redd 4dour en fram-
kvemdir hofust. beir patttakendur sem svorudu ad oryggismal hefou verid reedd adur en
framkemdir hofust svorudu i ramlega 94% tilfella ad Oryggismal hefou verid sett
sérstaklega 1 hendur umraedds verktaka sem gefur tilefni til ad draga i efa ad verkkaupar
almennt geri sér grein fyrir peirri abyrgd sem 4 pa er sett med tilliti til 6ryggismala.
Einkum og sér i lagi 4 petta vid um einstaklinga i hopi verkkaupa.

Einungis ramlega 4% svarenda sdgdust vera frekar 6anagdir pegar patttakendur voru
spurdir hversu sattir peir veeru med medhondlun 6ryggismala hja umraeeddum verktaka og
enginn var mjog 6anagdur.

Anaegja vidskiptavinar

Fylgni milli pess hversu anegdur verkkaupi var med framkvaemd hja umreddum verktaka
og hversu anegour verkkaupi var med medhdndlun 6ryggismala hja umraeddum verktaka
(Spearman 0,318) reyndist mjog marktaek og midlungs sterk.

GSK

Marktaek og frekar sterk fylgni maldist milli annars vegar GSK og hins vegar pess hvort
oryggismal voru redd sérstaklega i verkbyrjun (Spearman 0,576) og anzgju verkkaupa
med medhondlun Oryggismala hja verktaka (Spearman 0,393). Hér ad nedan ma sja
hlutfallslega skiptingu & GSK me0 tilliti til pess hvort 6ryggismal voru reedd eda ekki.
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Mpynd 29 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til pess hvort oryggismal voru reedd eda
ekki.

4.5.12 Samskipti

Spurt var hvort verktaki hafi reett vid verkkaupa um ventanlegar samskiptaleidir peirra &
milli 4dur en samningur var gerdur. Einnig var spurt hversu sattur verkkaupi hafi verid
med samskipti 4 milli sin og verktaka og hvort upp hafi komid einhver vandamal i
samskiptum peirra 4 milli og hver pa. Ad lokum var spurt hvad verkkaupa hafi fundist um
pjonustulund verktaka. Svarhlutfall & spurningum tengdum samskiptum ma sja & skifu-
ritum hér ad nedan.

onustulund umredds

Raddi umraddur verktaki vid pig um Hversu an®gd/ur eda 6anagd/ur ertu med Hvernig fannst pér

vantanlegar samskiptaleidir ykkar a milli  samskipti milli pin og umrae%ds verktaka ? verktabl{a vera?
adur en samningur var gerdur?
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Mpynd 30 Samskipti

Taplega 58% svarenda sogdu verktaka hafa raett vid sig 40ur en framkvaemdir hofust um
ventanlegar samskiptaleidir peirra 4 milli en skyrsluhéfundur vard pess gjarnan var ad
patttakendur virtust hafa att i erfidleikum med ad na i verktaka yfir framkvaemdartima.
Engu ad sidur voru 75% svarenda mjog eda frekar anaegdir med samskipti milli sin og
umraedds verktaka.

batttakendur voru einnig spurdir hvernig peim hefdi pott pjonustulund umradds verktaka
vera og svorudu rumlega 66% ad peir veeru mjog eda frekar anagdir.
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Anazegja vidskiptavinar

Fylgni milli annars vegar hversu dnagdir verkkaupar voru med umraddan verktaka og hins
vegar hversu anagdir verkkaupar voru med samskipti vid verktaka (Gamma 0,579) og
pjonustulund (Gamma 0,368) verktaka reyndist mjog marktaek og frekar/midlungs sterk.

GSK
Fylgni maldist ekki marktaek milli GSK og dnzgju verkkaupa med samskipti vid verktaka.

4.5.13 Gaedatrygging

Med gaedatryggingu™® er att vid skriflegt plagg par sem verktaki setur fram allar paer vinnu-
reglur sem hann @tlar ad vinna eftir i verkinu til ad tryggja dkvedin gadi.

Verkkaupar voru spurdir hvort peir hefou farid fram 4 ad verktaki syndi sér skriflega
hvernig hann hygdist vinna verkid til ad uppfylla geedakrofur. Nidurstodur syna ad teplega
84% Datttakenda sogdust ekki hafa farid fram 4 gadatryggingu fra verktokum. Pessar
nidurstodur gefa til kynna ad krofur verkkaupa til verktaka um skipulag og markvissa
stjornun séu ekki naegar. Ef krofurnar eru til stadar hja verkkaupum koma peer ekki fram
negjanlega snemma til a0 haegt s¢ ad koma 1 veg fyrir 6dnzgju verkkaupa vegna slakrar
stjornunar.

Einnig var spurt hvort verktaki hafi synt verkkaupa fram 4 gaedatryggingu, 6had pvi hvort
verkkaupi hafi farid fram 4 pad og gefa nidurstodur mjog svipud hlutfoll og a4dur. Taplega
82% svarenda sagdi ad svo hefoi ekki verid. Lesa ma ut ur pessum télum ad i einhverjum
tilfellum hafi verktaki synt verkkaupa fram a4 gaedatryggingu an pess ad verkkaupi hafi
krafist pess.

Anaegja vidskiptavinar

Fylgni milli pess hvort umraeddur verktaki hafi synt verkkaupa fram 4 gaedatryggingu i
upphafi framkvemda og hversu anegdur verkkaupi var med framkvemdir hja umreddum
verktaka reyndist marktak og midlungs sterk (Gamma 0,413). A stélparitinu hér ad nedan
ma sja hlutfallslega skiptingu 4 anagju verkkaupa med tilliti til pess hvort verktaki lagdi
fram gedatryggingu eda ekki.

* Sj4 kafla um skilgreiningar bls. 312
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Mpynd 31 Hlutfallsleg skipting a pvi hvort umrceddur verktaki lagdi fram geedatryggingu
meo tilliti til ancegju verkkaupa med umrceddan verktaka

GSK

Fylgni milli pess hvort verktaki hafi lagt fram gadatryggingu i upphafi framkvemda og
hvort verktaki starfi eftir gadastjérnunarkerfi byggdu 4 vidurkenndum geedastjornunar-
stodlum reyndist vera marktak (Gamma 0,820) og sterk. A stolparitinu hér ad nedan ma
sja hlutfallslega skiptingu GSK me9 tilliti til pess hvort verktaki lagdi fram gadatryggingu

eda ekki.
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Mpynd 32 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til pess hvort verktaki lagdi fram
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Fylgni milli annars vegar GSK, og hins vegar hversu oft verktaki telur sig leggja fram
galdatryggingu (Spearman 0,551), hversu oft verktaki telur verkkaupa 6ska eftir geda-
tryggingu (Spearman 0,526) og hversu oft verktaki krefur undirverktaka sina um
gadatryggingu (Spearman 0,586) reyndist mjog marktak og frekar sterk i 61lum tilfellum.

45.14 Gaeodi

Ztla ma ad pegar verkkaupi gengur til samstarfs med verktaka um akvedna framkvaemd,
ad g®0i byggingarinnar dsamt gedum & pjonustu og dxtlunum spili inn i dnegju verk-
kaupa um heildarframvindu verksins. Pvi voru patttakendur spurdir um hversu sattir peir
hefou verid med gadi verksins sem umraddur verktaki vann. Med pvi er att vid geedi
verklega pattarins sem verktakinn vann. Nidurstoour syna ad ramlega 73% patttakenda
voru mjog eda frekar dnaegdir en sundurlidun & svorum ma sja 4 skifuritinu hér ad nedan.

Hversu ansgdlur eda dansgdiur ertu med
ga06i verksins sem umraddur verktaki
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Mynd 33 Ancegja verkkaupa med geedi framkvemda

Anaegja vidskiptavinar

Fylgni milli annars vegar anagju verkkaupa med framkvaemd hja umraeddum verktaka og
hins vegar anagju verkkaupa med gadi verksins reyndist marktek og sterk (Gamma
0,735) enda er edlilegt ad gaedi framkvemda spili storan patt 1 anegju verkkaupa med
verktaka. Pad verdur pd ad hafa i huga ad peir verkkaupar sem toku patt i konnuninni voru
flestir ny bunir ad standa i framkvemdunum sem peir voru spurdir um. Edli malsins
samkvemt koma gedi byggingaframkvamda ekki alltaf strax 1 1j0s.

GSK

Fylgni milli annars vegar GSK, og hins vegar anzgju verkkaupa med gedi verks hja
umraeddum verktaka (Gamma 0,707) reyndust marktaek og sterk. Hér ad nedan ma sja
stolparit sem synir hlutfallslega skiptingu GSK med tilliti til &naegju verkkaupa med geedi
framkvamda.
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Mpynd 34 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til ancegju verkkaupa med geedi

framkvemda
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4.6 Greining gagna ar konnun fyrir verktaka

Hér eru kynntar helstu nidurstodur Gr konnunum fyrir verktaka sem var tekin & timabilinu
4. febraar til 25. febraar 2011.

Likt og i greiningu gagna Ur konnun fyrir verkkaupa péd var mesta fylgni milli breyta sem
meldust med marktaeka fylgni gefin upp 1 sviga. Gildi allra Utreiknadra fylgnistudla ma sja
i vidauka 4 medfylgjandi geisladisk.

Uppbygging kaflans er svohljodandi: Farid er yfir frumnidurstodur allra flokka i konnun
verktaka og innan peirra er sérstaklega farid yfir fylgni vid anegju verkkaupa i konnun
fyrir verkkaupa*® og GSK.

Oll breytuheiti eru skilgreind 1 vidauka D 4 bls. 185.
4.6.1 Grunnupplysingar

60% svarenda voru byggingaverktakar og 72% svarenda storfudu hja fyrirtekjum sem
voru med minna en 10 starfsmenn. Samkvemt skilgreiningu Evropusambandsins flokkast
fyrirtaeki med 0-9 starfsmenn undir pad ad vera sma og fyrirtaeki med 99 starfsmonnum og
feerri flokkast undir pad ad vera litil (Gustafsson, 2001). Ef vid notum pessa skilgreiningu
til pess ad flokka islensk fyrirtaeki i byggingar og mannvirkjagerd 4 arabilinu 1998-2005 pa
falla 99,8% Deirra undir pad ad vera smd (Hagstofa Islands, 2007) en med ofangreinda
viomidun flokkast hlutfall smarra fyrirtekja vidunandi 1 urtaki. Sundurlidun &
grunnupplysingum ma sjé 4 skifuritunum hér ad nedan.
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Mpynd 35 Sundurlioun a grunnupplysingum

* Eins og adur pa eru svor umraddra verktaka porud vid svor vidkomandi verkkaupa til ad reikna ut fylgni
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Taeplega 43% fyrirteekjanna hofou verid starfreekt i 11-30 ar. Likt og i konnun fyrir
verkkaupa voru karlmenn i miklum meirihluta og voru rimlega 94% patttakenda karlmenn.
Flestir voru 4 aldursbilinu 46-55 ara og gegndu stodu framkvaemdastjora.

Anazegja vidskiptavinar

Marktak fylgni greindist milli annars vegar anagju verkkaupa med framkvemd verksins
sem umraeddur verktaki vann og hins vegar aldurs (Gamma 0,397) og sterdar (Gamma
0,623) verktaka fyrirtekja. A stolparitinu hér ad nedan ma sja hlutfallslega skiptingu eftir
steerd fyrirteekja med tilliti til ansegju verkkaupa med framkvaemd verksins hja umraeddum
verktaka.
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Mpynd 36 Hlutfallsleg skipting eftir steerd fyrirteekja med tilliti til ancegju verkkaupa ,e*
framkveemd verksins hja umrceceddum verktaka

GSK

Marktaek og sterk/midlungs sterk fylgni greindist milli annars vegar GSK og hins vegar
hversu stor (Gamma 0,870) og hversu gomul (Gamma 0,396) verktaka fyrirtaekin voru.
Stolparitid hér ad nedan synir hlutfallslega skiptingu GSK med tilliti til sterd fyrirtaekja, en
par sést ad mikill meirihluti fyrirteekja sem eru med faerri en 10 starfsmenn starfa ekki eftir
gaedastjornunarkerfi en skyrsluhéfundur vard mjog var vid pad 1 vidtdlum sinum vid verk-
taka ad fAamennum verktakafyrirteekjum finnst almennt vera vontun & kerfi fyrir smaerri
fyrirteeki. Oft var nefnt ad innleiding gaedastjornunarkerfis veeri alltof umfangsmikil fyrir
svo famenn fyrirteeki og mikil vontun veeri a4 gedastjornunarkerfi fyrir litil og medalstor
fyrirteeki. Talsvert af slikum dbendingum ma sjé i vidauka med opnum spurningum.
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Mynd 37 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til steerd fyrirtekja
462 Geaedastjornun - GSK

Verktakar voru spurdir hvort fyrirtaeki peirra starfadi eftir gedastjornunarkerfi og i
framhaldinu voru pau fyrirtaeki sem svorudu jatandi spurd hvort gadastjornunarkerfid
byggdi & vidurkenndum gadastadli og hvort pad hefdi hlotid vottun. Sundurlidun & svérum
patttakenda ma sja a skifuritinu hér ad nedan.

Eftirfarandi sameiningar voru gerdar til ad audvelda urvinnslu par sem ad fa svor voru i
sumum flokkum,;

1. Patttakendur sem hofou hlotid vottun eda voru i innleidingu og patttakendur sem
sOgdust starfa eftir gaedastjornunarkerfi en hofou ekki hlotid vottun voru settir
saman i einn flokk.

2. Pbatttakendur sem sdgOust starfa eftir geedastjornunarkerfi sem byggdi engu ad sidur
ekki & neinum vidurkenndum stédlum, patttakendur sem vissu ekki hvort fyrirtaekid
starfadi eftir geedastjornunarkerfi eda ekki og patttakendur sem sdgdust ekki starfa
eftir geedastjornunarkerfi voru settir saman i einn flokk.

Breytan GSK med ofangreindum sameiningum er pvi notud vid utreikninga.
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Mpynd 38 Sundurlioun og sameining @ GSK

Nidurstodur kdnnunarinnar syndu ad ekki nema 62% patttakenda sem sdgOust starfa eftir
gadastjornunarkerfi sogdu ad pad veri starfandi gaedastjori innan fyrirtekisins og 1 6llum
peim tilfellum sem gaedastjori var starfandi innan fyrirtekisins sinnti hann annarri stédu
lika. 72% fyrirteekja sem sogoust starfa eftir geedastjornunarkerfi sogdu jafnframt ad ekki
veeri starfandi gaedardd innan fyrirtaekisins og rumlega 20% vissu ekki til pess ad til veri
gaedahandbok fyrirtaekisins.

Af peim fyrirtekjum sem sogdust starfa eftir gedastjornunarkerfi voru taeplega 65% sem
stadfestu ad til vari skjalfest gedastefna og ekki nema helmingur peirra®’ taldi ad geeda-
stefnan vaeri mjog eda frekar vel pekkt hja starfsmonnum fyrirtekisins. Einnig syna
nidurstodur ad ekki nema teplega 24% fyrirtekja sem sogoust starfa eftir gaedastjornunar-
kerfi sogdust jafnframt alltaf veita verkkaupa upplysingar um gadastjornunarkerfio i
verkbyrjun.

Anaegja vidskiptavinar

Greining & fylgni milli &nagju verkkaupa og GSK er i kafla 4.5.1 4 bls. 55, en eins og fram
kemur par reyndist vera mjog marktak og sterk fylgni milli pessa patta.

Fylgni milli énzegju verkkaupa med umraeddan verktaka og pess hvort starfandi gaedastjori
var innan fyrirtaekisins er ekki marktek enda ekki nema 27 tilfelli sem flokkast undir gild
tilfelli.

Engu ad sidur sést & stolparitinu hér ad nedan ad allir verkkaupar sem voru med umraddan
verktaka 1 huga sem er med starfandi geedastjora voru mjog eda frekar anagdir.

7 65% peirra sem sogdu ad til vaeri skjalfest gadastefna svorudu hversu kunnuga peir teldu gadastefnuna
vera fyrir starfsmonnum fyrirtakisins og er att vid helming pessa hops
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Mpynd 39 Hlutfallsleg skipting a pvi hvort starfandi geedastjori var innan fyrirteekisins meo
tilliti til ancegju verkkaupa meo framkveemd verksins

4.6.3 Vidhorf til geedastjornunar

Viohorf verktaka til gaedastjérnunar var kannad sérstaklega. Nidurstodur gafu til kynna ad
verktakar hafa almennt jakveett vidhorf til geedastjornunar og telja ad huan eigi vid
byggingaidnadinn en um 83% sogoust hafa mikla eda frekar mikla trti 4 gaedastjérnun i
byggingaidnadi. Yfir 90% toldu ad 4vinningur af innleidingu gadastjornunarkerfis i
byggingaidnadi veeri frekar eda mjog mikill og um 75% t6ldu ad &vinningurinn veeri meiri
en kostnadurinn, ad rekstrarafkoman myndi batna eda batna til muna svo eitthvad sé¢ nefnt.
Sundurlidun svara ma sjé a skifuritunum hér ad nedan.
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Telur pa ad avinningur naist med Telur pi ad avinningur af innleidingu Telur pu ad innleiding

gadastjérnun i byggingaridnadi? g dastjornunarkerfis sé meiri/minni en gadastjornunarkerfis breyti
kostnadur ? rekstrarafkoma fyrirteekja ?
i il
i g ma
Hvorki ﬁw'i .E‘:‘r’:
3:;;:;]1(11}.1 - Dm::::r:e DBami til
Dka_ar manm A
mkall mAdeus
1 mem
.y‘ﬁl [0 Mun mein
87 gild tilfelli 85 qild tifelli 86 qild tilfelli
Telur pu ad innleiding Telur pa a_o_sa!nkgpgpighaﬁ-?_rimekja Telur pit ad med innleidingu
gadastjornunarkerfis breyti sé meiri/minni eftir innleidingu gadastjornunarkerfis batni/versni nyting
rekstrarafkoma fyrirtekja ? g®dastjérnunarkerfis ? mannafla ?
Wb e Hrorki o
versmi B e ne .nn'i
EBatm AU Hvorki
Batru til .Aégl;\: [Dbetr ne
Dm meum g el
[0 Mun meiri lAﬂejll.’-
betn
O Mun betn
86 qild tiffelli B84 gild tilfelli 85 qild tilfelli

Hefur pa mikla/litla tri a %aedastjémun i Upplifir pu gadastjornunarkerfi einungis
byggingariénaoi ? sem skraningarkerfi ?

| §5
Wtie

88 gild tilfelli 89 gild tilfelli

Mynd 40 Viohorf verktaka til geedastjornunar

Rumlega 29% sogdu ad peir upplifou gaedastjornunarkerfi einungis sem skraningarkerfi.
Fylgni milli pess hversu stor fyrirteeki voru og hvort verktaki upplifdi gaedastjornunarkerfi
einungis sem skraningarkerfi reyndist ekki vera marktaekt. Par sem mikill meirihluti
patttakenda starfadi hja fyrirtaekjum med faa starfsmenn hefoi fylgnin purft ad vera mjog
mikil til ad teljast marktaek.

Anaegja vidskiptavinar

Melingar syna ad fylgni milli dnzgju verkkaupa med framkvemdir hja umreddum
verktaka er ekki marktaek vid petti sem tengdir eru vidhorfi verktaka, ad undanskildu hvort
verktakar telja ad innleiding gedastjornunar auki/minnki samkeppnishefi fyrirtekja
(Gamma 0,495).

GSK

Nidurstodur syna ad verktakar sem hafa reynslu af gadastjornunarkerfi hafa mun
jakvaedara vidhorf til gedastjornunar. Fylgni milli vidhorfs og tiltrhar verktaka a
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gaedastjornun og GSK reyndist marktaek og jakveed 1 6llum tilfellum, nema pegar spurt var
hvort svarandi teldi nytingu mannafla batna eda versna med innleidingu geedastjornunar-
kerfis. Samantekt & marktekum fylgnistudlum er gefin upp 1 téflunni hér ad nedan.

Tafla 6 Samantekt & markteekri fylgni viohorfs verktaka® vio GSK

GSK
Gamma Spearman's tho
Fylgnistudull  Sig. Fylgnistudull Sig. N
ahrif a frabrigdi ,706 ,000 ,462 ,000 77
samkeppnishafi ,679 ,000 411 ,000 84
rekstraratkoma ,654 ,000 ,399 ,000 86
avinningur/kostnadur ,559 ,002 ,347 ,001 85
tra ,532 ,005 ,309 ,003 88
avinningur ,466 ,019 ,240 ,025 87

464 Gaedatrygging

Nidurstodur kdnnunarinnar syna ad stada gadatryggingar i byggingaidnadi 4 {slandi er afar
slok. Taplega 48% sogoust aldrei, sjaldan eda stundum syna verkkaupa fram a
gaedatryggingu® en innan vid 10% sdgdust alltaf syna verkkaupa fram 4 gadatryggingu i
verkbyrjun. 89% verktaka sogdust aldrei, sjaldan eda stundum fara fram & gedatryggingu
fra undirverktokum og ekki nema taplega 3% sogdust alltaf gera pad, en hlutfallslega
skiptingu svara ma sja a skifuritinu hér ad nedan.

Synid pid verkaupa fram a
gadatryggingu i verkbyrjun ?

Hversu oft 6skar verkkaupi eftir Farié piod fram a mdalryggingu fra
gadatryggingu fra ykkur ? undirverktokum

H Aldrei B Aldrei

Etmungis Mijoeg Aldrer
H bega B i S

ox 5B Frekar [ Standusm
[ Sjaldan Ojaldan o
Eg\;\dm‘\ d [a] ii:;rkl oft [ Alltaf
B Alltaf [ Frekar oft

E Mjog oft
12%]
82 gild tilfelli 74 gild tilfelli 80 gild tilfelli

Mynd 41 Geedatrygging

Sokin virdist b6 ekki liggja 611 hja verktékunum, pvi krofur verkkaupa um ad verktaki syni
fram 4 gedatryggingu eru litlar. I teeplega 14% tilfella toldu verktakar ad verkkaupar faeru
frekar eda mjog oft fram 4 gaedatryggingu.

* Athuga ad breytuheiti eru 6l skilgreind vidauka D 4 bls. 253
* Sja skilgreiningu 4 gaedatryggingu 4 bls. 320
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Anaegja vidskiptavinar

Fylgni milli annars vegar hversu anagdur verkkaupi var med framkvaemd verksins hja
umraddum verktaka og hins vegar hversu oft verktaki telur sig leggja fram gaedatryggingu
reyndist ekki marktek en marktaek fylgni var & milli pess hversu dnagdur verkkaupi var
me0d framkvaemd verksins hja umraeddum verktaka og hversu oft verktaki telur sig krefja
undirverktaka um gadatryggingu (Gamma 0,638). Stolparitid hér ad nedan synir
hlutfallslega skiptingu a4 pvi hvort/hversu oft verktaki fer fram & gaedatryggingu fra
undirverktaka med tilliti til anaegju verkkaupa med framkvemd verksins hja umreddum
verktaka.

Farid pid fram a_
80.0%— gaedatryggingu fra
undirverktékum ?
B Veit ehlki
[ Aldvei
50.0%— [C15jaldan
B 5 tundum
— o
£ W Alltaf
% 40.0%%—
20.0%
0.0% I T
Miag Frekar Hwvorln  Frehar Mjsg
oanzgdhn canegdin anegdinr anegdhin anegdhn
Ine
san=ghi 44 gild tilfell;
Hversu anagdlur eda éana=gdlur 12 ! Dﬁd'
ertu med framkvamd verksins g Sst_grdaunm-
sem umraddur verktaki vann ? 19Jaldrei'

Mynd 42 Hlutfallsleg skipting a pvi hvort/hversu oft verktaki fer fram a geedatryggingu fra
undirverktaka med tilliti til ancegju verkkaupa meo framkveemd verksins hja umreeddum
verktaka

Skyrsluhdfundur upplifdi i gegnum viotdlin vid verkkaupana ad margir sogdust vera
6anaegdir med storf undirverktaka pratt fyrir ad peir vaeru anegdir med storf umradds
verktaka. Oftar en ekki virtust peir ekki telja slok vinnubrogd undirverktaka til abyrgdar
adalverktaka. Pad etti pvi engan ad undra ad mjog marktak og sterk fylgni greindist milli
anegju verkkaupa med framkvamd verksins hja umraeddum verktaka og hvort/hversu oft
verktaki krefur undirverktaka um geedatryggingu (Gamma 0,638).

GSK

Fylgni milli annars vegar GSK og hins vegar hvort/hversu oft verkkaupi synir verkkaupa
fram 4 gedatryggingu (Gamma 0,580) og hvort eda hvort/hversu oft verktaki krefur
undirverkkaupa um gwdatryggingu (Gamma 0,622) reyndist vera marktek. A
stolparitunum hér ad nedan ma sja hlutfallslega skiptingu 4 GSK med tilliti til pess
hvort/hversu oft verktaki bidji undirverktaka um geedatryggingu og hvort/hversu oft hann
leggi sjalfur fram gadatryggingu til verkkaupa.
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GSK GSK
40.0% 4 Wei, veit ekki e, veit ekki eda ekki
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t68kun Ja eda 1 innleidingn
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I
100% 20.0%
0.0%~
00%~
Veitekki Aldrei  Sjaldan Standum  Oft
Synid pid verkaupa fram a gadatryggingu i 82 gild tilfelic Farid pid fram a gadatryggingu fra )
verkbyrjun ? 5O nei & 2316 undirverktokum g Byt

Mpynd 43 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til pess hvort/hversu oft verktaki bidji
undirverktaka um geedatryggingu og hvort/hversu oft hann leggi sjalfur fram
geedatryggingu til verkkaupa.

4.6.5 bekking a gaedastjornun

batttakendur voru spurdir ad pvi hversu mikla pekkingu peir hefdu almennt 4 geeda-
stjornun, og sér i lagi hversu mikla pekkingu peir hefdu 4 IST30 og ISO 9001.
Nidurstodurnar endurspegla pvi mat verktaka 4 eigin pekkingu og er pvi ekki 6liklegt ad
akvedin hlutdraegni sé 1 svorunum. Tolurnar gefa til kynna ad um helmingur patttakenda
hafi eitthvad kynnt sér gaedastjornun en medal fyrirteekja sem starfa eftir geedastjornunar-
kerfi er hlutfallid herra.

Hefur pi kynnt pér gadastjornun almennt? Hefur pi kynnt pér innihald Hefur pi kynnt pér innihald

samskiptastadalsins IST 30 ? gadastjiornunarstadalsins 1SO 9001 ?
=5:hk“£ - =Eklm1 B Ekkext
- jog hiti Mg btid H Mjog Litid
Elf‘um;.m Ekau litid E Frekar Liti8
o Nokld Noklaud
Dletu o Frekar Fr:kar
wikid milad Ui
B Mjog mikid B Mjsg mikid W Mjog mikid
85 gild tilfelli B4 gild tilfelli B85 gild tilfelli

Mynd 44 Pekking verktaka a geedastjornun

batttakendur voru einnig spurdir ad pvi hvort peim petti skorta stodlud og samreemd
utbodsgdgn og er pad athyglisvert ad mati skyrsluhofundar ad ramlega 61% pétttakenda
fannst mjog eda frekar mikill skortur 4 slikum gognum.
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Anazegja vidskiptavinar

Fylgni milli pess hversu anagdur verkkaupi var med framkvaemd verksins hja umreddum
verktaka og almennri pekkingu verktaka & gadastjornun (Gamma 0,330) og pekkingu
verktaka 4 ISO 9001 (Gamma 0,372) reyndist marktaek og midlungs sterk. A stélparitunum
hér ad nedan ma sja hlutfallslega skiptingu 4 almennri pekkingu verktaka & gadastjornun
og 4 ISO 9001, med tilliti til dnzegju verkkaupa med framkvemd verksins hja umreddum
verktaka. Eins og sja ma voru peir verkkaupar sem voru med verktaka i huga, sem kvadst
hafa kynnt sér gadastjornun almennt eda ISO 9001 mjog vel, i 6llum tilfellum mjog eda
frekar d&naegdir med framkvaemd hja umreddum verktaka.

Hefur E;J kynnt Mﬁﬂb\ﬂ:ﬂﬁnh‘i
80.0% T gSastjonmmunstasalsins
] ga=dastjérnun 1505001
almennt ? B Ekkert
. B Mjog itia
= E!);::Lua 00 E ;‘;-&;;m
; o
60.0% Ef;:ﬁ Zifhd [ Frekar miki3
[ Frekar mukis B Mjsg mukid
5 E Mg mikid =
s £ 400%
3 =
T 400% T
20.0%
20.0%
0.0% 0.0%- S
Mjsg Frekar Hvorki Frekar Még 44 gild titfelli; Mjg Frekar Hvorki Frekar M6 44 gild tilfelli
oanegdin canegdiu anegdiu né anegdhu  anegdiu 10 ekkert, canegohy canegdhu anegdhu ne anegdin  anwegdiu 8 ekkert,
Ganegdhu 3 midg Itid, oanegdhu 7 midg Iia,
. i 4 frekar Itia, i 45 6 frekar Itia,
Hversu anagé/ur eda 6anaegd/ur ertu 10 nokkus, Hversu anzgd/ur eda é6anagd/ur ertu 8 nokkua,
med framkvamd verksins sem umraddur 12 frekar mikia, med framkvamd verksins sem umraddur 9 frekar mikid,
verktaki vann ? 5 midg mikia verktaki vann ? 6miog mikia

Mpynd 45 Hlutfallsleg skipting a almennri pekkingu verktaka a geedastjornun og a 1SO
9001 med tilliti til ancegju verkkaupa meo framkvemd verksins hja umreddum verktaka

GSK

Fylgni milli annars vegar GSK og hins vegar hver pekking verkkaupa var almennt &
gaedastjornun (Gamma 0,719), hver pekking verktaka & IST30 er (Gamma 0, 742) og hver
pekking verktaka 4 ISO 9001 er (Gamma 0, 680) reyndist marktek og mjog sterk.
Stolparitid hér ad nedan synir hlutfallslega skiptingu 4 GSK med tilliti til almennrar
pekkingar verktaka 4 gadastjornun og pekkingar verktaka 4 {ST-30 og ISO 9001.
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Mpynd 46 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til pekkingar verktaka a geedastjornun

4.6.6 Verklag

batttakendur voru spurdir nokkurra spurninga vardandi skjalastjornun og ma sja
sundurgreiningu a4 nidurstodum i skifuritum hér ad nedan. Ekki nema rétt um helmingur
svarenda s6gou ad tilbod og samningar veru alltaf eda oft geymd i tolusettri r60 til
akvedins tima og rumlega helmingur svarenda sagdist vera med akvedid kerfi fyrir
merkingu, geymslu og vardveislutima en innan vid 40% voru med sérstakt kerfi fyrir
forgun skjala.
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Eru samningar og tilbod geymd ftolusettri  r 4kvesio kerfi fyrir merkingu skjala ? Er akvedid kerfi fyrir geymslu skjala ?

=;‘;:‘1‘ ekki =§eill ek
O On
80 gild tilfelli 74 gild tilfelli 73 gild tilfelli

Er akvedid kerfi fyrir forgun skjala ? Er akvedid kerfi fyrir vardveislutima skjala?

Wl Veit ekki W Veit ekki
E}hl E el
& O

72 gild tilfell 73 gild tilfell

Mynd 47 Skjalastjornun verktaka

Einnig var spurt hvort til veeru starfslysingar fyrir starfsmenn fyrirtaekisins og hversu vel
svarandi taldi ad starfslysingar veeru kynntar starfsmonnum. Um helmingur patttakenda
svaradi ad til vaeru engar eda faar starfslysingar en teplega 20% toldu ao til veru starfs-
lysingar fyrir alla starfsmenn. Sundurgreiningu svara ma sja a skifuritum hér ad nedan.

Eru til skriflegar starfslysingar fyrir Er innihald vidkomandi starfslysinga kynnt
starfsmenn i fyrirtaekinu ? fyrir starfsmonnum ?

Veit ekki [ Veit ekki

:E;lg; ' [H Ekkext
starfrmenn [JFrekarilla

DFa'l .Hvorlti wvel
starfsmenn neé illa

o Flesta [J Frekar vel
starfamenn E Mjog vel

DMla
starfsmenn

30 gild tilfelli 45 gild tilfelli

Mynd 48 Starfslysingar

Spurt var um pad hversu oft verktakar Utbyggju skriflega verk- og greidsludetlun og
hversu oft peir utbyggju skriflega skyringu & verktof fyrir verkkaupa. Skifuritin hér ad
nedan syna sundurgreiningu svara en taeplega 28% svarenda sogdust aldrei eda sjaldan
leggja fram skriflega verkaetlun.
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Leggid pid fram skriflega verkaaetlun fyrir Sendid pid verkkaupa skriflega rokstudda  Gerid pid skriflega greidsluaaetiun vid

hvert verk ? tilkynningu um ve;!di;f pegar svo her verkkaupa fyrir hvert verk ?
undir ?
W Aldrei W Aldrei B Aldrei
@ 5jaldan [ 5jaldan H Sjaldan
O Standam ] Standum L] Standum
on Hon oft
I Alltaf O] Altaf O ADtaf
82 gild tilfelli 83 gild tilfelli 83 gild tilfelli

Mpynd 49 Hlutfallsleg tioni pess ad verktaki leggi fram skriflega verkdacetlun, verktof og
greidsluacetlun

batttakendur voru spurdir nokkurra spurninga vardandi hattalag peirra med verkfundi.
Spurt var hvort venja vari ad koma 4 samkomulagi um reglubundna verkfundi med
verkkaupa og svorudu teplega 19% ad slikt samkomulag veri alltaf gert og naestum 74%
svorudu ad slikt samkomulag veri gert oft eda stundum. Flestir sogOust einnig rita
fundargerd a verkfundum en taplega 32% verkkaupa sdgdust alltaf halda verkdagbok.
Sundurgreiningu svara ma sja a skifuritunum hér ad nedan.

Er venja ad gert sé samkomulag um Er venja ad ritud sé fundargerd a Haldié pié verkdaghdk ?
reglubundna verkfundi med verkkaupa? verkfundum ?

80 gild tilfelli 80 gild tilfelli 79 gild tilfelli

Mpynd 50 Hlutfallsleg tioni hvort/hversu oft verktaki kemur a samkomulagi meo verkkaupa
ad halda reglubundna verkfundi, hvort ritud sé fundargero a verkfundum og hvort/hversu
oft verktaki heldur verkdagbok

Einnig var spurt hversu oft tekid vari fram i samningum hja verktokum ad pad beri ad fara
eftir krofum samskiptastadalsins {ST-30, hversu oft verktaki tilkynnti verkkaupa um
frabrigdi, hversu oft hann skrddi aukaverk og breytingar nidur og hversu oft hann skiladi
verkkaupa skrd um hugsanlegar greidslur vegna peirra. Sundurlidun & svérum ma sja a
skifuritum hér ad nedan. Um helmingur svarenda sagdi ad pad kemi alltaf eda oft fram i
samningum hjd peim ad pad bari ad fara eftir krofum samskiptastadalsins IST-30 og
teeplega 43% svarenda s6goust tilkynna verkkaupa skriflega um frabrigoi.
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Er venja ad pad sé tekio fram i samningum  Hversu oft skilid pid skra yfir hugsanlegar

ad pad beri ad fara eftir krofum krofur um greidslur vegna aukaverka og
samskiptastadalsins IST 30 ? breytinga til verkkaupa?
[l Veit ekka ) _
[l Aldrei .Vell ekki/
[Osjaldan .m
s A3 verki
e Blokm
Al B Manadalega
[ Viloulega
78 gild tilfelli 79 gild tilfelli
Hvernig er verkkaupa tilkynnt um Eru dskir verkkaupa um aukaverk og
frabrigdi ? breytingar skradar ?
; X B Aldrei
B Veit ekk 3
i B
ey mon
B Skriflega L ADtas
79 gild tilfelli 82 qgild tilfelli

Mpynd 51 Aukaverk og frabrigdi

Ad lokum voru patttakendur spurdir hversu oft peir utbyggju haettumat i upphafi
framkvaemda og svorudu taeplega 62% ad peir gerdu pad stundum, sjaldan eda aldrei og
ekki nema ramlega 10% patttakenda sogoust alltaf gera slikt. Einnig var spurt hvort
fyrirtaekid styddist vid utanadkomandi pjonustu vio gaedaeftirlit en 51% patttakenda
sOgdust aldrei stydjast vid utanadkomandi pjonustu vid gedaeftirlit eda uttektir. bratt fyrir
pad sogdust rumlega 46% patttakenda ekki vera med skipulagt innra eftirlit a
framkvaemdum.

Gerid pid hattumat og/eda Stydst fyrirtakid vid utanadkomandi pjonustu  Er skipulagt innra eftirlit 8 framkvemdum
ahattugreiningu a verkstad ? vid gaedaeftirlituttektir 2 hja l;rirtmkinu (gaedastyringaraatiun) ?
[ Veit ekki = SA:E:‘ =E:i1m
Aldrei
alan [0 Stundum DOsjaldan
Eghu\&lm Hon B Stundum
oft I Alltaf Oon
W ALtaf [ Alltaf
78 gild tilfelli 78 gild tilfelli 78 gild tilfelli

Mynd 52 Geedaeftirlit og heettumat
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Ad lokum svorudu taeplega 77% patttakenda ad peir vidhefou oryggisradstafanir oft eda
alltaf®® adur en framkvaemdir hefjast.

Anazegja vidskiptavinar

Kannao var hvort innra verklag verktaka hefdi marktaek ahrif 4 dnaegju verkkaupa og var
fylgni milli allra patta sem tengjast verklagi verktaka mald vid dnagju verkkaupa med
framkvemd verksins hja umraeddum verktaka. Marktek fylgni meldist vid pad hvort
verktaki sagdist fara eftir akvednu kerfi vardandi forgun skjala (Spearman 0,420) og hvort
til voru skriflegar starfslysingar fyrir starfsmenn hja fyrirtaeki verktaka (Spearman 0,349)
en adrir pattir maeldust ekki med marktaeka fylgni.

GSK

Einnig var kannad hvort aukid skipulag & verklagi verktaka hefdi markteka fylgni vid
GSK og reyndust mjog margir paettir melast med marktaeka fylgni. Yfirlit yfir pa er gefid
upp 1 toflunni hér ad nedan en 4 heildina litid syna nidurstodur ad verktakar sem starfa eftir
gaedastjornunarkerfi byggou 4 vidurkenndum gadastodlum (GSK) starfa eftir mun
markvissari og skilvirkari vinnubrégdum en peir verkkaupar sem ekki starfa eftir
gadastjornunarkerfi.

*% Sj4 kafla um athugasemdir bls.313
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Tafla 7 beir peettir ur kénnun verktaka tengdir verklagi verktaka sem meceldust meo
markteeka fylgni vio GSK'

GSK
Gamma Spearman's rho

Fylgnistudull Sig. Fylgnistudull Sig. N
Oryggisstrunadarm ,801 ,000 ,495 ,000 51
aukaverk skrad , 791 ,000 ,464 ,000 82
gedastyringarazetlun , 764 ,000 ,550 ,000 78
verkdagbok ,757 ,000 ,500 ,000 79
verktof skrifleg ,739 ,000 ,520 ,000 83
IST30 krofur ,738 ,000 479 ,000 78
merking ,717 ,000 ,362 ,002 74
verkdetlun_skrifleg , 707 ,000 478 ,000 82
starfslysingar skriflegar ,706 ,000 ,505 ,000 90
tolusett ,685 ,000 ,464 ,000 80
Oryggisstjori ,666 ,002 ,406 ,002 54
geymslu ,638 ,003 ,300 ,010 73
verkfundir reglubundnir ,633 ,000 ,393 ,000 80
fundargero ,628 ,000 ,359 ,001 80
gadatrygging undirverkt ,622 ,000 422 ,000 80
gedatrygging_verktaki ,580 ,000 ,390 ,000 82
hettumat ,563 ,000 ,372 ,001 78
gedatrygging Osk ,534 ,001 ,364 ,001 74
frabrigdi_tilkynnt ,482 ,011 ,279 ,013 79
greidsludazetlun_ skrifleg ,356 ,024 ,230 ,036 83

Innra verklag. Marktaek og sterk fylgni var milli annars vegar GSK og hins vegar hvort
verktakar voru med dkvedio kerfi fyrir merkingu skjala i fyrirteekinu (Gamma 0,717), hvort
verktaki var med akvedid kerfi fyrir geymslu (Gamma 0,638) skjala, hvort skjol voru
geymd 1 tolusettri 160 til dkvedins tima (Gamma 0,685) og ad lokum hvort til voru
skriflegar starfslysingar fyrir starfsmenn (Gamma 0,706). Stélparitin hér ad nedan syna
hlutfallslega skiptingu 4 GSK me9 tilliti til innra verklags verktaka.

! Skyringar a breytuheitum sem eru notud i tofluna eru i vidauka um breytuheiti.
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Mpynd 53 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til innra verklags verktaka

Oryggismal. Prir pettir sem tengjast 6ryggismalum verktaka maldust med markteka
fylgni vid GSK, b.e. hvort oryggisstjori og Oryggistrunadarmadur starfi hja fyrirtaekinu og
hvort/hversu oft verktaki gerir hattumat eda dhaettugreiningu adur en framkvamdir hefjast.
A stolparitunum hér ad nedan ma sja hlutfallslega skiptingu 4 GSK med tilliti til
ofangreindra patta.
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Mynd 54 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til oryggismala

Aukaverk og frabrigoi. Sterk og midlungs sterk fylgni er milli GSK og hvort/hversu oft
verktaki skrair 6skir verkkaupa um aukaverk og breytingar og hvernig verktaki tilkynnir
verkkaupa um frabrigdi. A stélparitinu hér ad nedan ma sja hlutfallslega skiptingu 4 GSK
med tilliti til pess hvort aukaverk eru skrad og hvernig verkkaupa er tilkynnt um frabrigdi.

99



GSK GSK
100 0% Hel, veit Nei, veit ekkieda

ekl eda ekki ekli byggt a stodhum
.b a

e Ja eda 1 mnleidingu
fﬁ:‘“ 60.0%
80.0%~ = innleidingu

60 0%

Hiutfall
Hiutfall

40.0%~

Veit ekki Aldiei  Sjaldan Stundum  Oft  Alltaf Veit ekdi  Mismmnandi  Munnlega  Skiiflega
Eru oskir verkkaupa um aukaverk 82 gild tilfel; Hvernig er verkkaupa tilkynnt um 79 gild tilfel;
i adar ? 58nei & frabrigdi 7 55 nei &
og breytingar skradar ? 2414 goi « 2474

Mynd 55 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til pess hvort aukaverk eru skrad og
hvernig verkkaupa er tilkynnt um frabrigoi

Gaoi. Sterk fylgni mealdist milli GSK og hvort/hversu oft verktaki fer fram a
gedatryggingu frd undirverktokum og midlungs sterk fylgni vid pad hvort/hversu oft
verktaki leggur fram gadatryggingu. Einnig meldist sterk fylgni milli GSK og
hvort/hversu oft verktaki er med innra eftirlit eda sérstaka gaedastyringaraetlun vid
framkveemdir, en stolparitin hér ad nedan syna hlutfallslega skiptingu & GSK med tilliti til
pess hvort/hversu oft verktaki fer fram & gadatryggingu fra undirverktokum og utbyr
gadastyringaraaetlun.
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Mynd 56 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til pess hvort/hversu oft verktaki fer fram a
geedatryggingu fra undirverktaka og hvort/hversu oft hann er meo sérstaka
geedastyringardcetlun

Aztlanir. Marktak og sterk fylgni er milli GSK annars vegar og hins vegar hvort/hversu
oft verktaki leggur fram skriflega tilkynningu um verktof ef vid 4, hvort/hversu oft verktaki
utbyr skriflega verkdatlun og hvort/hversu oft verktaki heldur verkdagbok. En hid
sidarnefnda er lykillinn ad pvi ad geta rokstutt verktdof og synt fram & framvindu
framkvaemda. Einnig malist martek en frekar veik fylgni vid GSK og hvort/hversu oft
verktaki leggur fram skriflega greidsludetlun. Stolparitin hér ad nedan syna hlutfallslega
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skiptingu & GSK med tilliti til pess hvort/hversu oft verktaki leggur fram skriflegar aztlanir
og hvort/hversu oft hann heldur verkdagbok.
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Mpynd 57 Hlutfallsleg skipting GSK med tillit til skriflegra acetlana og verkdagbokar

Verkfundir. Sterk og marktek fylgni melist milli annars vegar GSK og hins vegar
hvort/hversu oft verktaki er med reglubundna verkfundi med verktaka og hvort verktaki riti
fundargerd a verkfundum. Stolparitin hér ad nedan syna hlutfallslega skiptingu 4 GSK med
tilliti til pess hvort/hversu oft verktaki ritar fundargerd og hvort/hversu oft hann semur vid
verkkaupa um reglubundna verkfundi.
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Mpynd 58 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til pess hvort/hversu oft verktaki ritar
fundargerd og hvort/hversu oft hann semur vio verkkaupa um reglubundna verkfundi

4.6.7

Krofur verkkaupa

batttakendur voru spurdir hvernig peim paettu krofur verkkaupa (einstaklinga, fyrirteekja og
opinberra stofnana) um skipulag og markvissa stjornun i gard verktaka hafa verid annars
vegar fyrir efnahagshrun og hins vegar eftir efnahagshrun. Patttakendum fannst i 6llum
tilfellum, p.e. fyrir einstaklinga, fyrirteeki og opinberar stofnanir, ad kréfur um slikt hefou
aukist eftir efnahagshrunid. Skifuritin hér ad nedan syna samantekt 4 svorum verktaka.

Almennt virdist sem verktokum finnist krofur einstaklingsverkkaupa i gard verktaka um
skipulag og markvissa stjornun vera litlar hvort sem er fyrir eda eftir efnahagshrun, pratt
fyrir a0 greina megi auknar krofur eftir efnahagshrunid. Hja opinberum stofnunum virdast
krofurnar almennt vera miklar fyrir og eftir efnahagshrun en jafnframt ma greina auknar
krofur eftir efnahagshrun.
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Mynd 59 Krofur verkkaupa i garo verktaka um skipulag og markviss vinnubrogo fyrir og
eftir efnahagshrun

Ekki greindist marktaek fylgni milli hversu miklar krofur verktokum fannst verkkaupar
hafa i sinn gard og GSK eda anagju verkkaupa med umraddan verktaka.
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4.7 Helstu nidurstoour flokka
adhvarfsgreiningar

Eins og 4d0ur hefur verid komid inn & var notast vid flokka adhvarfsgreiningu (e.
Categorical regression, CATREG) til pess ad bua til linulegt likan sem 4 ad skyra tengsl
milli valdra patta og anagju verkkaupa med framkvaemd verksins hja umraeddum verktaka.
begar toluleg gogn eiga i hlut er margvid adhvarfsgreining algengasta adferdin til ad spa
fyrir um héoda breytu ut fra setti af svarbreytum (Anita J. van der Kooij, 2003). Nanar ma
lesa um adferdina i vidauka og i kafla um greiningaradferd.

Svor verkkaupa voru tengd vid svor viokomandi verktaka og var pannig hagt ad nota gogn
ur badum kénnunum til ad bua til likanid, en ad sama skapi fekkadi gildum tilfellum nidur
147 par sem ekki nadist ad fa alla pa verktaka sem verkkauparnir h6fdu i1 huga vid svorun i
konnun fyrir verkkaupa til ad taka patt i konnun fyrir verktaka. Engar almennar reglur
gilda um hve stort urtak parf ad vera med tilliti til pess hvad haegt er ad hafa margar 6hadar
breytur i linulegu likani. Pumalputtaregla sem Good og Hardin settu fram (Good PI,
Hardin JW, 2009) er a0 N = m™", par sem N er sterd urtaks, » er fjoldi 6hadra breyta og m
er fjoldi athugana sem parf til ad na peirri nakvaemni sem sost er eftir ef einungis ein 6had
breyta veri i likaninu. Sem deemi ma nefna ad ef negjanleg nadkvaemi til ad skilgreina linu

m séu 3 athuganir og ad i urtakinu eru 47 patttakendur pa getur likanid haft 3 6hadar

breytur par sem % = 3,5. Pad verdur pvi a0 hafa 1 huga ad liklega er hagt ad finna

mun betra likan ef til vaeri meira af gildum tilfellum.

Til pess ad finna besta likanid er leitast eftir pvi ad finna likan sem skyrir sem mest af
ferviki fyrir gognin, p.e. med sem stersta R gildid en er jafnframt med markgilda
fylgnistudla. Adferdin sem var beitt til pess ad finna slikt likan felst 1 pvi ad 5 peettir sem
mealast med sterkustu fylgni vid éanazgju verkkaupa voru upphaflega notadir sem
spabreytur. Spabreytum var svo fekkad - einni i einu - 4 medan par voru ekki marktakar,
me0 tilliti til mikilvaegisstuduls Pratt‘s hverju sinni. bPegar allar spabreytur voru ordnar
marktekar var lokanidurstadan likan sem skyrir 70,05% af ferviki fyrir gognin og litur
svona ut:

E,lnaegjaumraeddan = 0,553(GSK) + 0,780(6'171699]'61/23”61)

bar sem skyrsluhofundi pykir ekki sérlega upplysandi ad enda med likan fyrir dnagju
verkkaupa med umraddan verktaka par sem Onnur spabreytan af tveimur er anagja
verkkaupa med framkvaemd verksins 1 heild, var ny nalgun vio likansmidar tekin upp.

Somu skref voru endurtekin og lyst var hér ad ofan, nema 6llum breytum sem tengdust

anegju verkkaupa med adra petti var sleppt. Morg likon voru préfud en besta likanid sem
fannst skyrir 45,3% af ferviki fyrir gognin og litur pad svona ut:

anegjaymreddaan = 0,506(GSK) + 0,367 (verkfundiryes;)
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Nidurstadan sem likanid gefur er ad anzgja verkkaupa er undir miklum ahrifum af pvi
hvort verktakar starfa eftir geedastjornunarkerfi eda ekki. Fylgni, polmdrk, marktaekni,
mikilveegisgildi ofl. ma sja i toflum hér ad nedan:

Tafla 8 R gildi fyrir likan 6
Margfalt R R’ Adlagad R APE
673 453 425 547

Dependent Variable: anegja umraddan
Predictors: an@gja_heild GSK

Tafla 9 Fylgnistudlar fyrir likan 6

Stadladir studlar
Bootstrap
(1000) mat a
Beta Std. fraviki df F Sig.
GSK 506 127 1 15.855 .000
verkfundir fleiri 367 154 1 5.723 .022

Dependent Variable: anegja umraddan

Tafla 10 Fylgni og polmérk fyrir likan 6

Fylgni Polmork
Nullta- Mikilvaegis- Eftir Fyrir
stigs  Hluta Hlut studull umbreytingu  umbreytingu
GSK ,568  ,559 498 ,633 972 972
verkfundir fleiri 453,440 362 ,367 ,972 ,972

Dependent Variable: anaegja umraddan
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5 Nidurstoour og umraeda

[ upphafi voru settar fram eftirfarandi rannsoknaspurningar. Hér verda dregnar saman
nidurstodur Ur badum kdnnunum og ur fredakafla og pannig leitast vid ad gefa greina god
svOor vid nedangreindum spurningum. Einnig eru huglegt mat og umreda um hverja
rannsOknarspurningu sett fram.

1. Hver er stada gaedastjornunar i mannvirkjagero ?
a. Hver er pekking verktaka & gedastjornun ?

2. 1 hverju felst munurinn 4 verktokum, sem starfa eftir gaedastjérnunarkerfi, og
verktokum sem starfa ekki eftir gaedastjornunarkerfi ?
a. Eru fyrirteki, sem starfa eftir gadastjornunarkerfi, med anzgdari
vidskiptavini en fyrirteeki sem starfa ekki eftir gedastjornunarkerfi ?
Er verklagi islenskra byggingaverktaka abotavant ?
Hvernig er samskiptum verkkaupa og verktaka hattad i mannvirkjagerd ?
Hvert er viohorf verktaka til geedastjornunar ?
Krofur til verktaka um skipulag og markvissa stjérnun ?
Hver er stada gadatryggingar i mannvirkjagerd ?

Mo a0 o

3. Hvada peettir hafa mest ahrif 4 anzegju verkkaupa ?

5.1 Hver er stada gadastjornunar i
mannvirkjagero ?

Nidurstodur ur konunum fyrir bedi verkkaupa og verktaka syna ad stodu gadastjornunar a
fslandi er almennt abétavant. Almenn pekking verktaka 4 gadastjornun er litil en ad sama
skapi syna nidurstddur einnig ad sokin liggur ekki 61l verktakamegin, heldur er pekking
verkkaupa & gadastjornun 6n6g og krofur peirra til verktaka i mérgum tilfellum i samraemi
vid pad. Nidurstodur gafu einnig til kynna ad krofur fyrirtaekjaverkkaupa til verktaka um
markviss vinnubrogo og stjornun varu talsvert meiri en hja einstaklingsverkkaupum.

Mikill munur er & stoou gadastjornunar med tilliti til sterdar verktakafyrirteekja. Medal
sterstu fyrirteekjanna en pekking og verklags er toluvert betri en hja smeerri fyrirteekjunum.
Telur skyrsluhofundur ad bryn porf sé fyrir adgengilegt og notendavent
gaedastjornunarkerfi fyrir smé verktakafyrirteeki en 1jost er a0 umfang gedastjornunarkerfis
etti alltaf a0 taka mi0 af sterd fyrirtekis. Svor vid opinni spurningu i konnun fyrir
verktaka, pegar spurt var hvort peir vildu koma einhverju ad ad lokum, gafu greinilega i
skyn ad margir fulltrGar smaerri verktakafyrirteekja t6ldu ad geedastjornunarkerfi hentadi
sidur litlum fyrirteekjum en peim staerri par sem verklag peirra gati verid mun einfaldara.
Rannsoknir hafa einnig gefid til kynna ad stefnumotun gedastjornunar i storum
fyrirtekjum henti ekki peim litlu. Einnig hefur st gagnryni komid fram ad likan innan
gaedastjornunar séu ekki honnud til ad taka a lykileinkennum litilla fyrirteekja. Geeti pvi
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verid ad gefa pyrfti frekar gaum ad innleidingarferlinu hja litlum fyrirtekjum (Hansson,
2003).

5.1.1 Hver er pekking verktaka a gaedastjornun?

[ freegri bok Phil Crosby - Quality is free. the art of making quality certain - segir ad
vandamalio vid gaedastjornun felist i pvi sem folk telur sig vita um geedastjornun fremur en
sem pad raunverulega veit (Crosby P. , 1979). Margar rannsoknir hafa synt a0 pekking 4
gedastjornun medal verktaka sé ekki negjanlega g6d. Sem demi um pad segir i
rannsokninni Total quality management in the construction industry: A preliminary
analysis sem var gerd af Boaden, Ruth, Dale og Barrie a medal breskra verktaka, ad
pekking breskra verktaka & gaedastjornun sé ekki negjanlega god og verktakar rugli oft
saman hugtokum eins og gadastjornun og gadatryggingu (Boaden, 1992). Ekki pykir
skyrsluhéfundi 6liklegt ad sama stada sé hér 4 landi.

Einnig hefur verid synt fram & ad eitt af helstu vandamalunum vid innleidingu
gedastjornunar s¢ m.a skortur 4 skilningi 4 ISO 9001 stadlinum (Abdullah, 2006),
pekkingu 4 gadastjérnun (Young, 2007) og sér i lagi hugtokum gaedastjornunar (Hansson,
2003)

Nidurstodur ur kdnnun medal verktakanna gefa til kynna ad um helmingur patttakenda hafi
eitthvad kynnt sér gedastjornun. Talsvert fleiri sogdust hafa kynnt sér innihald IST 30 en
ISO 9001. Pessar nidurstodur byggjast pd einvordungu 4 mati verktaka 4 eigin pekkingu en
til a0 meta pekkingu peirra i raun pyrfti frekari rannsdknarvinna ad eiga sér stad.

Athyglisvert er ad rimlega 61% Datttakenda fannst mjog eda frekar mikil vontun a
stodludum og samremdum Utbodsgdgnum.

Mjog marktek og sterk fylgni maldist milli annars vegar GSK og hins vegar pekkingar
verktaka 4 gedastjornun. betta 4 vid bxdi vardandi almenna pekkingu og enn frekar
pekkingu 4 ISO 9001 eda IST 30, en sterka fylgni ma sja i toflunni hér ad nedan.

Tafla 11 Samantekt & markteerik fylgni pekkingar’” vio GSK

GSK
Gamma Spearman's tho
Fylgnistudull Sig. Fylgnistudull Sig. N
1ST30 ,742 ,000 0,489 ,000 84
almennt ,719 ,000 0,462 ,000 85
ISO9001 ,680 ,000 0,476 ,000 85

Fleiri sogdust hafa kynnt sér gadastjornun almennt og innihald IST 30 en innihald ISO
9001. Eins og adur pa byggjast pessar nidurstéour einvordungu 4 mati verktaka & eigin
pekkingu og gildir pvi sami fyrirvari og adur.

32 Skyringar 4 breytuheitum sem eru notud i tofluna eru i vidauka D 4 bls. 253
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5.2 I hverju felst munurinn & verktékum, sem
starfa eftir gaedastjornunarkerfi, og
verktokum sem starfa ekki eftir
gaedastjornunarkerfi ?

Sérstaklega var reynt a0 komast til botns i pvi hvort munur er 4 starfshattum verktaka eftir
pvi hvort peir starfa eftir gaedastjérnunarkerfi byggdu 4 vidurkenndum stodlum eda ekki.
Eins og fram kemur 1 kafla 2.1.2 & bls. 5 telur skyrsluhdfundur ad pad sé mikil porf fyrir
almenna skilgreiningu & gadastjornunarkerfi fyrir verktaka sem sakjast ekki eftir pvi ad fa
vottun sem tekur tillit til sterdar fyrirtzekja og verkefna. Eins og stadan er nii 4 Islandi geta
verktakar i raun sagt ad peir starfi eftir gaedastjornunarkerfi sem sé ekki vottad an pess ad
hafa nokkra hugmynd um hvad gadastjornunarkerfi er og var skyrsluhéfundur var vid pad
vid gerd rannsOknarinnar ad verktakar segdust starfa eftir gedastjornunarkerfi sem peir
byggou 4 eigin reynslu.

Kannad var hvort verkkaupar eru almennt ansegdari med framkvaemd verka med tilliti til
verklags verktaka og hvort peir standist frekar tima- og kostnadaraztlanir.

5.2.1 Eru fyrirtaeki sem starfa eftir gaedastjornunarkerfi med
anaegdari vidskiptavini en fyrirtaeki sem starfa ekki eftir
bvi ?

Eftirfarandi nulltilgata var sett fram i upphafi; Ho = enginn munur er a ancegju verkkaupa
eftir pvi hvort umreddur verktaki starfar eftir geedastiornunarkerfi byggou d
vidurkenndum geedastjornunarstéolum eda ekki. Notast var vid stikalausa profid, Mann—
Whitney U test, med marktektarstig 0,05 og 95% 0Oryggisbil, sja nanar um pad i vidauka 4
medfylgjandi geisladisk. Samkvaemt Utreikningum med SPSS Statistics er nulltilgatunni
hafnad sem pydir ad pad er marktaekur munur & dnagju verkkaupa med framkvaemd verks
hja verktaka med tilliti til pess hvort hann starfar eftir gaedastjornunarkerfi byggou a
vidurkenndum gadastjornunarstédlum eda ekki.

Ef anegja verkkaupa med framkvamd verks hja verktaka er konnud med fylgnireikningum
sérstaklega med tilliti til GSK sést ad almennt eru verkkaupar, sem voru med i huga
verktaka sem starfar eftir geedastjornunarkerfi, anegdari en peir sem voru med verktaka i
huga sem starfar ekki eftir gadastjornunarkerfi. Myndin hér ad nedan synir petta
greinilega.
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Hversu anagdélur eda danagdlur ertu 47 gild tilfelli;
med framkvamd verksins sem 24 nei & 23 |4

umraddur verktaki vann 7

Mynd 60 Ancegja verkkaupa med framkvemd hja verktaka med tilliti til GSK

Fylgni milli GSK og allra breyta i konnun fyrir verkkaupa sem snéru ad pvi hversu anegdir
peir voru med tiltekna patti i framkvemd var kdnnud.

Nidurstodur syna ad peir dnzgjupaxttir sem malast med marktaeka fylgni vid pad hvort
verktaki starfi eftir geedastjornunarkerfi eda ekki eru: Anegja verkkaupa med framkvemd
verksins hjda umreddum verktaka, dancegja verkkaupa med oryggismal og dancegja
verkkaupa med gedi byggingar. 1 toflunni hér ad nedan eru pessir pettir teknir saman og
styrkur fylgnistudla syndir.

Tafla 12 beir ancegjupcettir sem meeldust meo markteeka fylgni vio pao hvort verktaki
starfadi eftir gwedastjérnunarkerfi byggou d viourkenndum stoolum™

GSK
Gamma Spearman's tho
Fylgnistudull Sig. Fylgnistudull Sig. N
anegja gedi , 707 ,000 ,446 ,002 47
anegja umraddan ,623 ,001 ,430 ,003 47
anaegja Oryggismal ,580 ,003 ,393 ,006 47

Sterk fylgni melist vid pad hversu dnaegdir verkkaupar eru med gadi verks sem gefur til
kynna ad verktakar med gadastjornunarkerfi vandi frekar til verka og séu hugsanlega med
betra geedaeftirlit en peir sem ekki hafa innleitt slikt kerfi. Pessi nidurstada kemur heim og
saman vid nidurstoour ur konnun verktaka par sem fylgni milli verktaka, sem starfa eftir
geldastjornunarkerfi og hvort verktakar séu med innra eftirlit eda dkvedna
gadastyringaraztlun vid framkvaemdir, reyndist mjog marktak og sterk.

>3 Skyringar 4 breytuheitum sem eru notud i tofluna eru i vidauka D 4 bls. 253
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Nidurstodur gefa einnig til kynna ad verkkaupar séu almennt dnagdari med framkvamd
verka hja verktokum sem starfa eftir gedastjornunarkerfi.

Liklegt pykir ad verktokum, sem starfa eftir geedastjornunarkerfi, s¢ meira umhugad um
Oryggismal en peim sem starfa ekki eftir gedastjornunarkerfi. Nidurstodur syna ad
marktaekur munur er 4 dnagju verkkaupa med oryggismal hja verktokum eftir pvi hvort
peir starfa eftir geedastjornunarkerfi eda ekki.

5.22 Er munur a verklagi islenskra byggingaverktaka me3 tilliti

til pess hvort peir starfa eftir geedastjornunarkerfi eda ekki
?

Nidurstodur gefa til kynna ad morg soknarfaeri leynist i battum vinnubrégdum medal
verktaka 4 Islandi. Fylgni milli patta sem tengdust verklagi verktaka og hvort verktaki
starfar eftir gaedastjornunarkerfi byggdu 4 vidurkenndum gaedastodlum (GSK), var konnud
annars vegar med tilliti til svara ar kdnnun fyrir verkkaupa og hins vegar med tilliti til
svara ur konnun verktaka. Hér ad nedan eru toflur sem syna markteka fylgnistudla milli
patta sem tengjast verklagi verktaka vid GSK, sér i lagi Gr konnun fyrir verkkaupa og
konnun fyrir verktaka.

Tafla 13 beir pcettir ur kénnun verkkaupa, tengdir verklagi verktaka sem mceldust meo
markteeku fylgni vio GSK™

GSK
Gamma Spearman's tho

Fylgnistuoull ~ Sig. Fylgnistuoull ~ Sig. N
Oryggismal raedd ,868 ,000 ,576 ,000 47
aukav_skrad verkk ,851 ,000 ,639 ,001 22
skrifleg_tima ,840 ,000 ,537 ,000 47
verkfundir samkomulag ,840 ,000 , 537 ,000 47
gedatrygging ,820 ,001 ,441 ,002 47
verkfundir , 778 ,000 ,522 ,000 47
skrifleg_greidslu ,700 ,002 ,407 ,005 47
samningur_raeddur ,676 ,002 ,446 ,007 35
verkfundir fundargerd ,604 ,002 ,441 ,004 41
verkfundir stada ,614 ,001 ,454 ,004 39
samningur_sundurlidadur 513 ,022 ,350 ,039 35
verklysingar milliverkpatta ,481 ,013 ,340 ,019 47

>* Skyringar a breytuheitum sem eru notud i tofluna eru i vidauka D 4 bls. 253
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Tafla 14 beir pcettir ur konnun verktaka tengdir verklagi verktaka sem mceldust meo
markteeku fylgni vio GSK™

GSK
Gamma Spearman's rho

Fylgnistudull Sig. Fylgnistudull Sig. N
Oryggisstrunadarm ,801 ,000 ,495 ,000 51
aukaverk skrad , 791 ,000 ,464 ,000 82
gedastyringarazetlun , 764 ,000 ,550 ,000 78
verkdagbok ,757 ,000 ,500 ,000 79
verktof skrifleg ,739 ,000 ,520 ,000 83
IST30 krofur ,738 ,000 479 ,000 78
merking ,717 ,000 ,362 ,002 74
verkdetlun_skrifleg , 707 ,000 478 ,000 82
starfslysingar skriflegar ,706 ,000 ,505 ,000 90
tolusett ,685 ,000 ,464 ,000 80
Oryggisstjori ,666 ,002 ,406 ,002 54
geymslu ,638 ,003 ,300 ,010 73
verkfundir reglubundnir ,633 ,000 ,393 ,000 80
fundargero ,628 ,000 ,359 ,001 80
gadatrygging undirverkt ,622 ,000 422 ,000 80
gedatrygging_verktaki ,580 ,000 ,390 ,000 82
hettumat ,563 ,000 ,372 ,001 78
gedatrygging Osk ,534 ,001 ,364 ,001 74
frabrigdi_tilkynnt ,482 ,011 ,279 ,013 79
greidsludazetlun_ skrifleg ,356 ,024 ,230 ,036 83

[ heildina 4 litid syna nidurstodur ad verktakar, sem starfa eftir geedastjornunarkerfi byggdu
a4 vidurkenndum gedastodlum (GSK) starfa eftir mun markvissari og skilvirkari
vinnubrogdum en peir verkkaupar sem ekki starfa eftir gaedastjornunarkerfi og eru
toflurnar hér ad ofan vitnisburdur um pad hversu margir pettir tengdir verklagi verktaka
eru med markteka fylgni vid GSK. Sérstok athygli er vakin 4 pvi hversu hé fylgni maldist
medal marktaekra fylgnistudla vio GSK 1 konnun fyrir verkkaupa pvi svor verkkaupa attu
ad vera laus vid alla hlutdraegni i gard verktaka.

Hér verda nidurstodur ur badum konnunum dregnar saman i eftirfarandi flokkum,
oryggismal, aukaverk og frabrigdi, geedi, dcetlanir, verkfundir, samningar og innra
verklag.

ORYGGISMAL. | badum kénnunum reyndust breytur tengdar dryggismalum vera med
sterkustu fylgnina vid GSK og stydur pad enn frekar vid pa kenningu ad verktakar, sem
starfa eftir gaedastjornunarkerfi, hugi meira ad 6ryggismalum en peir sem starfa ekki eftir
gadastjornunarkerfi.

> Skyringar 4 breytuheitum sem eru notud i tofluna eru i vidauka D 4 bls. 253
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[ konnun fyrir verkkaupa var sterkasta fylgnin mjog sterk milli GSK og hvort 6ryggismal
voru reedd adur en framkvemdin héfst. I kénnun fyrir verktaka voru prir pattir med
markteka fylgni vid GSK sem tengjast Oryggismalum. P.e. hvort Oryggisstjori og
oryggistrunadarmadur starfi hja fyrirtekinu og hvort/hversu oft verktaki geri haettumat eda
ahettugreiningu a0ur en framkvamdir hefjast.

Skyrsluhdfundur telur ad slys i tengslum vid byggingaframkvemdir séu 6parflega algeng
hér 4 landi, en eins og fram hefur komid hefur pvi verid haldid fram ad
byggingaframkvaemdir séu med hettulegri idnadi (John Oakland & Marton Marosszek,
2006). Morg slys ma vafalaust rekja til skipulagsleysis 4 byggingavinnustad. En
oryggismal eru mikilveegur hluti af gadastjornun og @ttu pau avallt ad vera hluti af
gedastjornunarkerfum verktaka. Eins og kunnugt er eru byggingaframkvaemdir afar
mismunandi ad umfangi og pad sama getur gilt fyrir 6ryggis- og heilbrigdisaztlanir. Engu
ad sidur tti avallt ad reeda Oryggismal adur en framkvaemdir hefjast.

Abyrgd verkkaupa samkvaemt 16gum er talsverd pegar kemur ad byggingaframkvaemdum
en ekki virdist st abyrgd vera 6llum verkkaupum ljos, sérstaklega er pa att vid smerri
verkkaupa. Arid 1997 toku gildi hér 4 landi reglur um adbiinad, hollustuhztti og
Oryggisradstafanir & byggingavinnustodum. Par er sérstaklega er fjallad um abyrgd og
skyldur par sem fleiri en einn verktaki eru ad storfum (Vinnueftirlitid, Sigfas Sigurdsson,
2002).

AUKAVERRK & FRABRIGPDI. Nest sterkasta fylgni tengd verklagi verktaka i badum
konnunum tengdist skraningu aukaverka. { konnun verkkaupa var fylgni GSK mjog sterk
vid pad hvort verktaki hafdi skrad oskir verkkaupa um aukaverk og breytingar og i konnun
fyrir verktaka var sterk fylgni vid pad hvort/hversu oft verktaki skrair 6skir verkkaupa um
aukaverk og breytingar.

Skilgreiningin & ordinu frabrigdi er dgn 4 reiki og hugsanlega ekki i skyr 1 huga allra sem
svorudu konnuninni. Med frabrigdi 1 peim skilningi, sem notast er vid i pessari rannsokn,
er att vid varanlegan galla eda auka utgjold.

[ konnun verktaka var marktaek fylgni vid pad hvernig verktaki sagdist tilkynna verkkaupa
um frabrigdi og GSK en fylgni milli pess hvernig verkkaupi sagdi ad sér hefdi verid
tilkynnt um frabrigdi i konnun fyrir verkkaupa og GSK reyndist ekki vera marktaek. Ekki
var heldur marktak fylgni milli fjolda frabrigda og GSK.

GAEDI. bettir tengdir gadatryggingu og innra eftirliti maeldust med sterka fylgni vid
GSK badi ur kénnun fyrir verkkaupa og tir konnun fyrir verktaka. Ur fyrrnefndri kénnun
meldist marktaek og mjog sterk fylgni milli pess hvort verktaki lagdi fram geedatryggingu
og GSK. Ur kénnun fyrir verktaka maldist sterk fylgni milli GSK og hvort/hversu oft
verktaki fer fram 4 geedatryggingu fra undirverktokum og midlungs sterk fylgni vid pad
hvort/hversu oft verktaki leggur fram gadatryggingu. Einnig mealdist sterk fylgni milli
GSK og hvort/hversu oft verktaki er med innra eftirlit eda sérstaka gaedastyringaraaetlun vid
framkvaemdir.

Ofangreindar nidurstodur stydja péa tilgdtu ad verktakar, sem starfa eftir
gaedastjornunarkerfi hugsi meira um gedi framkvemda og krofur verkkaupa um gaedi, en
einn staersti vandinn vid pad ad fjarfesta i byggingu, sem a eftir ad byggja, felst 1 pvi ad
hvorki er haegt ad skoda né meta honnun og framleidslu ad fullu fyrr en ad verki loknu og
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ad oObreyttu er litil trygging fyrir pvi ad hlutirnir verdi eda gangi eftir i samreemi vid
ventingar verkkaupa. Pvi er afar mikilvaegt ad sannprofa honnun og préun en i pvi felst ad
gengid er ur skugga um ad nidurstadan uppfylli krofurnar sem tilgreindar voru sem
naudsynlegar vid upphaf honnunarferilsins pegar honnunarferli Iykur (Stadlarad Islands,
2003).

Siauknar krofur eru i samfélaginu um innra eftirlit verktaka med eigin verkpattum en
tilgangur gedatryggingar er fyrst og fremst folginn 1 pvi ad verktakar syni fram 4 ad peir
hafi burdi til ad vinna verkid 4dur en gengid er til samninga. Pannig er verkkaupa gert
kleift ad hafna peim adilum sem ekki hafa til pess burdi ad vinna verkid eins og 6skad er
eftir.

begar verktaki r@dur annan adila til ad vinna hluta af verkinu er hann sjalfur kominn i
hlutverk verkkaupa og verdur par af leidandi ad tryggja ad sa hinn sami vidhafi vidunandi
vinnubrdgd. Verktakar, sem eru med undirverktaka i vinnu, @ttu pvi avallt ad fara fram &
gedatryggingu fra undirverktaka og bera hana saman vid sina eigin gedatryggingu sem
verkkaupinn var buinn ad sampykkja. Einnig @tti undirverktakinn ad kynna sér vandlega
innihald gaedatryggingar adalverktaka svo 6llum sé 1jost hverju var buid ad lofa verkkaupa
(Ferdinand Hansen, 2007).

AFETLANIR. Ein helsta gagnryni, sem verktakar hafa s&tt i gegnum tidina, snyr liklega
a0 kostnadar- og timadatlunum. Jafnvel hefur borid & pvi ad peir séu sakadir um
marklausar aztlanir sem standist sjaldan. Astzdurnar eru margar en stor pattur er ad
markmid verkkaupans er yfirleitt ad lagmarka kostnad og ljoka par med verkinu & sem
skemmstum tima (Gudjona Bjork Sigurdardottir, 2008). Einnig eru verk i mannvirkjagerd
oft bundin af athendingardegi og pvi getur ordid porf a4 ad pjappa verkefni saman (e.
crashing the project) (Jack R. Meredith & Samuel J. Mantel,Jr, 2009) sem getur leitt til
aukins kostnadar (S. Keoki Sears, 2008). Auk pess sem raunin er oft si ad verktaka er
gefinn takmarkadur timi til ad gera pessa kostnadar adetlun og mistdk sem gerd i tengslum
vid hana koma oft ekki i 1j6s fyrr en i lok verks (Gardar Orn Porvardarson, 2010).

Nidurstodur syna ad pad heyrir frekar til undantekninga ad einstaklingsverkkaupar fai
athentar skriflegar tima- og greidsludatlanir 1 upphafi framkvaemda. Stadan er pverdfug ef
einungis er horft 4 fyrirtekjaverkkaupa, en bpad er po alls ekki algilt ad
fyrirteekjaverkkaupum séu afhentar skriflegar aeetlanir.

Ur kénnun verkkaupa malist marktazk og sterk fylgni milli GSK og hvort verktaki lagdi
fram skriflega greidslu- og/eda skriflega timaaztlun. Ur konnun verktaka maelist marktak
og sterk fylgni milli GSK annars vegar og hins vegar hvort/hversu oft verktaki leggur fram
skriflega tilkynningu um verktof til verkkaupa ef vid 4, hvort/hversu oft verktaki geri
skriflega verkdetlun og hvort/hversu oft verktaki haldi verkdagbok. Hid sidarnefnda er
lykillinn ad pvi ad geta rokstutt verktof og synt fram 4 framvindu framkvaemda. Einnig
melist marktaek en frekar veik fylgni vid GSK og hvort/hversu oft verktaki leggur fram
skriflega greidsludztlun. Samkvaemt grein 13.2.3 i [ST 30 segir ad verktaki skuli halda
dagbok yfir verkio og skra i hana verkefni hvers dags, mannafla skv. starfsgreinum, taeki,
vedurfar og annad sem pydingu hefur fyrir framgang verksins (Stadlarad Islands, 2003).
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Verkfundir. Atla ma ad markvissir og vandadir verkfundir séu mikilveegur pattur i
anegju vidskiptavina og farselum framkvemdum. Segja ma ad verkfundir séu midpunktur
samskipta vid verklegar framkvemdir.

Nidurstodur syna ad peattir tengdir verkfundum hafa sterka fylgni vid GSK hvort sem
skodadir eru peettir r konnun verkkaupa eda tr konnun verktaka.

Ur kénnun verkkaupa melist sterk fylgni 4 milli annars vegar GSK og hins vegar hvort
haldnir voru verkfundir med verkkaupa, hvort gert var samkomulag um reglubundna
verkfundi, hvort ritud var fundargerd a verkfundum, hversu vel verktaki for yfir stodu
mala & verkfundum og hvort verktaki for yfir verklysingar og teikningar med verktaka &
milli verkpatta.

Ur kénnun verktaka maldist einnig sterk og marktaek fylgni milli annars vegar GSK og
hins vegar hvort/hversu oft verktaki er med reglubundna verkfundi med verktaka og hvort
verktaki ritar fundargerd & verkfundum. Hafa ber i huga ad raunveruleg krafa 4 verktaka a0
halda fundargerd 4 verkfundum er ekki til stadar. I raun er pad hlutverk verkkaupa ad sja
um slikt, en i grein 17.10 i IST-30 kemur fram ad rita eigi fundargerd 4 verkfundum, en
einnig ad fulltrai verkkaupa eigi ad sja um pad (Stadlarad {slands, 2003).

Samningar. Aztla ma ad vondud tilbodsgerd med itarlegri sundurlidun dragi tr likum a
agreiningi milli verkkaupa og verktaka og sé pvi mikilvaegur pattur i dnagju verkkaupa.
Samkvemt bokinni Hvernig gera ma betur - kennslubok SI, sem var gefin it af Samtokum
I0nadarins, kemur fram ad 611 samskipti milli verkkaupa og verktaka eiga ad byggjast &
stadlinum IST-30 og ad vid samningagerd s¢ naudsynlegt ad verktaki kynni verkkaupa
hvernig hann hyggst standa ad verki vardandi aukaverk, breytingar, frabrigoi,
dagbokarskyrslur o.fl. sem tilheyrir 6ruggri daglegri stjornun (Hvernig gera ma betur -
kennslubok SI, 2007).

Marktaek og midlungssterk fylgni greindist einnig & milli GSK og hins vegar hversu vel
verktaki reddi samninginn vid verkkaupa 4dur en framkvaemdir hofust eda hversu vel
samningurinn var sundurlidadur.

Innra verklag. Nidurstodur ur konnun verktaka gefa til kynna ad innra verklag sé mun
skipulagdara hja verktokum, sem starfa eftir gedastjornunarkerfi, en peim sem ekki gera
pad. Marktaek og mjog sterk fylgni var milli GSK og hvort verktakar voru med akvedid
kerfi fyrir merkingu skjala i fyrirtaekinu. Einnig var marktaek og sterk fylgni milli GSK og
hvort verktaki var med akvedid kerfi fyrir geymslu skjala og hvort skjol voru geymd i
tolusettri rod til dkvedins tima.
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5.2.3 Er munur a samskiptum milli verktaka og verkkaupa med
tilliti til pess hvort verktaki starfar eftir
gaedastjornunarkerfi eda ekki ?

[ godum og skilvirkum samskiptum verkkaupa og verktaka hlytur ad felast lykillinn ad
réttum gedum i mannvirkjagerd og er pvi mikilvegt ad 4 verktimanum skapist gott
upplysingaflaedi og abyrg samvinna milli verkkaupa og verktaka. Med pvi er studlad ad pvi
ad ventingum verkkaupa s¢ fullnegt med sem hagkvaemustum heatti fyrir verktakann.

Samskiptakrafa milli verkkaupa og verktaka er 6lik hefdbundinni samskiptakrofu milli
vidskiptavinar og framleidanda voru, po ad sannarlega flokkist verkkaupi undir pad ad vera
vidskiptavinur verktaka. Porfin fyrir samskipti milli vidskiptavinar og framleidanda voru &
lager er einfaldlega ekki sambarileg vi0 pa samskiptapdrf sem rikir & milli verkkaupa og
verktaka af peim s6kum ad varan er i motun fra pvi ad verkkaupi kaupir voruna og pangad
til framkveemdarferli lykur.

Samkvaemt nidurstooum kannana greindist ekki marktaek fylgni milli GSK og anzgju
verkkaupa med samskipti. Eins og adur hefur verid komid inn & utilokar slik nidurstada
ekki a0 fylgni milli pessara patta sé til stadar i raunverulega pydinu. Erlendar rannsoknir
hafa gefid til kynna ad avinningurinn af gedastjornun felist m.a i betri samskiptum
(Young, 2007).

bad @tti engan ad undra ad mjog marktak og sterk fylgni er & milli anaegju verkkaupa med
framkvemd verksins hja umraeddum verktaka og anagju verkkaupa med samskipti vid
verktaka. Par af leidandi @tti pad ad vera kappsmal verktaka ad leggja raekt vid samskipti
sin vid verkkaupa. Nidurstodur syndu ad staerstur hluti verkkaupa var frekar eda mjog
anegdur med samskipti sin vid verktaka, eda um 75%. Skyrsluhéfundur telur pratt fyrir
pad ad almennt megi bata samskipti milli pessa adila og gera pau skilvirkari. Er pa
sérstaklega att vid einstaklingsverkkaupa. Hér ad nedan sést hlutfall svara pegar
verkkaupar voru spurdir hversu anaegdir peir voru med samskipti vio verktaka.

Hversu énaaglﬂfur eda ﬁénm%dfur ertu med
samskipti milli pin og umraedds verktaka ?

Wjog
oan=gdh
Frekar
oanzgdhn

TE gild tilfelli

Mynd 61 Ancegja verkkaupa med samskipti vio verktaka

Skyrsluhofundur skynjadi 1 vidtélum sinum vid verkkaupa ad samskiptum vid verktaka
veri oftar en ekki dbdtavant, p6 ad 75% peirra veru mjog eda frekar dnaegdir med
samskipti sin vid verktaka. Til ad mynda bar pad oft & gobma pegar einstaklingsverkkaupar
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voru spurdir hvort haldnir hefdu verid verkfundir med verktaka ad svo hafdi ekki verid,
pratt fyrir ad eftir & ad hyggja hefdi verkkaupi gjarnan kosid pad. bad hafi bara ekki stadid
til boda. Einnig kom nokkrum sinnum upp ad verkkaupi kvartadi yfir pvi ad mjog erfitt
hefdi verid ad na i verktaka 4 verktima og krofur verkkaupa hafi potid sem vindur um eyru
4 verktaka. I slikum tilfellum er spurning hvort verktaki telji sig hafa att samskipti vid
verkkaupann eda hann hafi hreinlega ekki kaert sig ekki um pad. Eins og madur ad nafni
George Bernard Shaw ordadi eitt sinn svo lipurlega: ,, The single biggest problem in
communication is the illusion that it has taken place”. Sem pydir 4 goori islensku;
Wtersta vandamalio | samskiptum er blekkingin ad pau hafi att sér stad *.

beir pattir, sem tengjast samskiptahettum milli verkkaupa og verktaka og hafa marktaek
ahrif 4 anegju verkkaupa med samskipti sin vid verktaka, eru gefnir upp 1 toflunni hér ad
nedan.

Tafla 15 bcettir sem hafa markteeka fylgni vio dneegju verkkaupa med samskipti vio
verktaka®

anegja_samskipti

Gamma Spearman's rho
Fylgnistuoull  Sig. Fylgnistudull Sig. N
verkfundir samkomulag 472 ,001 ,296 ,001 116
samningur_raeddur ,455 ,001 ,360 ,001 83
samskipti_raedd ,400 ,002 ,273 ,003 116
samningur_sundurlidadur ,310 ,008 ,266 ,016 81
verkfundir ,301 ,008 ,2277 ,014 116

Eins gbgnin syna eru tveir pattir tengdir verkfundum med markteka fylgni vid dnzegju
verkkaupa med samskipti vi0 verktaka. Annars vegar hvort samkomulagi um reglubundna
verkfundi hafi verid komid 4 og hins vegar hvort haldnir voru verkfundir med verktaka.
Sterkasta fylgnin flokkast undir pad ad vera midlungs sterk og er hin vid pad hvort gert
hafi verid samkomulag um reglubundna verkfundi.

Einnig greindust tveir pettir tengdir samningum marktekir vid anegju verkkaupa med
samskipti vid verktaka. Annars vegar hvort verktaki hafi farid yfir samninginn med
verkkaupanum 40ur en framkvaemdir hofust og hins vegar hvort/hversu vel samningurinn
var sundurlidadur. A0 lokum meldist einnig marktek og midlungs sterk fylgni milli pess
hvort samskiptaleidir hafi verid raeeddar i upphafi framkvemda og dnagju verkkaupa med
samskipti vid verktaka.

Nidurstodur gefa einnig til kynna ad mikill munur s¢ 4 samskiptum fyrirteekjaverkkaupa
vid verktaka og einstaklingsverkkaupa vid verktaka. Sterk fylgni melist & milli pess hvort
verkkaupi var einstaklings- eda fyrirtaekjaverkkaupi og hvort haldnir voru verkfundir med
verktaka. Stolparitid hér ad nedan synir myndrana skiptingu 4 pessum pattum.

%% Skyringar a breytuheitum sem eru notud i tofluna eru i vidauka D 4 bls. 253
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Mpynd 62 Verkfundir med tilliti til gerdar verkkaupa

5.2.4 Er munur a vidhorfi verktaka til geedastjornunar eftir pvi
hvort verktaki starfar eftir geedastjornunarkerfi eda ekki ?

Rannsoknir hafa gefid til kynna ad avinningurinn af gaedastjérnun felist m.a 1 betri
samskiptum, minni endurvinnu, tima- og peningasparnadi, aukinni framleidoni og aukinni
markadshlutdeild (Young, 2007). Edli gaedastjérnunar og tilgangur er einmitt ad beta
samkeppnishaefi, gera vinnubrogd agadri og nad fram auknum hagnadi (Vidskiptabladid,
2002). Ekki vannst timi til pess ad rannsaka ofangreindar stadhafingar beint, en vidhorf
verktaka til geedastjornunar var kannad og alit peirra 4 framsettum stadhaefingum.

Vidhorf verktaka til gaedastjornunar var kannad sérstaklega og syna nidurstodur ad mikill
meirihluti verktaka hefur almennt jakvaett vidhorf til gedastjornunar og telur ad hin eigi
vid byggingaidnadinn. Til ad mynda tdéldu yfir 90% ad avinningur af innleidingu
gedastjornunarkerfis 1 byggingaionadi veri frekar eda mjog mikill og teplega 85%
svarenda téldu einnig ad samkeppnishefi fyrirtekja myndi aukast med innleidingu
gadastjornunarkerfis, svo fatt eitt sé nefnt.

Ef allir peir pettir, sem verktakar voru spurdir um og sntia ad vidhorfi verktaka til
gaedastjornunar, eru settir saman { einn hop sem er kalladur vidhorf"” sést ad taplega 80%
svara féllu 1 svarflokka 4 og 5 sem eru bestu svarflokkarnir.

71 flokknum vidhorf eru breyturnar trii, dvinningur, dvinningur/kostnadur, rekstrarafkoma, samkeppnisheefi,
ahrif a_frabrigoi, mannafli. Sja mé skyringar 4 breytum vidauka D.
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Tafla 16 Viohorf verktaka i gard geedastjornunar

Svor
N Hlutfall

vidhorf" Svarflokkur 5 219 39.,7%

Svarflokkur 4 204 37,0%

Svarflokkur 3 108 19,6%

Svarflokkur 2 16 2,9%

Svarflokkur 1 4 , 7%
Samtals 551 100,0%

a. I flokknum vidhori eru breyturnar tr4i, dvinningur, avinningur/kostnadur, rekstrarafkoma, samkeppnisheefi, ahrif d_frabrigdi,
mannafli. Sja ma skyringar 4 breytum vidauka D.

Nidurstodur syna ad verktakar, sem hafa reynslu af gzdastjornunarkerfi hafa mun
jakvaedara viohorf til hennar. Fylgni milli einstakra patta, sem teknir eru inn i hopinn
viohorf og GSK reyndust marktakir i 6llum tilfellum nema fyrir breytuna mannafli. Gefur
pessi nidurstada til kynna ad peir verktakar sem hafa kynnt sér og profad gadastjornun i
sinu fyrirteeki séu jadkvaedari en peir sem hafa ekki profad ad starfa eftir
gedastjornunarkerfi. Marktakir fylgnipeettir eru syndir & stélparitinu hér ad nedan.

Tafla 17 Samantekt a markteekriri fylgni viohorfs verktaka vio GSK

GSK
Gamma Spearman's tho
Fylgnistudull ~ Sig. Fylgnistudull Sig. N
ahrif 4 frabrigodi ,706 ,000 462 ,000 77
samkeppnishafi ,679 ,000 411 ,000 84
rekstraratkoma ,654 ,000 ,399 ,000 86
avinningur/kostnadur ,559 ,002 ,347 ,001 85
tra ,532 ,005 ,309 ,003 88
avinningur ,466 ,019 ,240 ,025 87

Taeplega pridjungur verktaka skilja gadastjornunarkerfi einungis sem skraningarkerfi.
Samkvemt  rannsOkninni  ,,ISO  9001:2000 in  small  organizations,lost
oppurtunities,benefits and influencing factors” sem Poksinska, Eklund og Dahlgaard gerdu
arid 2006 kom i ljos ad fyrirtekin skynjudu gaedakerfid sem skraningarkerfi fremur en
gaedakerfi og fannst pau hafa ldgmarks avinning af kerfinu (Bozena Poksinska, Jorgen A.E.
Eklund & Jens Jorn Dahlgaard, 2006). Nidurstoour syndu engu ad sidur ad fylgni milli
pess hversu stor fyrirteeki voru og hvort verktaki upplifdi gedastjornunarkerfi einungis sem
skraningarkerfi reyndist ekki vera marktaekt. Hafa verdur i huga ad par sem mikill
meirihluti patttakenda starfadi hja fyrirtekjum med faa starfsmenn hefdi fylgnin purft ad
vera mjog mikil til ad teljast marktaek.
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5.2.5 Er munur a krofum til verktaka, um skipulag og markvissa
stjornun, milli verktaka sem starfa eftir
gaedastjornunarkerfi og peirra sem gera pad ekki ?

Skyrsluhdfundur telur ad pad sé afar mikilvaegt ad verktakar geri sér grein fyrir krofum
verkkaupa og samraemi vinnulag sitt samkvemt peim. Til ad mynda er liklegt ad
gaedatrygging hafi 1itid a0 segja ef pekking verktaka & krofum verkkaupa er ekki til stadar.

Nidurstodur syna ad verktokum fannst krofur einstaklings- og fyrirtaekjaverkkaupa, (hvort
sem um reedir opinberar stofnanir eda onnur fyrirteeki) hafa aukist eftir efnahagshrunid.
Almennt fannst verktokum krofur einstaklingsverkkaupa i gard verktaka um skipulag og
markvissa stjornun vera litlar en kréfur hja opinberum stofnunum almennt vera miklar.

Ekki greindist marktaek fylgni milli hversu miklar krofur verktokum fannst verkkaupar
hafa i sinn gard og GSK.

Ad mati skyrsluhofundar eru krofur verkkaupa til verktaka um skipulag og markvissa
stjornun ekki nagar. Sem daemi voru ekki nema ramlega 16% verkkaupa sem foru fram &
gedatryggingu frad verktaka. Hugsanlega eru krofurnar til stadar hja verkkaupum en
menningin i byggingaidnadinum veitir peim ef'til vill ekki svigram til ad 1ata peer 1 1j0s.

5.2.6 Er munur a stodu geedatryggingar i mannvirkjagerd medal
verktaka sem starfa eftir gaedastjornunarkerfi og peirra
sem gera paod ekki ?

Med gedatryggingu™ er att vid skriflegt plagg par sem verktaki setur fram allar peer
vinnureglur sem hann @tlar ad vinna eftir i verkinu til ad tryggja dkvedin gadi.

Stodu gadatryggingar i mannvirkjagerd 4 Islandi er samkvamt nidurstddum beggja
kannana mjog abotavant. Nidurstodur ur konnun fyrir verkkaupa syna ad taeplega 84%
verkkaupa sogoust ekki hafa farid fram 4 gaedatryggingu, en eins og adur segir gefur pad til
kynna ad almennt séu krofur verkkaupa til verktaka um skipulag og markvissa stjornun
ekki naegar.

Nidurstodur ur kdnnun fyrir verktaka syndu ad almennt virtust verktakar ekki gera krofu
um gadatryggingu til undirverktaka. Einungis 3% verktaka sogdust alltaf fara fram a
gedatryggingu fra undirverktokum. Myndin hér ad nedan synir hlutfallslega skiptingu &
GSK med tilliti til pess hvort/hversu oft verktaki fer fram 4 gadatryggingu fra
undirverktokum sinum.

*¥ Sj4 kafla um skilgreiningar bls. 312
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Mpynd 63 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til pess hvort verktaki fer fram a
geedatryggingu fra undirverktokum

Fylgni milli annars vegar GSK og hins vegar hvort verktaki hafi lagt fram gadatryggingu i
upphafi framkvaemda samkvemt verkkaupa reyndist marktek og sterk. Myndin hér ad
nedan synir hlutfallslega skiptingu & GSK med tilliti til pess hvort verkkaupar fengu
gadatryggingu fra verktaka.
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Mpynd 64 Hlutfallsleg skipting @ GSK med tilliti til pess hvort verktaki lét verkkaupa fa
geedatryggingu

Einnig greindist marktaek og sterk fylgni milli pess annars vegar hvort verktaki starfar eftir
gaedastjornunarkerfi byggou 4 vidurkenndum gaedastjornunarstédlum og hins vegar hversu
oft/hvort verktaki taldi sig leggja fram gadatryggingu i upphafi framkvaemda eda hversu
oft verktaki krefur undirverktaka um gadatryggingu.
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5.3 Hvada peettir hafa mest ahrif a anaegju
verkkaupa ?

Edlilegt pykir ad vidskiptavinurinn sé dnegdur ef framkvemdir eru eins og @tlast var til,
innan gefins tima og kostnadar. Sérstok ahersla var 16gd 4 ad greina hvada pattir hafa mest
ahrif & anegju verkkaupa med framkvaemd verka. Fylgni milli dnagju verkkaupa med
framkvemd verks hjé verktaka og allra annarra patta sem spurt var um i kdnnun verkkaupa
var skooud. Einnig var fylgni milli danegju verkkaupa og allra patta sem wumrceddir
verktakar voru spurdir um konnud. Fylgnipatti ma sja i toflunum hér ad nedan.

Tafla 18 beir peettir ur konnun verkkaupa59 sem meeldust med markteeka fylgni vio
dancegju verkkaupa med framkveemd verksins hja umrceddum verktaka

anegja umraeddan

Gamma Spearman's tho

Fylgnistudull Sig. Fylgnistudull Sig. N
verkfundir fleiri , 737 ,000 ,442 ,000 95
anegja gedi , 735 ,000 ,622 ,000 116
anaegja heild , 712 ,000 ,592 ,000 116
timaaaetlun_vondud ,606 ,000 ,523 ,000 54
anagja tima , 572 ,000 515 ,000 116
anaegja_samskipti ,569 ,000 474 ,000 116
kyn verkkaupa ,564 ,013 ,242 ,009 116
umgengni , 551 ,000 ,481 ,000 116
timaaaetlun_kynnt ,539 ,000 ,445 ,001 54
greidsludaetlun vondud ,533 ,000 ,455 ,000 61
reikningur 6vart ,494 ,035 ,292 ,044 48
frabrigdi ,492 ,000 ,445 ,000 116
anaegja_greidslu ,485 ,000 ,400 ,000 116
anzgja_bygg ,449 ,000 ,399 ,000 100
timaaaetlun ,430 ,000 ,399 ,000 116
verkfundir samkomulag ,423 ,001 ,279 ,002 116
verkfundir form/6form ,420 ,009 ,285 ,012 77
greidsludaetlun kynnt ,413 ,005 ,327 010 61
anaegja_ Oryggismal ,397 ,000 ,318 ,001 116
greidsluaatlun ,379 ,000 ,332 ,000 116
pjoénustulund ,368 ,001 317 ,001 116
samningur_raeddur , 364 ,002 ,307 ,005 83
verkfundir stada ,329 ,004 ,283 ,006 93
aldur ,322 ,001 ,282 002 116
verkfundir 274 ,015 215 ,020 116
verklysingar milliverkpatta ,251 ,011 ,223 016 116

%% Skyringar 4 breytuheitum sem eru notud i tofluna eru i vidauka D 4 bls. 253
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Tafla 19 Peir peettir ur konnun verktaka sem meeldust med markteeka fylgni vio dncegju
verkkaupa med framkveemd verksins hjd umreddum verktaka®

anegja umraddan - ur kdnnun verktaka

Gamma Spearman's tho

Fylgnistudull ~ Sig. Fylgnistudull Sig. N
gaedatrygging undirverkt ,638 ,000 ,504 ,000 44
GSK ,623 ,001 ,430 ,003 47
forgun ,597 ,002 ,420 ,007 40
samkeppnishafi ,495 ,012 ,372 ,015 42
Oryggisstrunadarm 477 ,050 ,309 ,050 41
sterd ,458 ,001 ,366 ,003 65
starfslysingar skriflegar ,427 ,013 ,349 ,020 44
aldur fyrirt ,397 ,025 ,333 ,024 46
ISO9001 ,372 ,034 ,320 ,034 44
almennt ,330 ,044 ,303 ,045 44

SAMSKIPTI. Samskipti verkkaupa og verktaka eru flokin og ma skipta peim i marga
hluta sem tengjast samningagerd, verkfundum, gadatryggingu og almennum samskiptum.
Niu paettir tr konnun verkkaupa, sem ma tengja beint vid samskipti, maelast med marktaeka
fylgni vid anzegju verkkaupa med umraeddan verktaka. St breyta sem maldist med hastu
fylgni var verkfundirg.;; en pa voru verkkaupar spurdir hvort peir hefdu viljad hafa fleiri
verkfundi med verktaka. Adrir pattir tengdir verkfundum, sem voru med marktaka fylgni
vi0 dnagju verkkaupa med umraddan verktaka, eru verkfundirsamiomuiag, Verkfundir form/sform,
verkfundirsasa, verkfundir og verklysingarminiverkpana. Pessi nidurstada gefur tilefni til ad
aztla ad verkkaupum sé umhugad um samskipti vid verktaka og pad minnki dnagju peirra
me0 framkvemd verksins hja verktaka ef ekki er séo til pess ad verkfundir séu reglulega i
samradi vid verkkaupa.

Anzgja verkkaupa med samskipti vid verktaka maldist med sterka fylgni vid dnagju
verkkaupa med umraddan verktaka en pad ytir enn frekar undir mikilvegi godra
samskipta.

Einnig var marktaek fylgni vid pad hversu mikla pjonustulund verkkaupa fannst verktaki
hafa og hvort/hversu vel verktaki reddi vid verkkaupa um samninginn &4dur enn
framkvemdir héfust. Nidurstodur syna ad fylgni milli annars vegar hversu anaegdir
verkkaupar voru med umreddan verktaka og hins vegar hversu oft/eda hvort osxtti um
innihald samnings kom upp eda hversu vel samningurinn var sundurlidadur - er i 6llum
tilfellum 6marktaek. Eins og 4dur hefur verid komid inn & utilokar slik nidurstada p6 ekki
a0 fylgni milli slikra patta sé til stadar 1 pydinu

GAEDI. Sa pattur sem meldist med neest sterkustu fylgni vid anagju verkkaupa, a eftir
verkfundirpei, var anzgja verkkaupa med g®di verksins og par 4 eftir var anagja
verkkaupa med framkvaemd verksins 1 heild.

Til eru margar skilgreiningar 4 gedum og eru malingar 4 geedum innan mannvirkjageroar
floknar sokum edlis i0nadarins. Nidurstodurnar um anegju verkkaupa med geadi

69 Skyringar a breytuheitum sem eru notud i tofluna eru i vidauka D 4 bls. 253
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framkvemdar endurspegla pvi persénulegt mat verkkaupa & pvi hvad peir telja ad felist i
hugtakinu geedi. Taka verdur tillit til pess ad flestir af peim verkkaupum, sem toku patt i
rannsOkninni h6fou nylega stadid i framkvemdum, en gedi mannvirkja koma oft ekki
fram fyrr en longu eftir ad framkvemd lykur.

Einnig melist marktek fylgni vio fjolda frabrigda 4 framkvaemd en likt og fyrir hugtakid
gedi pa er talid liklegt ad verkkaupar leggi ekki allir sama skilning i hugtakid frabrigoi,
jafnvel p6 ad skyrsluhéfundur hafi lagt dherslu 4 ad skyra hugtakid fyrir patttakendum.
Hér er att vid varanlegan galla eda aukautgjold fyrir verkkaupa. Med varanlegum galla er
audvitad att vid ad gadi séu ekki samkvamt krofu verkkaupa. Ut fra pessari skilgreiningu
&tti engan ad undra ad sterk fylgni sé milli anegju verkkaupa og fjolda frabrigda en pad er
engu ad sidur athyglisvert ad pessi pattur er ekki ofar i rodinni.

GAEDATRYGGING. Fjoérda sterkasta marktaeka fylgnin meelist milli ansegju verkkaupa
og hversu oft verktakar sogdust krefja undirverktaka sina um gadatryggingu. St nidurstada
er sérstaklega merkileg fyrir paer sakir ad hér er verid a0 tala um fylgni milli kannana. b.e.
fylgni milli pess sem verkkaupar svorudu i konnun fyrir verkkaupa er porud vid svor
vidkomandi umraddra verktaka 1 kdnnun fyrir verktaka. bPar sem slikar tengingar voru ekki
mjog margar verdur nidurstada sem synir fram 4 svo sterka og marktaka fylgni ad teljast
merkileg.

GADASTIORNUNARKERFI. Fimmta sterkasta fylgnin vid anegju verkkaupa med
framkvemdir hja umraeddum verktaka var hvort umraeddur verktaki starfadi eftir
gaedastjornunarkerfi byggdu 4 vidurkenndum gadastodlum (GSK). betta telst einnig
merkileg nidurstada, en hér er einnig att vid fylgni milli kannana og parf pvi fylgnin ad
vera mjog afgerandi til ad flokkast badi marktek og sterk par sem slik svor eru ekki pad
morg. bad er pvi ohett ad draga pa alyktun ad peim verktokum sem starfa eftir
gaedastjornunarkerfi, s¢ meira umhugad um ad uppfylla vaentingar verkkaupa og ad krofum
vidskiptavina peirra s¢ oftar fullneegt en verktaka sem starfa ekki eftir geedastjornunarkerfi.

AFETLANIR. Gera ma rad fyrir ad raunhefar forsendur fyrir umfangi og verdlagningu
framkvaemda séu stor pattur i anzegju verkkaupa. Oraunhafar vaentingar, sem byggdar eru
a folskum forsendum, draga pvi ur gedum framkvaemda. Samkvemt nidurstodum er
greinilegt ad pattur timastjornunar leikur veigamikid hlutverk i heildaranegju verkkaupa
med framkvemd verks hja umraeddum verktaka. Fjorir pattir sem tengjast timastjérnun,
voru med marktaka fylgni vid dnagju verkkaupa med verktaka. bPeir eru timadcetlun,snauo,
ancegjasma, timadacetlung,,, og timadcetlun p.e. hversu vondud timadatlunin var ad mati
verkkaupa, hversu dnagdur verkkaupi var med timastjornun, hversu vel timaaatlunin var
kynnt fyrir verkkaupa og hvort verkid for fram Gr timadaetlun.

Athyglisvert er ad fjarhagshlidin mealdist ekki sem jafn mikilvaegur pattur og timahlidin, en
hugsanlegt er ad pattur efnahagshrunsins komi par vid sdgu. Mdgulega syndu verkkaupar
meiri skilning 4 auknum fjaratlatum vegna adstaedna i pjodfélaginu. Engu ad sidur meelist
marktek fylgni milli dnegju verkkaupa med framkvemd verks hja verktaka og
greidsludacetlun,snaus, reikningursvay, dnegjugreiosi, greiosludcetluniy,,, greiosludcetlun, p.e.
hversu vondud greidsludztlunin var, hvort einhver reikningur kom & dvart, anzegju
verkkaupa med fjarmagnsfledi, hversu vel greidsludatlunin var kynnt verkkaupa og hvort
framkvemdin var komin fram r greidsludatlun.
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UMGENGNI. Ellefta sterkasta fylgnin meldist vid anagju verkkaupa med umgengni
verktaka. Skyrsluhdfundur greindi margoft 4 samtdlum sinum vid verkkaupana ad peim
potti almennur soédaskapur og slem umgengni oft einkenna vinnustadi verktaka. I einu
tilfelli sagdist verkkaupi hafa gert sér ferd 4 vinnustad ad lokum hvers vinnudags 4 medan
framkvemdir stodu yfir til pess ad ganga fra eftir verktaka.

ORYGGI. Breytur, sem tengjast oryggismalum i kénnun fyrir verkkaupa og i konnun fyrir
verktaka, reyndust marktekar vid anegju verkkaupa med framkvemd verks hja
umraeddum verktaka. Annars vegar meldist veik fylgni milli dnagju verkkaupa med
oryggismal vid anegju verkkaupa med framkvamd verksins hja umraeddum verktaka. Auk
pess er midlungs sterk fylgni milli anegju verkkaupa med framkvaemd verksins hja
umraddum verktaka og hvort 6ryggistrinadarmadur var starfandi hja verktaka.

VIDHORF, PEKKING OG VERKLAG. Einn pattur, sem tengist vidhorfi verktaka i
gard gedastjornunar, hvort verktaki telji samkeppnisheefi fyrirtekja aukast/minnka meo
innleidingu geedastjornunarkerfis, reyndist marktekur vid éanagju verkkaupa med
framkvemd verks hja verktaka. Einnig meldist markteek fylgni milli pekkingar verktaka &
ISO 9001 og pekkingar verktaka almennt & gaedastjornun og anzgju verkkaupa med
framkveemd verksins hja verktaka. Ad lokum er nefnt ad tveir pattir beintengdir verklagi
verktaka malast med marktaeka fylgni vid anegju verkkaupa med verktaka, p.e. hvort
verktaki s¢ med akvedid kerfi vid forgun skjala og hvort til séu skriflegar starfslysingar
fyrir starfsmenn.

bessar nidurstodur gefa tilefni til ad halda ad vidhorf og pekking verktaka a skipulogdum
og 6gudum vinnubrogdum og sidast en ekki sist verklag verktaka hafi ahrif 4 dnagju
verkkaupa.

GRUNNPAETTIR. A0 lokum eru nefndir nokkrir grunnpettir sem maldust med
marktaeka fylgni vid dnagju verkkaupa med framkvemd verks hja verktaka. Par ber fyrst
ad nefna kyn verkkaupa en kvenkyns verkkaupar voru almennt talsvert svartsynni i svorum
en karlkyns verkkaupar. Einnig hafdi aldur verkkaupa, aldur verktakafyrirtaekis, staerd
verktakafyrirteekis og anagja verkkaupa med byggingastjora markteka fylgni vid dnagju
verkaupa med framkvamd verks hjé verktaka.

CATREG. A0 lokum var sérstaklega athugad hvort haegt vaeri ad nota gégnin til pess ad
lysa  sambandi milli anegju verkkaupa og annarra patta med linulegu
adhvarfsgreiningarlikani.

bad likan sem skyrsluhéfundur taldi vera best skyrir 45,3% af ferviki fyrir gdgnin og litur
pad svona ut:

anegjaymreddaan = 0,506(GSK) + 0,367 (verkfundirges;)

Nidurstadan sem likanid gefur er ad 4anzgja verkkaupa er undir miklum ahrifum af pvi
hvort verktakar starfa eftir geedastjornunarkerfi eda ekki.
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5.4 Takmarkanir

bratt fyrir ad rannsoknin hafi leitt i 1jos pydingarmiklar nidurstoour pa er mikilvaegt ad
greina takmarkanir hennar og benda & onnur porf verkefni i tengslum vid maleftnid. Hér
verdur nokkrum af helstu takmorkunum rannsdknarinnar lyst.

Honnun spurningalista. Gogn eru talin areidanleg ef pau gefa rétta mynd af tilteknu
astandi, p.e. ef pau eru talin vera i samraemi vid tiltekinn veruleika. Hafa verdur hugfast ad
réttmeeti spurninga hefur ekki verid stadfest med fleiri kdnnunum en pad krefst fleiri
rannsOkna til ad kanna réttmeeti listanna. Vardandi réttmati malitekja og urvinnsluadferda
parf ad huga a0 tveimur adalatridum: er meaeliteekid réttmaett 1 pvi pydi sem pad var proad i
(e. internal valdity) og er pad réttmeett i 60rum pyoum (e. external validity) (Maria
Heimisdottir, 2003). Sja nanar um petta i kafla 4.2 4 bls. 43. Athugasemdir vardandi atridi i
konnunum er ad finna i vidaukum 4 medfylgjandi geisladisk.

Tolfrzedilegur kraftur. Med sterra trtaki hefoi verid haegt ad na fram meiri tolfreedilegum
krafti sem myndi styrkja alyktanir sem dregnar eru Ut fra rtakinu yfir 4 pydid. Sja nanar
um urtak og pydi 4 bls. 4.4.3 4 bls. 46.

Urvinnsla gagna. Ymislegt getur dregid tr areidanleika rafreenna gagna og pvi einsetti
skyrsluhdfundur sér ad geta fyllsta Oryggis med medhondlun gagna r
spurningakonnunum. Gognin voru fyrst skrad inn i vefvidmotid Question Pro og
tionitoflur prentadar fyrir allar spurningar. Pvi naest voru gégnin flutt yfir i tolfrediforritid
SPSS Statistics og flestum breytum gefin toluleg gildi til ad audvelda arvinnslu. b4 voru
tidnitoflur bornar saman vid upprunalegu toflurnar til ad geta pess ad skraning hafi verid
rétt unnin og geymd.

Tilkun 4 gognum. Ahersla var 16gd 4 ad reyna ad oftalka engar nidurstodur. Reynt var
eftir fremsta megni ad nd fram lykilatridtum sem snua ad anagju verkkaupa med
framkvemd verks hja verktaka auk fraediryni rannsokna. Gagnadflunin var blondud af
innlendum og erlendum gognum en toluvert meira er til af erlendum ritum um
vidfangsefnid. bad er avallt pannig ad Urvinnsla gagna krefst pess ad sa sem greinir gégnin
velji pad sem hann telur skipta mali og hafni 6dru. Pessu getur alltaf fylgt dkvedin skekkja
eda bjogun. Liklegt er ad vantingar rannsakanda moéti ad einhverju leyti skilning hans 4
gdgnunum og geta pannig haft ahrif 4 lokanidurstoou.
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6 Lokaord og frekari rannsoknir

Markmid rannséknarinnar, er ad rannsaka ahrif gadastjornunar i mannvirkjagerd a {slandi
fra sjonarhorni verkkaupa. Svor fengust vid 6llum rannsdknarspurningunum og talsverd
reynsla og pekking & vidfangsefninu hefur 4unnist. Helstu nidurstodur eru ad stada
gaedastjornunar 1 mannvirkjagerd og pekking verktaka a freedigreininni er dbdtavant og pa
sérstaklega hja litlum fyrirtekjum. Um verklag verktaka mé segja ad verktakar sem starfa
eftir geedastjornunarkerfi hafi talsvert skilvirkari og skipulagdari vinnubrégd. Ad lokum
melist jakvaed og marktek fylgni milli dnegju verkkaupa med framkvemd verksins og
hvort verktaki starfi eftir gaedastjornunarkerfi eda ekki. Hugsanlega ma einnig heimfera
nidurstdodur rannsoknarinnar 4 adrar litlar pjodir eda idnada med samberileg sérkenni og
mannvirkjagerd eins og skipasmidi.

[ peim miklu efnahagsprengingum, sem nu herja pjodina i er porfin fyrir hagradingu i
rekstri fyrirtaekja enn meiri en adur. Fatt er svo med 6llu illt ad ekki bodi nokkud gott, en
sagt hefur verid ad i kreppum opnist ny taekiferi og timi gefst fyrir sjalfsskodun og
endurmat. bvi &tti umhverfid sem nt er ad vera kjorid tekiferi fyrir byggingaionadinn ad
fara i algjora naflaskodun og auka vid pekkingu sina i geedastjornun.

Krafa samfélagsins i gard verktaka um vondud vinnubrdgd og skilvirkari stjornun er
vaxandi og med nyjum mannvirkjaldgum er ahersla 16gd 4 ad adilar innan mannvirkja-
gerdar starfi eftir geedastjornunarkerfi. Pad er von skyrsluhdfundar ad innleiding og eftirlit
muni ganga sem best, en eins og fram hefur komid hafa rannsdknir synt ad mikilvaegt er ad
haldid sé rétt & spodunum vid innleidingu gaedastjornunarkerfis i verktakafyrirtaekjum.

Skyrsluhdfundur kannadi ymsar leidir til ad meala ahrif geedastjornunar 4 mannvirkjagerd
en vidfangsefnid er flokid og umfangsmikid. I kjolfarid & pessari rannsokn eru settar fram
eftirfarandi uppastungur um frekari rannsoknir a vidfangsefninu.

[ fyrsta lagi er lagt til ad rannséknin verdi framkvaemd aftur med tilliti til athugasemda um
kannanirnar sem eru i vidaukum 4 medfylgjandi geisladisk. Tver rannsdknir sem komast
ad somu nidurstodu eru vafalaust traustari en ein. Til ad fa betri mynd af heildardhrifum
pyrfti fjoldann allan af rannséknum sem baedi stadfestu nidurstdour pessarar rannsdknar og
konnudu vidfangsefnid ut fra 6dru sjénarhorni. I pessu samhengi gaeti rannsokn, sem taeki 4
ahrifum gaedastjornunar af hagredingu i rekstri fyrirtaekja i mannvirkjagerd, verid afar

gagnleg.

Skyrsluhdfundur telur einnig ad honnun kviks kerfislikans um vidfangsefnid veri gagnlegt,
en med pvi vaeri haegt ad fa betri heildarmynd af ahrifapattum sem gaedastjornun hefur 4
mannvirkjagerd. Pannig veari hugsanlega hegt ad beina stjornendum fyrirtekja fra
skammtimalausnum sem gjarnan leida til langtimakostnadar eins og liklegt er ad nidur-
skurdur 1 gedastjornun sé.

Afar nytsamlegt veri einnig ad kanna pekkingu verktaka & gedastjornun til hlitar en
rannsokn pessi gefur takmarkada mynd af henni par sem ad verktakar voru sjalfir spurdir
hversu vel peir hefou kynnt sér geedastjornun og einstaka stadla. bvi gefa nidurstéour
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einvordungu mat verktaka & eigin pekkingu. Skyrsluhdfundur telur ad slikt innlegg veeri
afar mikilvegt, sérstaklega 1 1j0si pess hve margar erlendar rannsoknir hafa gefid til kynna
ad almennt skorti pekkingu medal verktaka. Nanar ma lesa um pad i fredilegri umfjéllun,
bls. 32 og nidurstodukafla bls. 106.

AJ lokum er bent 4 ad i ljosi peirra breytinga, sem mannvirkjalogin hafa 1 for med sér fyrir
fyrirteeki 1 mannvirkjagerd, pa vari afar gagnlegt ef rannsakad veri hvernig best vaeri ad
hatta gaedastjornunarkerfum fyrir mjog litil og sma verktakafyrirtaeki.
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Vidauki A - Konnun atlud verkkaupum

Eg heiti Anna Hulda og er ad vinna ad meistararitgerd i samstarfi vid Haskéla Islands og
Samtok Idnadarins sem fjallar um ahrif gadastjornunar 4 mannvirkjagerd & Islandi. Pessi
konnun er @tlud verkkaupum, bazdi einstaklingum og fyrirtekjum, sem hafa stadid i
framkvemdum 4 undanférnum 5 drum.

Konnunin tekur 1 kringum 10 min. Pin patttaka i pessari konnun er algjorlega valfrjals og getur
pt hett hvener sem er i konnuninni. Farid verdur med svor pin sem fyllstu
trinadarupplysingar.

Ef pu hefur einhverjar spurningar er sjalfsagt ad hafa samband vid mig i sima 8448904 eda med
tolvuposti 4 anna.huldaolafsdottir@gmail.com.

Fyrirfram pakkir fyrir studninginn.

6.1 Grunnupplysingar

I hvada sveitarfélagi eru framkvamdirnar ?
Akranes

Akureyri

Gardabaer

Hveragerdi

Képavogur

Reykjanesbaer

Reykjavik

OO0OO0OO0OO0OO0OO0Om

N

Er verkkaupi fyrirtaeki eda einstaklingur ?
Fyrirtaeki
O Einstaklingur

@)

3. Gerod fyrirtaekis
O Riki/Borg
O Annad

4. Hvad starfa margir hja fyrirtaekinu ?
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5. I hvers konar starfsemi er fyrirtaekid ?

6. I hvada tilgangi var farid Gt i verkframkvaemdir ?

7. Verktaki sem hafdur er i huga pegar spurningunum er svarad:

Starfsgrein verktaka sem hafdur er i huga?
Byggingaverktaki

Pipulagarverktaki

Rafverktaki

Hushlutaframleidandi

Jardvinnuverktaki

Annad ?

O00000®

9. Hvers konar bygging ?

10. Er verkinu lokid?
O Ja
O Nei

1. Hversu langt er verkio komio?
90%-99% lokid
80%-89% lokid
70%-79% lokid
60%-69% lokid
50%-59% lokid
<50% lokio

O O0OO0OO0OO0OO0O e

147



148

12.

O OO0OO0OO0OO0

O O

[

OO OO0OO0O0

[

OO O0OO0O0

4.

5.

Hvada ar stodu framkvamdir yfir?
2005
2006
2007
2008
2009
2010

. Hvert er kyn pitt ?

kvk
kk

A hvada aldri ert pa ?
<20

21-35

36-45

46-55

56-65

66<

Hvada menntun hefur pa ?
Grunnskolaproéf

Studentsprof

Haskoélaprof

Verkmenntun i byggingaidnadi
Annad, hvad pa: | |




6.2 Anaegja vidskiptavinar

16.

OO O0OO0O0

19.

Hversu anagd/ur eda 6anaegd/ur ertu med framkvaem verksins i
heild ?

Mjog anaegd/ur

Frekar anaegd/ur

Hvorki anaegd/ur né éanaegd/ur

Frekar 6anaegd/ur

Mjog 6anaegd/ur

. Hversu anagd/ur eda 6anagd/ur ertu med framkveaemd verksins

sem umraddur verktaki vann ?
Mjog anaegd/ur

Frekar anaegd/ur

Hvorki anaegd/ur né éanaegd/ur
Frekar 6anaegd/ur

Mjog 6anaegd/ur

. Er pad einhver einn pattur sem stendur upp Gr sem pu ert ésatt/ur

vio ?
Ja
Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 20.

Hvada pattur st6d upp ur sem pu varst mest osatt/ur vid ?
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6.3 Framkvaemd

150

20. Sa byggingastjori um yfirstjorn verksins ?

o Ja

O Nei

O Ad hluta

21. Var svarandi sjalfur byggingastjori ?

O Ja >>> efsvarad er ,ja", skal fara naest i spurningu 25.

O Nei

22. Sa svarandi sjalfur um yfirstjorn verksins ?

o Ja

O Nei

O Ad hluta

23. Finnst pér byggingastjori hafa verid naegilega mikid til stadar ?

o Ja

O Nei

24. Hversu anagd/ur eda 6anaegd/ur ertu med storf byggingastjoéra?

O Mjog anaegd/ur

O Frekar anaegd/ur

O Hvorki dnaegd/ur né 6ansegd/ur

O Frekar 6anagd/ur

O Mjog éanaegd/ur

25. Tegund verktoku ?

O Fagverk >>> ef svarad er ,fagverk", skal fara naest i spurningu 27.

O Alverk

O Adalverk

O Markverk

O Veit ekki >>> ef svarad er ja, skal fara naest i spurningu 27.

O Annad >>> ef svarad er ja, skal fara naest i spurningu 27.

26. Hversu vel/illa fannst pér yfirstjornandi verksins uppfylla skyldu
sina sem milligongumadur um samskipti pin vid verktaka ?

O Mjbg vel

O Frekar vel

O Hvorki vel né illa

O Frekariilla

O Mjog illa



6.4 Azetlanir

27.

OO O0OO0O0

W OO O0OO0O0

OO O0OO0O0

O O

0.

Hversu anagd/ur eda 6anaegd/ur ertu med timastjornun verksins
sem umraddur verktaki vann?

Mjog anaegd/ur

Frekar anaegd/ur

Hvorki anaegd/ur né éanaegd/ur
Frekar 6anaegd/ur

Mjog 6anaegd/ur

. Lagdi umraeddur verktaki fram skriflega timaazetlun i upphafi

verks ?
Ja
Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 32.

. Hversu vondud/o6vondud var timaaaetlunin ?

Mjég vondud

Frekar vondud

Hvorki vondud né évondud
Frekar événdud

Mjog ovondud

Hversu vel/illa var timaaetlunin kynnt fyrir pér ?
Mjoég vel

Frekar vel

Hvorki vel né illa

Frekar illa

Mjog illa

. Var timaaaetlunin endurskodud og uppfaerd reglulega ?

Ja
Nei
Veit ekki

151



32. Er verkid farid fram ar eda for verkid fram ar timaazetlun® hja

OO O0OO0O0

umraaddum verktaka ?
Mjoég mikid
Mikid
Nokkud
Liti®
Ekkert

33. Sendi umraeddur verktaki pér rokstudda tilkynningu um verktof

OO OO0OO0

bar sem tofin hlaust af peim atvikum sem verktaki bar fyrir sig ?

Alltaf

Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei

34. Hversu anagd/ur eda 6anagd/ur ertu med fjarmagnsstreymi®?

OO O0OO0O0

36
O

O O OO0

verksins sem umraaddur verktaki vann ?
Mjog anaegd/ur

Frekar anaegd/ur

Hvorki anaegd/ur né éanaegd/ur

Frekar 6anaegd/ur

Mjog 6anaegd/ur

. Lagdi umraeddur verktaki fram skriflega greidsluaaetlun i upphafi
verks ?

Ja
Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 39.

. Hversu vondud/ovondud var greidsluazetiunin ?
Mjég vondud

Frekar vondud

Hvorki vondud né évondud

Frekar événdud

Mjog ovondud

" Hvort sem um reedir skriflega eda munnlega timaaeaetiun
82 Mes fijarmagnsstreymi er att vid flaedi greidsina til verktaka
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37. Hversu vel/illa var greidsluaatiunin kynnt fyrir pér ?

O Mjog vel

O Frekar vel

O Hvorki vel né illa
O Frekariilla

O Mjog illa

38. Var greidsluazetiunin endurskodud og uppfaerd reglulega ?
o Ja

O Nei

O veit ekki

39. Var greitt eftir framvindu verks ?
o Ja
O Nei

40. Er verkid farid fram Gr eda for verkid fram Gr greidsludaetiun®® hja
umraddum verktaka?

Mjoég mikid
Mikid
Nokkud
Liti®
Ekkert

OO O0OO0O0

N

1. Kom einhver reikningur/ar a ovart vid verklok hja umraaddum
verktaka?

Mjog margir
Margir
Nokkrir

Fair

Engin

OO OO0O0

8 Hvort sem um reedir skriflega eda munnlega timaaeaetiun
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6.5 Verkfundir

42.Hafdir pi umsjonarmann sem sa um ad umraddur verktaki
framfylgdi akveedum samningsins ?

O Ja
O Nei

43. Var gert samkomulag a milli pin/umsjonarmanns og umrzaedds
verktaka um reglubundna verkfundi ?

O Ja
O Nei
O Veit ekki

44, Voru haldnir verkfundir med umraddum verktaka?

O Formlegir64 >>> ef svarad er ,formlegir", skal fara naest i spurningu 46.
O Oformlegir65 >>> ef svarad er ,0formlegir", skal fara naest i spurningu 46.
O Nei

45. Hefdir pa viljad hafa ${piping_text}°°® verkfundi med umraeddum
verktaka ?

O Ja >>> efsvarad er,ja", skal fara naest i spurningu 53.
O Nei >>> efsvarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 53.

46. Hversu tidir voru verkfundir ?

47. Maettir pa a verkfundi ?

O Alltaf

O Oft

O Stundum
O Sjaldan
O Aldrei

% Med formlegum verkfundum er att vid skipulagda fundi par sem farid er yfir fyrirfram akvedin malefni.

55 mes 6formlegum verkfundum er att vid fundi sem var ekki endilega bodad til med fyrirvara og ekki farid yfir
skipulagda fundardagskra.

66 ${piping_text} stendur fyrir ,formlega" ef svarid vid spurningu 44 er ,O0formlegir" en pad stendur fyrir
,formlega eda 6formlega" ef svarid vid spurningu 44 er ,nei"

154



48.

O

H O O OO0

OO O0OO0O0

50.

ul O O0OO0OO0OO0OO0Ouw O OO0OO0OO0O0

O OO0OO0OO0OO0

9.

1.

2.

Kalladir pu til verkfundar pegar pér fannst tilefni til ?
Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

Varst pu bodud/adur a verkfundi ?
Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

Var fjallad um st6du verks midad vid tima- og fjarhagsaaetiun a
verkfundunum ?

Alltaf

Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei
Veit ekki

Var ritud fundargerd a verkfundum ?
Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

Veit ekki

Hefdir pa viljad vera bodadur oftar/sjaldnar a verkfundi med
umraddum verktaka?

Miklu oftar

Oftar

Hvorki oftar né sjaldnar
Sjaldnar

Miklu sjaldnar

Veit ekki

155



53. Hversu vel/illa for umraaddur verktaki yfir verklysingar og
teikningar a milli verkpatta med verkkaupa ?

Mjog vel

Frekar vel
Hvorki vel né illa
Frekar illa

Mjdg illa

Ekkert

Veit ekki

O OO0OO0OO0OO0OO0

54. Var verkid sem umraddur verktaki vann unnid i reikningsvinnu?
o Ja
O Nei >>> efsvarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 57.

55. Krafdist pa einhvertima ad umraaddur verktaki sendi pér
upplysingar um vinnutima og efnisnotkun a medan framkveemdum
st6d ?

o Ja

O Nei >>> efsvarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 61.

56. Hversu anagd/ur eda 6anagd/ur varstu vid adgengi slikra
upplysinga ?

O Mjog anaegd/ur >>> fara skal neest i spurningu 61.
O Frekar danaegd/ur >>> fara skal neest i spurningu 61.
O Hvorki anaegd/ur né 6anaegd/ur >>> fara skal neest i spurningu 61.
O Frekar 6aneaegd/ur >>> fara skal naest i spurningu 61.
O Mjog 6anaegd/ur >>> fara skal naest i spurningu 61.
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6.6 Samningar

57. Hversu vel/illa reeddi umraaddur verktaki samninginn vid pig adur
en framkvaemdir héfust ?

Mjoég vel

Frekar vel
Hvorki vel né illa
Frekar illa

Mjog illa

OO O0OO0O0

58. Var samningurinn skriflegur ?
Ja
Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 60.

O O

59. Hversu vel/illa var samningurinn sundurlidadur ?
Mjoég vel

Frekar vel

Hvorki vel né illa

Frekar illa

Mjog illa

OO O0OO0O0

(<))

0. Komu upp einhver 6szetti milli pin og umraadds verktaka a pvi sem
var innifalid i samningnum ?

Oft

Frekar oft
Stundum
Frekar sjaldan
Sjaldan

Aldrei

O OO0OO0OO0O0
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6.7 Frabrigdi®’

61. Komu upp einhver frabrigdi hja umraeddum verktaka fra
verkaeetlun a verktima

Oft

Frekar oft
Stundum
Frekar sjaldan
Sjaldan

Aldrei

O OO0OO0OO0OO0

(2]
N

. Hvernig var pér tilkynnt um frabrigdi ?
Munnlega

Skriflega

Ekki tilkynnt

Annad: |

O O OO0

5 gr geedi eru ekki samkveemt kréfu vidskiptavinar [ samningi, verklysingu, teikningu eda 68rum kréfum.

Varanlegur galli eda auka utgjold.
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6.8 Aukaverk og breytingar

63.

()] O OO0OO0OO0OO0

O OO0OO0OO0O0

O OO0OO0OO0OO0

5.

Hafa verid gerd aukaverkefni eda breytingar hja umraaddum
verktaka ?

Ja
Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 70.

. Skradi umraeddur verktaki 6skir um aukaverk og breytingar ?

Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei >>> ef svarad er ,aldrei", skal fara naest i spurningu 66.

Veit ekki >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara naest i spurningu 66.

Komu fram ahrif a verdlagningu verks og framvindu?

Alltaf

Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei
Veit ekki

. Skiladi umraeddur verktaki skra yfir hugsanlegar krofur um

greidslur vegna aukaverka og breytinga ?
J4 - Hversu titt ?: | |

Nei

Veit ekki

. Voru aukaverk unnin i reikningsvinnu ?

Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara naest i/ spurningu 70.
Veit ekki >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara naest i spurningu 70.
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68. Krafdist pa einhvertima ad verktaki sendi pér upplysingar um
vinnutima og efnisnotkun vegna aukaverks a medan
framkvamdum st6d ?

o Ja
O Nei >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara neest i spurningu 70.
O Veit ekki >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara naest i spurningu 70.

69. Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur varstu med adgengi ad slikum
upplysingum ?

Mjog anaegd/ur

Frekar anaegd/ur

Hvorki anaegd/ur né éanaegd/ur

Frekar 6anaegd/ur

Mjog 6anaegd/ur

OO O0OO0OO0
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6.9 Umgengni verktaka a verkstad

70. Hvernig fannst pér umgengni umrzedds verktaka a verkstad vera ?

Mjog god

Frekar god

Hvorki géé né sleem
Frekar sleem

Mjég sleem

OO O0OO0O0

71. Hvad var pad sem pér potti midur fara vardandi umgengni
verktaka ef eitthvad var ?

72. Varstu pess var ad umraaddur verktaki notadist vio efni sem
fullnaegoi ekki krofum sem settar voru ?

Oft

Frekar oft
Stundum
Frekar sjaldan
Sjaldan

Aldrei

O OO0OO0OO0OO0
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6.10 Oryggismal

73.

©)
©)
©)

74.

Voru oryggismal reedd adur en framkvamdir hofust ?

Ja

Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara neest i spurningu 75.

Veit ekki >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara naest i spurningu 75.

Voru oryggismal sett sérstaklega i hendur umraedds verktaka a
medan verktima stéd ?

Ja
Nei

. Hversu anaagd/ur eda 6anaegd/ur varstu med medhondlun

oryggismala hja umraddum verktaka?
Mjog anaegd/ur

Frekar anaegd/ur

Hvorki anaegd/ur né éanaegd/ur

Frekar 6anaegd/ur

Mjog 6anaegd/ur

. Hvad potti pér vanta upp a 6ryggismal hja verktaka ?

77.

Hvada adgerdir vidhafdir pa til ad hafa oryggismal i lagi ef
einhverjar ?
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6.11 Samskipti

78.

@)

Raeddi umraeddur verktaki vid pig um vaentanlegar samskiptaleidir
ykkar a milli adur en samningur var gerdur?

Ja

nei

Veit ekki

. Hversu anaegd/ur eda 6anagd/ur ertu med samskipti milli pin og

umraadds verktaka ?

Mjog anaegd/ur

Frekar anaegd/ur

Hvorki anaegd/ur né éanaegd/ur
Frekar 6anaegd/ur

Mjog 6anaegd/ur

. Komu upp einhver vandamal i samskiptum pinum vid verktaka ?

Hver pa ?

OO O0OO0O0

. Hvernig fannst pér pjonustulund umraedds verktaka vera ?

Mjog god

Frekar god

Hvorki géé né sleem
Frekar sleem

Mjég sleem



6.12 Gadatrygging®®

82. Forst pa fram a ad umraeddur verktaki syndi pér i verkbyrjun
skriflega hvernig hann aetladi ad vinna verkid til ad uppfylla
gaedakrofur ?

O Ja
O Nei

83. Syndi umraaddur verktaki pér i verkbyrjun skriflega hvernig hann
atladi ad vinna verkid til ad uppfylla gaedakrofur ?

O Ja
O Nei

6.13 Gaedastjornunarkerfi®’

84. Er umraddur verktaki ad notast vid akvedid gedastjéornunarkerfi ?
o Ja

Eru i innleidingu

Nei

Veit ekki

O OO

6.14 Ga=0i

85. Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur ertu med gadi verksins sem
umraddur verktaki vann?

Mjog anaegd/ur

Frekar anaegd/ur

Hvorki anaegd/ur né éanaegd/ur
Frekar 6anaegd/ur

Mjog 6anaegd/ur

OO O0OO0O0

86. Eru einhver atridi sem pér finnst hafa vantad upp a gedi ? Hver pa
?

o8 Skriflegt plagg um pad hvernig verktaki hyggst framkvaema verkid pannig ad tilsett gaedamarkmid naist.

69 Athuga ad hér er verkkaupi spurdur um vitneskju sina & pvi hvort umreeddur verktaki starfi eftir akvednu
geedastjornunarkerfi.
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87. Ad lokum eitthvad sem pu vilt koma a framfeeri ?
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Vidauki B - Konnun a2tlud verktokum

Eg heiti Anna Hulda og er ad vinna ad meistararitgerd i samstarfi vid Haskola fslands og
Samtok Idnadarins sem fjallar um ahrif gaedastjornunar & mannvirkjagerd 4 Islandi.

bessi konnun er @&tlud verktokum

bPin patttaka 1 pessari konnun er algjorlega valfrjals og getur pii hatt hvenar sem er i
konnuninni. Farid verdur med svor pin sem fyllstu trinadarupplysingar

Ef pu hefur einhverjar spurningar er sjalfsagt ad hafa samband vid mig i sima 8448904 eda med
tolvuposti 4 anna.huldaolafsdottir@gmail.com.

Fyrirfram pakkir fyrir studninginn.

6.15 Grunnupplysingar

1. Hvert er kyn pitt ?
kvk
kk

O O

A hvada aldri ert pa ?
< 20 ara

21-35 ara

36-45 ara

46-55 ara

56-65 ara

66 ara <

OO0OO0OO0OO0OON

Hvada menntun hefur pa ?
Grunnskdlaprof

Studentsprof

Haskoblaprof

Verkmenntun i byggingaidnadi
Meistaraskodlaprof

Annad

O0OO0OO0OO0OO0OW
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O O0OO0OO0OO0OO0OO0 +

OO0OO0OO0OO0OW

O0O0O0O0®

Hver er stada pin innan fyrirteekisins ?
Framkvaemdarstjori

Verkefnastjori

Geaedastjori

Oryggisstjori

Verkstjori

Verkamadur

Annad

Starfsmannafjoldi verktakafyrirtaekis ?
<10

10 - 20
21 - 30
31-50
51 <

Aldur verktakafyrirtaekis ?
< 5 ara

5-10 ara

11-30 ara

31-50 ara

51 ara <



6.16 Gaedastjornun’®

7. Starfar fyrirtaekid eftir geedastjornunarkerfi ?

o Ja

O Eriinnleidingu

O Nei >>> ef svarad er ,Nei", skal fara neest i spurningu 22.

O Veit ekki >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara naest i spurningu 22.
8. Var fenginn utanadkomandi adili vid innleidingu gaedakerfisins ?
o Ja

O Nei

O Veit ekki

9. Byggir geedastjornunarkerfid a vidurkenndum gaedastadli ?

o Ja

O Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 14.

O Veit ekki >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara naest i spurningu 14.

10. Hvada gaedastadli byggir fyrirtaekid sitt gedastjornunarkerfi a ?
o ISO

o SI!

o 1IsT30

O Veit ekki

O Annad : | |

11. Hefur fyrirtaekid hlotid vottun fyrir geedastjornunarkerfid ?

o Ja
O Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 14.
O Veit ekki >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara naest i spurningu 14.

0 Eftirfarandi spurningar eiga vid fyrirteekid sem pu starfar hja.
" Hér er &tt vid geedastjornunarkerfi Samtaka Idnadarins
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12. Hvernig vottun hefur fyrirtaekio hlotio ?

o IsO >>> ef svarad er ,ISO", skal fara naest i spurningu 14.

SI

CE >>> ef svarad er ,CE", skal fara naest i spurningu 14.

Veit ekki >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara naest i spurningu 14.
Annad >>> ef svarad er ,Annad", skal fara neest i spurningu 14.

O O OO

[

3. Af hvaoa stigi ?
A
B
C
D
Veit ekki

OO O0OO0O0

14. Er starfandi gaedastjori innan fyrirtaekisins ?

o Ja
O Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 16.
O Veit ekki >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara naest i spurningu 16.

15. Gegnir geedastjorinn annarri stodu innan fyrirteekisins lika ?
o Ja

O Nei

O Veit ekki

16. Er starfandi gaedarad hja fyrirtaekinu ?
o Ja

O Nei

O Veit ekki

17. Er til geedahandbodk fyrirtaekisins ?

o Ja
O Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 14.
O Veit ekki >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara naest i spurningu 14.

18. Er geedahandbokin til a rafraenu formi ?
o Ja

O Nei

O Veit ekki
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19. Hefur fyrirtaekio skjalfesta gaedastefnu ?

o Ja
O Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara naest i spurningu 21.
O Veit ekki >>> ef svarad er ,veit ekki", skal fara naest i spurningu 21.
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20. Telur pa ad gaedastefna fyrirtaekisins séu almennt kunnug
starfsmonnum fyrirtaekisins ?

Mjég kunnug
Frekar kunnug
Nokkud kunnug
Litid kunnug
Ekki kunnug

OO O0OO0O0

N

1. Veitid pid verkkaupa upplysingar um gzedastjornunarkerfid sem
bid notid i verkbyrjun ?
Alltaf
Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei
Veit ekki

O OO0OO0OO0O0

22. Eru eftirfarandi starfandi innan fyrirtaekisins ?

Ja Nei Veit ekki
Oryggisstjori 0 0 0
Oryggistrinadarmadur Q Q ]

23. Vidhafid pid sérstakar oryggisradstafanir a verkstad ?
Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

Veit ekki

O OO0OO0OO0O0

24. Er mogulegt fyrir starfsmenn ad saekja sér endurmenntun a
vinnutima ?

O Ja
O Nei
O Veit ekki
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Eftirfarandi spurningar leita eftir skodun pinni i gard gaedastjornunar

6.17 Vidhorf vido gaedastjornun

25.

O

O O OO0O0

OO O0OO0O0

Telur pa ad avinningur naist med gaedastjornun i byggingaidnadi?
Mjoég mikill

Frekar mikill

Hvorki mikill né litill

Frekar litill

Mjog litill

Enginn

. Telur pa ad avinningur af innleidingu gaedastjornunarkerfis sé

meiri/minni en kostnadur ?
Mun meiri

Adeins meiri

Hvorki meiri né minni

Adeins minni

Mun minni

. Telur pu ad innleiding gaedastjornunarkerfis breyti rekstrarafkoma

fyrirtaekja?

Batni til muna

Batni

Hvorki batni né versni
Versni

Versni til muna

. Telur pu ad samkeppnisheefi fyrirtaekja sé meiri/ minni eftir

innleidingu geedastjéornunarkerfis ?
Mun meiri

Adeins meiri

Hvorki meiri né minni

Adeins minni

Mun minni
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29. Telur pu ad med innleidingu gaedastjornunarkerfis fjolgi/faekki
frabrigdum i framkveemdum ?

Mun fleiri

Adeins fleiri

Hvorki fleiri né feerri
Adeins faerri

Mun faerri

OO O0OO0OO0

()

0. Telur pi ad med innleidingu gadastjornunarkerfis batni/versni
nyting mannafla ?
Mun betri
Adeins betri
Hvorki betri né verri
Adeins verri
Mun verri

OO O0OO0O0

W
[

. Hefur pa mikla/litla tri a geedastjornun i byggingaidnadi ?
Mikla
Frekar mikla
Hvorki mikla né litla
Frekar litla
Litla

OO O0OO0O0

32. Upplifir pa gedastjornunarkerfi einungis sem skraningarkerfi ?
Ja
O Nei

@)
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33. Hvernig finnst pér eftirfarandi ord eiga vid geedastjornun ?

Mjog vel Frekar vel Hvorki velFrekar illa Mjog illa
né illa

3

Oparfi

L
L

Skipulag

Kostnadur

Sparnadur

Gallar

Gad1

Oanagja vidskiptavina
Anzgja vidskiptavina
Timaeydsla

Avinningur

L U0 J o0 d O o0 d O
L U 0 o0 d O o0 d 0
L O J o0 d O o0 d 0O
L U 0 o0 d O o0 d Q0
L O Jd o d O o0 d 0O
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6.18 Ga=datrygging

34. Synid pid verkaupa fram a gaedatryggingu i verkbyrjun ?
Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Einungis pegar um er bedid

Aldrei

Veit ekki

OO OO0OO0OO0O0

()

5. Hversu oft 6skar verkkaupi eftir geedatryggingu fra ykkur ?
Mjdg oft
Frekar oft
Hvorki oft né sjaldan
Frekar sjaldan
Mjog sjaldan
Aldrei
Veit ekki

OO OO0OO0OO0OO0

()
<))

. Ef pid synid verkkaupa fram a gaedatryggingu hvad kemur pa fram
i henni ?

()

7. Farid pid fram a gaedatryggingu fra undirverktokum ?
Alltaf
Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei
Veit ekki

OO OO0OO0O0
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6.19 bekking a gedastjornun

38.

OOOOOOS OOOOOO% O OOO0OO0O0

H

OO OO0OO0OO0

1.

Hefur pu kynnt pér gaedastjornun almennt ?
Mjog mikid

Frekar mikid

Nokkud

Frekar liti®

Mjog litid

Ekkert

. Hefur pa kynnt pér innihald samskiptastadalsins IST 30 ?

Mjoég mikid
Frekar mikid
Nokkud
Frekar liti®
Mjog litid
Ekkert

. Hefur pa kynnt pér innihald gaedastjornunarstadalsins ISO 9001 ?

Mjoég mikid
Frekar mikid
Nokkud
Frekar liti®
Mjog litid
Ekkert

Finnst pér vontun a st6dludum og samraeemdum Utbodsgognum ?
Mjog mikil

Frekar mikil

Hvorki mikil né litil

Frekar litil

Mjog litil

Engin
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6.20 Verklag

42.Eru samningar og tilbod geymd i tolusettri rod til akvedins tima ?
Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

Veit ekki

O OOO0OO0O0

43.Er farid eftir akvednu kerfi fyrir eftirfarandi paetti ?

J4 Nei Veit ekki
Merkingu skjala | | [l
Geymslu skjala | | d
Vardveislutima skjala | | |
Forgun skjala 3 | |

44. Eru til skriflegar starfslysingar fyrir starfsmenn i fyrirtaekinu ?
O Alla starfsmenn

Flesta starfsmenn

Faa starfsmenn

Enga starfsmenn

Veit ekki

O O OO

£

5. Er innihald vidkomandi starfslysinga kynnt fyrir starfsmoénnum ?
Mjog vel
Frekar vel
Hvorki vel né illa
Frekar illa
Mjog illa
Ekkert
Veit ekki

OO OO0OO0OO0OO0
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46.

H OO OO0OO0OO0

OO OO0OO0OO0

48.

S OO O0OO0OO0OO0

O O0OO0OO0OO0O0

50.

O O0OO0OO0OO0O0

7.

9.

Leggid pid fram skriflega verkaaetlun fyrir hvert verk ?
Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

Veit ekki

Sendio piod verkkaupa skriflega rokstudda tilkynningu um verktof
begar svo ber undir ?

Alltaf

Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei
Veit ekki

Gerid pid skriflega greidsluaaetiun vid verkkaupa fyrir hvert verk ?
Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

Veit ekki

Er venja ad gert sé samkomulag um reglubundna verkfundi med
verkkaupa ?

Alltaf

Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei
Veit ekki

Er venja ad ritud sé fundargerd a verkfundum ?
Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

Veit ekki
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51.

O OO0OO0OO0O0 ul O OOO0OO0OO0

ul OOOOOOL{'I OOoOoowm

OO OO0OO0OO0

2.

3.

5.

Haldid pid verkdagbdk ?
Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

Veit ekki

Er venja ad pad sé tekid fram i samningum ad pad beri ad fara eftir
krofum samskiptastadalsins IST 30 ?

Alltaf

Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei
Veit ekki

Hvernig er verkkaupa tilkynnt um frabrigdi ?
Munnlega

Skriflega

Mismunandi

Veit ekki

. Eru 6skir verkkaupa um aukaverk og breytingar skradar ?

Alltaf

Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei
Veit ekki

Ef 6skir um aukaverk og breytingar eru skradar, kemur pa fram i
skraningu ahrif a verdlagningu heildarverks og framvindu ?

Alltaf

Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei
Veit ekki



56.

ul O OOO0OO0O0 ul OOOOOO‘\II'I O O0OO0OO0OO0O0

OO OO0OO0OO0

8.

9.

Hversu oft skilid pid skra yfir hugsanlegar kréofur um greidslur
vegna aukaverka og breytinga til verkkaupa?

Vikulega
Manadalega

Ad verki loknu
Aldrei

Veit ekki

Annad - hversu oft ?

. Gerid pid haettumat og/eda ahaettugreiningu a verkstad ?

Alltaf

Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei
Veit ekki

Stydst fyrirtekid vid utanadkomandi pjénustu vid
gedaeftirlit/ attektir ?

Alltaf

Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei
Veit ekki

Er skipulagt innra eftirlit 8 framkveemdum hja fyrirteekinu
(g=edastyringarazetiun) ?

Alltaf

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

Veit ekki
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6.21 Krofur verkkaupa

60. Hvernig finnst pér krofur verkkaupa til verktaka um skipulag og
markvissa stjornun FYRIR EFNAHAGSHRUN hafa verid ?

Mjog Frekar Hvorki  Frekar Mjog litlar

miklar miklar miklar nélitlar
litlar
Einstaklingar 0 0 0 0 0
Fyrirtaeki 0 0 0 0 0

Opinberar stofnanir | O | d J

61. Hvernig finnst pér krofur verkkaupa til verktaka um skipulag og
markvissa stjornun EFTIR EFNAHAGSHRUN hafa verid ?

Mjog Frekar Hvorki  Frekar Mjog litlar

miklar miklar miklar nélitlar
litlar
Einstaklingar 0 0 0 0 0
Fyrirtaeki 0 0 0 0 0

Opinberar stofnanir | O | | J

6.22 Annad

62. Eitthvad ad lokum sem pu vilt koma a framfaeri ?
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Vidauki C - Um verktaka

Aukaleg vitneskja um verktaka'

1. Er vitad um tengsl verktaka og verkkaupa ?

O Ja
O Nei

Ef ekki var tekio viotal vid verktaka var leitast vid ad finna svor vi0 eftirfarandi:

Starfsmannafjoldi verktakafyrirtaekis ?

< 10
10 - 20
21 - 30
31-50
51 <

O0OO0OO0OO0O N

Aldur verktakafyrirtaekis ?

< 54ara
5-10 ara
11-30 ara
31-50 ara
51 ara <

O0O0O00 W

Er verktaki ad vinna eftir geedastjornunarkerfi svo vitad sé til ?
Ja

Eru i innleidingu

Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara neest i spurningu 8.
Ovist >>> ef svarad er ,0vist", skal fara naest i spurningu 8.

0O0O0O0 H

A hverju byggir gaedastjornunarkerfid samkveemt gégnum?

ISO

SI

CE

Eigin kerfi
Ovist
Annad

O0OO0O0O0O0 W

2 | eitast var vid ad finna svér vid eftirfarandi spurningum hvort sem umreeddir verktakar toku patt [ tileetladri
kénnun.
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6. Er gaedastjornunarkerfid vottad svo vitad sé til?

o Ja

O Nei >>> ef svarad er ,nei", skal fara neest i spurningu 9.

O Ovist >>> efsvarader ,OVist", skal fara naest i spurningu 9.

7. Hvernig vottun hefur fyrirtaekid hlotid fyrir geedastjornunarkerfid
svo vitad sé til?

o ISO >>> ef svarad er ,ISO", skal fara naest i spurningu 9.

O SI

o CE >>> ef svarad er ,CE", skal fara neest i spurningu 9.

O Ovist >>> efsvarader ,OVist", skal fara naest i spurningu 9.

O Annad >>> efsvarad er ,annad", skal fara naest i/ spurningu 9.

8. Af hvaoa stigi ?

o A

O B

o C

o D

O Veit ekki

9. Mitt alit & verklagi verktaka’® ?

O Gaedastjérnunarkerfi

O Ekki gedastjérnunarkerfi

O Veit ekki

il gaman pa lagdi ég mat a pad hvort ég teldi raunhaeft ef viskomandi verkteeki ynni eftir geedastjéornunarkerfi

eda ekki, ef 6mdégulegt var ad nalgast raunverulegar upplysingar um slikt.
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Vidauki D - Breytuheiti

Til ad spara plass og audvelda uppsetningu fyrir tengslatoflur og likanatreikninga i CATREG
verdur notast vi0 eftirfarandi breytuheiti fyrir ofangreint. Svarmoguleikum var gefid tolulegt
gildi fyrir Gtreikninga og var s kostur sem talinn er vera bestur audkenndur med hestu tolunni.
Sem demi fékk valmoguleikinn mjog danegd/ur téluna 5 en mjog oancegd/ur fékk tdluna 1.
Fyrir nafnabreytur eins og fyrir einst par sem ad ekki er hegt ad rokstydja ad annar
svarmoguleikinn sé betri en hinn var pad tilviljun hvada svarmdguleiki fékk hestu téluna og
hver legstu en formerki fylgnistudla byggjast &4 pvi hvada gildi svarflokkarnir fengu. Jakvaed
fylgni dnagju breytu vid fyrir einst pyoir pvi ad fyrirtekja-verkkaupar séu liklegri til ad vera
anegodari en einstaklingar par sem ad svarmoguleikinn fyrirteeki f€kk gildid 2 en einstaklingur
fékk gildio 1.

6.23 Ur kénnun verkkaupa

®  An®gjagciosiu = Hversu anaegd/ur eda danagd/ur eru med fjirmagnsstreymi verksins sem
umraeddur verktaki vann ? (radbreyta)

® an®gjagesi = Hversu anegd/ur eda danaegd/ur eru med gaedi verksins sem umraddur
verktaki vann ? (radbreyta)

®  An®gjaumreddan — Hversu anegd/ur eda danegd/ur eru med framkvaemd verksins sem
umraeddur verktaki vann ? (radbreyta)

e an®gjaima — Hversu anzxgd/ur eda Odnegd/ur eru med timastjornun verksins sem
umraeddur verktaki vann ? (radbreyta)

®  AN®gjaAsrygeismal = Hversu anagd/ur eda 6anegd/ur varstu med medhondlun dryggismala
hja umreeddum verktaka ? (radbreyta)

e aldur = aldur verkkaupa (jafnbilabreyta)

e aukaverk = Hafa verid gerd aukaverkefni eda breytingar hja umraeddum verktaka ?
(radbreyta)

e aukav skrad verkk = Skradi umreddur verktaki 6skir um aukaverk og breytingar ?
(radbreyta)

e frabrigdi = Komu upp einhver frabrigdi hja umreddum verktaka fra verkdetlun a
verktima ? (radbreyta)

e fyrir einst = Er verkkaupi fyrirtaeki eda einstaklingur ? (nafnabreyta)
o frabrigdigiynne = Hvernig var pér tilkynnt um frabrigdi ? (radbreyta)

o greidsludztlun = Er verkid farid fram ar eda for verkid fram Ur greidsludzetlun hja
umreddum verktaka ? (radbreyta)
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greidsludatlunysnaus = Hversu vondud/ovondud var greidsludaetlunin ? (radbreyta)
greidsludatlunyyn, = Hversu vel/illa var greidsludetlunin kynnt fyrir pér ? (radbreyta)

gedatrygging = Syndi umraeddur verktaki pér i verkbyrjun skriflega hvernig hann
atladi ad vinna verkio til ad uppfylla gedakréfur ? (radbreyta)

kynyerkaupa = Hvert er kyn pitt ? (radbreyta)

reikningsvinna = Var verkid sem umraeddur verktaki vann unnid i reikningsvinnu ?
(radbreyta)

reikninguresy,: = Kom einhver reikningur/ar & ovart vid verklok hja umraeddum verktaka
? (radbreyta)

samninguryeqqyr = Hversu vel/illa reddi umraeddur verktaki samninginn vid pig adur en
framkvaemdir hofust ? (radbreyta)

SamNINgUrrifiegur = Var samningurinn skriflegur ? (radbreyta)
SamNingursndurlisasur — Hversu vel/illa var samningurinn sundurlidadur ? (radbreyta)

samningurssewi = Komu upp einhver 6satti milli pin og umraedds verktaka 4 pvi sem var
innifalid i samningnum ? (radbreyta)

skriflegim, = Lagdi umreddur verktaki fram skriflega timadatlun i upphafi verks ?
(radbreyta)

skrifleggreissin = Lagdi umraeddur verktaki fram skriflega greidsludatlun i upphafi verks
? (radbreyta)

sveitarfélag = [ hvada sveitarfélagi eru framkvemdirnar ? (nafnabreyta)

timaaaetlun = Er verkid farid fram ur eda for verkid fram 0r timadeetlun hja umreddum
verktaka ? (radbreyta)

timaaaetlunysngus = Hversu vondud/ovondud var timadeetlunin ? (radbreyta)
timadaetluniy., = Hversu vel/illa var timaztlunin kynnt fyrir pér ? (radbreyta)

timadetlunengurskosus = Var timadatlunin  endurskodud og uppferd reglulega ?
(radbreyta)

tengsl = er vitad um tengsl verkkaupa og verktaka ? (radbreyta)

umgengni = Hvernig fannst pér umgengni umraedds verktaka & verkstad vera ?
(radbreyta)



e umsjonarmann = Hafdir pi umsjonarmann sem sa um ad umraddur verktaki framfylgdi
akvaedum samningsins ? (radbreyta)

e verkfundir = Voru haldnir verkfundir med umreeddum verktaka ? (radbreyta)

e verkfundirgeyi = Hefdir pa viljad vera bodadur oftar/sjaldnar 4 verkfundi med
umraeddum verktaka ? (radbreyta)

o verkfundirfndargers = Var ritud fundargerd 4 verkfundum ? (radbreyta)

o verkfundirgmiomuag = Var gert samkomulag 4 milli pin/umsjonarmanns og umradds
verktaka um reglubundna verkfundi ? (radbreyta)

o verkfundirgusa = Var fjallad um stéou verks midad vid tima- og fjarhagsdetlun a
verkfundunum ? (radbreyta)

o verkfundiryerkaupi = Mettir pti & verkfundi ? (radbreyta)

o verkfundirfmsform = Hefdir pu viljad hafa ${piping text} verkfundi med umraeddum
verktaka ? (radbreyta)

o verklysingarmiiiverkpaa= Hversu vel/illa for umraddur verktaki yfir verklysingar og
teikningar 4 milli verkpétta med verkkaupa ? (radbreyta)

e pjonustulund = Hvernig fannst pér pjonustulund umradds verktaka vera ? (radbreyta)
o Oryggismalieqs = Voru Oryggismal redd 40ur en framkvemdir hofust ? (radbreyta)

o Oryggismalyekaka = Voru Oryggismal sett sérstaklega i hendur umredds verktaka a
medan verktima stod ? (radbreyta)

6.24 Ur kénnun verktaka

e Aavinningur = Telur pi ad 4vinningur ndist med gadastjornun i byggingaidnadi ?
(radbreyta)

e avinningur/kostnadur = Telur pi ad avinningur af innleidingu gaedastjornunarkerfis sé
meiri/minni en kostnadur ? (radbreyta)

o ahrif 4 frabrigdi= Telur pu ad med innleidingu gadastjornunarkerfis fjolgi/faekki
frabrigdum i framkvemdum ? (radbreyta)

e almennt = Hefur pu kynnt pér geedastjornun almennt ? (radbreyta)
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e aldur fyrirt = Hversu gamalt er fyrirteekid sem pu starfar hja ? (radbreyta)
o aukaverkg.ss = Eru 6skir verkkaupa um aukaverk og breytingar skrddar ? (radbreyta)

e aukaverkgs = Hversu oft skilid pid skra yfir hugsanlegar krofur um greidslur vegna
aukaverka og breytinga til verkkaupa ? (radbreyta)

e endurmenntun = Er mogulegt fyrir starfsmenn ad sa&kja sér endurmenntun 4 vinnutima ?
(radbreyta)

o frabrigdigiynne = Hvernig er verkkaupa tilkynnt um frabrigdi ? (radbreyta)

o frabrigdigy = Telur bt ad med innleidingu gedastjornunarkerfis fjolgi/fekki frabrigdum
i framkvemdum ? (radbreyta)

e fundargerd = Er venja ad ritud sé¢ fundargerd 4 verkfundum ? (radbreyta)
e forgun = Er farid eftir akvednu kerfi fyrir forgun skjala ? (radbreyta)
e geymsla = Er farid eftir &kvednu kerfi fyrir geymslu skjala ? (radbreyta)

o greidsludatlungqine = Gerid pid skriflega greidsludatlun vid verkkaupa fyrir hvert verk
? (radbreyta)

o gxlacftirlitymnaskomandsi = StyOst fyrirteekid vid utanadkomandi pjonustu vid
gaedaeftirlit/attektir ? (radbreyta)

e g=xdastjori = Er starfandi geedastjori innan fyrirtakisins ? (radbreyta)

e gxdastyringaraztlun = Er skipulagt innra eftirlit & framkvemdum hja fyrirtekinu ?
(radbreyta)

o gxdatryggingierkuki = Synid pid verkaupa fram & gaodatryggingu i verkbyrjun ?
(radbreyta)

o gxdatryggingek = Hversu oft oskar verkkaupi eftir gedatryggingu fra ykkur ?
(radbreyta)

o gxdatryggingundirverkt = Farid pid fram & gadatryggingu frd undirverktokum ?
(radbreyta)

e GSK = Er viokomandi verktaki ad starfa eftir gaedastjornunarkerfi byggdu a
vidurkenndum gaedastjornunarstadli’ ? (radbreyta)

™ Breytan GSK var buin sérstaklega til fyrir flokka adhvarfsgreininguna par sem svor patttakenda sem sogdust
ekki starfa eftir geedastjornunarkerfi og peir patttakendur sem sdgdust starfa eftir geedastjornunarkerfi sem ekki
byggdi 4 vidurkenndum gadastjornunarstadli fengu gildid 1, en peir svor patttakenda sem sogoust starfa eftir
gadastjornunarkerfi sem byggir 4 vidurkenndum geedastjornunarstadli fengu gildio 2.
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haettumat = Gerid pid haettumat og/eda dhettugreiningu a verkstad ? (radbreyta)
[ST30 = Hefur pt kynnt pér innihald samskiptastadalsins IST 30 ? (radbreyta)

[ST30 krofur = Er venja ad pad sé tekid fram i samningum ad pad beri ad fara eftir
kréfum samskiptastadalsins IST 30 ? (radbreyta)

ISO9001 = Hefur pu kynnt pér innihald gaedastjornunarstadalsins ISO 9001 ?
(radbreyta)

krofur einst EH = Hvernig finnst pér krofur einstaklings-verkkaupa til verktaka um
skipulag og markvissa stjornun eftir efnahagshrun hafa verio ?

krofur einst FH = Hvernig finnst pér krofur einstaklings-verkkaupa til verktaka um
skipulag og markvissa stjornun fyrir efnahagshrun hafa verio ?

krofur fyrirt EH = Hvernig finnst pér krofur fyrirteekja-verkkaupa til verktaka um
skipulag og markvissa stjornun eftir efnahagshrun hafa verio ?

krofur fyrirt FH = Hvernig finnst pér krofur fyrirtekja-verkkaupa til verktaka um
skipulag og markvissa stjornun fyrir efnahagshrun hafa verio ?

krofur opinb EH = Hvernig finnst pér krofur verkkaupa sem eru opinberar stofnanir til
verktaka um skipulag og markvissa stjornun eftir efnahagshrun hafa verid ?

krofur opinb FH = Hvernig finnst pér krofur verkkaupa sem eru opinberar stofnanir til
verktaka um skipulag og markvissa stjornun fyrir efnahagshrun hafa verid ?

mannafli = Telur pi ad med innleidingu geedastjornunarkerfis batni/versni nyting
mannafla ? (radbreyta)

merking = Er farid eftir akvednu kerfi fyrir merkingu skjala ? (radbreyta)

rekstrarafkoma = Telur pi ad innleiding gadastjornunarkerfis breyti rekstrarafkoma
fyrirtekja ? (radbreyta)

samkeppnishefi = Telur pa ad samkeppnishafi fyrirteekja sé meiri/minni eftir
innleidingu gaedastjornunarkerfis ? (radbreyta)

samskiptireds = Reeddi umraddur verktaki vid pig um vaentanlegar samskiptaleidir ykkar
4 milli 4dur en samningur var gerdur? (radbreyta)

skraningarkerfi = Upplifir pu gadastjornunarkerfi einungis sem skraningarkerfi ?
(radbreyta)

starfslysingarsqineear = Eru til skriflegar starfslysingar fyrir starfsmenn i fyrirtaekinu ?
(radbreyta)
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starfslysingariynn = Er innihald vidkomandi starfslysinga kynnt fyrir starfsménnum ?
(radbreyta)

steerd = Hvad starfa margir hja fyrirtaekinu sem pu ert starfsmadur hja ? (jafnbilabreyta)
trit = Hefur pu mikla/litla trt & geedastjérnun i byggingaionadi ? (radbreyta)

tolusett = Eru samningar og tilbod geymd i tolusettri ro0d til dkvedins tima ? (radbreyta)
Urtak = i hvada flokki trtaks er patttakandi (nafnabreyta)

utbodsgdgn = Finnst pér vontun 4 stodludum og samremdum utbodsgdgnum ?
(radbreyta)

vardveislutimi = Er farid eftir &kvednu kerfi fyrir varoveislutima skjala ? (radbreyta)
verka@tlunggine, = Leggid pid fram skriflega verkdetlun fyrir hvert verk ? (radbreyta)
verkdagbok = Haldid pid verkdagbok ? (radbreyta)

verkfundirregiubunanir = Er venja ad gert sé samkomulag um reglubundna verkfundi med
verkkaupa ? (radbreyta)

verktofirinee = Sendid pid verkkaupa skriflega rokstudda tilkynningu um verktof pegar
svo ber undir ? (radbreyta)

Oryggiverksas= V10hafid pid sérstakar oryggisradstafanir & verkstad ? (radbreyta)
Oryggisstjori = Starfar oryggisstjori i fyrirteekinu sem pt starfar hja ? (radbreyta)

Oryggistrunadarm = Starfar Oryggistranadarmadur i fyrirtekinu sem pua starfar hja ?
(radbreyta)

Oryggisradst = Vidhafid pid sérstakar oryggisradstafanir & verkstad ? (radbreyta)



Vidaukar a geisladisk

Eftirfarandi vidaukar eru medfylgjandi 4 geisladisk:

Vidauki E - Tionito flur ur konnun verktaka

Vidauki F — Tengslatoflur og fylgni milli breyta hja verkkaupum
Vidauki G — Athugasemdir um kénnun fyrir verkkaupa

Vidauki H — Ti0nitoflur ur konnun fyrir verktaka

Vidauki I — Tengslatoflur og fylgni milli breyta hja verktokum
Vidauki J — Athugasemdir um kdnnun fyrir verktaka

Vidauki K — Flokkunar adhvarfsgreining (e. Categorical Regression- CATREG)
Vidauki L — Tékn fyrir CATREG

Vidauki M — Hvernig besta flokka adhvarfsgreiningar model er valid
Vidauki N — Alyktunartolfradi og marktektarprof

Vidauki O — Svor vid opnum spurningum

Vidauki P — Honnun spurningalista fyrir verkkaupa og verktaka

Vidauki Q - Tilgatuprof
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