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Démsmaélaraduneytio Reykjavik, 24. oktober 2022
Borgartini 26
105 Reykjavik

sent 4 samradsgatt

Efni: Umsoégn um frumvarp til laga um breytingu a l6gumum um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga, nr. 90/2018, og l6gum um vinnslu persénuupplysinga i l6ggeeslutilgangi,
nr. 75/2019 (malsmeodferd o.fl.)

Samtok atvinnulifsins, Samtok idnadarins, Samtok fyrirtekja i sjavaratvegi, SVP-Samtok
verslunar og pjonustu, Samtok ferdapjonustunnar, Samorka, Samtok fjarmalafyrirtaekja og
Vidskiptardd Islands (samtokin) hafa tekid til umsagnar ofangreint mal sem birt var 4
samradsgatt stjornvalda 6. oktober. Med frumvarpinu eru lagdar til ymsar lagabreytingar ad
fengnum abendingum fra Persénuvernd.

Vid innleidingu personuverndarreglugerdarinnar i islenskan rétt, med logum nr. 90/2018
(pvl.) var ad ymsu leyti gengio lengra en naudsyn var med ipyngjandi sérreglum umfram pad
sem nagrannapjodir & Nordurlondum gerdu. Reglugerdin hefur ad geyma ymis akveedi sem
heimila adildarrikjum ad setja sérreglur asamt pvi ad takmarka eda utfzera nanar tiltekin
akvaedi reglugerdarinnar. Pad svigrim sem personuverndarreglugerdin gefur til setningar
ivilnandi undanpaguheimilda var nytt ad litlu leyti vid lagasetninguna. Med peirri reynslu sem
nu er komin & 16ggjofina er edlilegt a0 endurskoda pad sem betur mé fara. Frumvarpid
inniheldur nokkrar jakvaedar breytingar en samtokin vilja nota petta takifeeri og arétta
athugasemdir sem sendar voru 4 rdduneytio i juli 2020 og aftur i jantiar 2021. Raduneytio
hefur ekki brugdist vid Abendingunum en Personuvernd hefur pratt fyrir pad birt 4 heimasiou
svor vid athugasemdum samtakanna. Samtokin gagnryna pessa adferdafraedi og kalla enn eftir
vidbrogdum raduneytisins. Helstu dhersluatridi og athugasemdir samtakanna eru eftirfarandi.

Til aréttingar:

Skyra parf skilgreiningu laganna & hugtakinu vinnuskjol

Fulltrai atvinnulifsins 4 heima 1 stjorn Persénuverndar

Skyra parf hugtakid oryggisbrest og hvada atvik eiga par undir

Setja aetti ny sérlog um rafraena voktun ad fordeemi nagrannalanda okkar
Endurskoda parf refsidkvaedi personuverndarfulltraa

Koma parf i veg fyrir of langan afgreidslutima mala

Stjorn Personuverndar & ad taka dkvardanir um dagsektir

Mikilvaegt er ad efla leidbeininandi hlutverk Persénuverndar
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1. Skyrari skilgreining & hugtakinu vinnuskjol

4. mgr. 17. gr. pvl. takmarkar réttindi einstaklinga til adgangs ad vinnuskjolum sem notud eru
vid undirbining akvardana hja abyrgdaradila, og hefur ekki verid dreift til annarra, ad pvi
marki sem naudsynlegt er til ad tryggja undirbliining mélsmedferdar. Samkvamt trskurdi
Personuverndar i mali nr. 2020010740 er lagt til grundvallar ad tolvupostsamskipti 4 milli
abyrgdaradila og hins skrada teljist ekki vinnuskjol. Slik talkun leggur ésanngjarnar byrdar 4
steerri fyrirteki sem alla jafna lita ekki & tolvupostforrit sem gagnageymslu eda
skjalavistunarkerfi. Yfirgripsmikil leit 4 netpostpjonum storra skipulagsheilda er 6gjorningur
og 6porf ef slikir postbjonar geyma ekki endanlega afgreidslu mals gagnvart einstaklingum. 1
umfangsmikilli starfsemi 16gadila geta verid sendir tugbtisundir almennra télvupdsta 4 degi
hverjum sem ad miklu leyti fela i sér almennar fyrirspurnir eda undirbtning voru- eda
pjonustukaupa en ekki endanlega afgreidslu tiltekinna mala gagnvart hinum skradu. A0 mati
samtakanna er naudsynlegt ad 16ggjafinn taki afstodu til pess hversu langt umraedd undanpaga
um vinnuskjol skuli na. Pa er pad mat samtakanna ad vinnuskjol utan skilgreindra gagnasafna
eda skjalavorslukerfa eettu ad vera undanpegin adgangsrétti samkvemt framanritudu.

2. Adkoma fulltria atvinnulifsins ad stjéorn Persénuverndar

A0 mati samtakanna er brynt ad breyta framkveemd tilnefningar og skipunar i stjorn
Personuverndar en akvordun um tilnefningu og skipun hefur verid o6breytt um langt skeid.
Personuverndarlog eru almenn 16g sem eru talkud i samraemi vid bann aragraa af sérlogum og
regluverki sem gildir um 6lika adila og kima atvinnulifsins sem og hins opinbera. Tilteknar
starfsgreinar eins og heilbrigdis- og upplysingataeknigeirinn tilnefna adila i stjorn med
sérfreedipekkingu 4 umraeddum svidum. bekking 4 tilkun og beitingu laganna i framkvemd
meod hlidsjon af rekstrarumhverfi fyrirteekja og dkvardanatoku um vinnslu persénuupplysinga
er mikilvaeg. Pad er 6llum i hag ad nidurstodur og vaegi akvardana stjornar Personuverndar sé
med peim heetti ad peer hafi fordemis- og leidbeiningagildi fyrir atvinnulifid. P4 hafa samtokin
fengid upplysingar um ad tilteknir rskurdir stofnunarinnar séu efnislega mjog almennir og
taki p.a.l. ekki tillit til raunverulegrar framkvemdar vid vinnslu persénuupplysinga. bad
dregur ur réttaroryggi og fyrirsjdanleika fyrir atvinnulifid sem og adra adila sem
personuverndarlog gilda um.

I athugasemdum frumvarps vid 2. mgr. 38. gr. pvl. kemur fram ad stjornarmenn skuli hafa
spekkingu 4 malefnum tengdum pers6nuvernd og menntun sem nytist 4 bessu svidi sbr. 2 mgr.
53. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar. I pvi samhengi skytur pad skokku vid ad
einstaklingssamtok 4 svidi upplysingataekni, SKY, tilnefni einn stjornarmann en samtokin eru
med um 1000 félagsmenn og er opid 6llum sem hafa dhuga 4 upplysingataekni. Pott hér sé um
ad raeda adila sem hefur undanfarin ar haft pennan tilnefningarrétt, pA ma velta pvi fyrir sér
na hvort umraedd samtok séu best til fallin i dag til ad tilnefna stjérnarmann hja pessari
stofnun, einkum i1j6si peirrar miklu teekniprounar og aukinnar pekkingar 4 pvi svidi sem hefur
att sér stad sérstaklega hja fyrirtaekjum landsins. Réttur félagsins til tilnefningar
stjornarmedlims 1 stjorn Personuverndar hefur pvi 6edlilega mikil 4hrif &4 kostnad annarra
geira eda atvinnulifsins i heild, sem hafa frekar pekkingu 4 baedi starfsemi, teekni og adstaedum
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allra fyrirtaekja i landinu. SA eru heildarsamtok islensks atvinnulifs med sex adildarsamtokum
sem byggja a 6likum atvinnugreinum. Yfir 2000 fyrirtaeki eiga adild ad samtokunum sem eru
fullfeer um ad tilnefna adila med videigandi pekkingu 4 malefnum tengdum persénuvernd og
framkvemd persénuverndarlaga, b.m.t. upplysingataekni ef svo ber undir. A9 6drum kosti er
ljost ad enginn innan stjéornar Persénuverndar hefur pekkingu tr atvinnulifinu sérstaklega,
sem gaeti mogulega skipt skopum pegar kemur ad pvi ad kveda upp fordeemisgefandi trskurdi
hér 4 landi. Hid sama ma segja um starfsfolk stofnunarinnar sem atla ma ad hafi fyrst og
fremst bakgrunn tGr opinberri stjornsyslu en faheyrt er ad folk ar atvinnulifinu veljist par til
starfa.

Loks er pad mat samtakanna ad taka megi til endurskodunar hvort og pa hvada geirar
atvinnulifsins skuli eiga sérstaka fulltraa i stjorn Personuverndar umfram adra. Haskola-,
idnadar- og nyskopunarraduneytio fer med malefni netoryggis og fjarskipta sem nyverio
tilnefndi adila i1 stjorn Personuverndar sem jafnframt fer med eftirlitsheimildir hja
eftirlitsstofnun innan fjarskiptageirans.

3. Oryggisbrestur

bad er bryn borf & skyrari skilgreiningu hugtaksins oOryggisbrestur vid medferd
personuupplysinga med tilliti til 4haettu, eda eftir atvikum skorts & dhaettu, fyrir hina skradu
med pvi ad undanskilja tiltekin atvik sem oryggisbrest vid medferd personuupplysinga i
skilningi pvl.

I daglegum rekstri fyrirteekja verda fjolmorg rekstrartilvik sem ekki 6ll flokkast sem
oryggisbrestur samkvaemt pvl. Engu ad sidur parf ad meta sérhvert atvik med tilliti til
ahaettunnar af pvi fyrir réttindi og frelsi hinna skradu. Kallad hefur verid eftir skyrari
leidbeiningum fra Personuvernd um pad hvada atvik eda hvers konar takmorkud dheetta leidi
til pess ad ekki sé porf 4 ad tilkynna Persénuvernd um Oryggisbrest vid medferd
personuupplysinga. Pvi minni sem fyrirtaeki eru pvi mun pyngri byrdar leggur skylda 2. mgr.
27. gr. pvl. & fyrirteeki sem morg hver skortir sérpekkingu 4 aheettugreiningu og pvi
logfraedilega mati sem naudsynlega parf ad fara fram vid afgreidslu slikra atvika. Sem daemi
mé nefna ad rekstrartafir eda timabundinn 6adgengileiki (nidritimi) eru algeng i rekstri
upplysingateknifyrirteekja beedi hja vinnsluadilum og abyrgdaradilum. Einnig geta
hugbtnadar- eda tolvuvillur eda minnihattar mistok vid afgreidslu eda samskipti vid
einstaklinga valdid mistokum sem hafa litla sem enga ahaettu fyrir einstaklinga sem og fravik
fra stefnum, reglum eda verkferlum adila sem geta flokkast sem rekstraratvik en hafa enga
aheettu 1 for med sér fyrir einstaklinga.

b4 er pad Personuvernd ekki i hag ad fa tilkynningar fra atvinnulifinu og hinu opinbera um
almenn rekstraratvik sem ekki hafa dhattu i for meod sér fyrir einstaklinga. Slikt gengur gegn
edli skyldunnar og veldur 6skilvirkni og timaeydslu.

Margir abyrgdaradilar hafa pegar tilkynnt atvik til Personuverndar sem peir telja ekki endilega

fela 1 sér oryggisbrest i skilningi laganna. Peir tilkynna atvikid engu ad sidur til vonar og vara,
sér 1 lagi 1 ljosi peirra afar matskenndu sjonarmida sem rada pvi hvort slikt atvik sé
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tilkynningarskylt eda ekki, sem og sektarahettunnar sem fylgir mégulega pvi ad tilkynna ekki
tilkynningarskylt atvik sem oryggisbrest til Personuverndar. Na pegar lidin eru ram 4 ar fra
gildistoku laganna hljtur stofnunin ad vera komin med reynslu af pvi hvada tegundir atvika
eru ekki talin falla undir skilgreiningu hugtaksins oryggisbrestur og séu pvi undanskilin
tilkynningarskyldu til stofnunarinnar. Jafnvel hafa einstokum abyrgdaradilum nt pegar borist
svor fra PV sem undanskilja tiltekin og almenn rekstraratvik.

Afar brynt er ad teknar verdi saman helstu tegundir slikra oOryggisbresta og beir birtir
opinberlega 1 1jési leidbeiningarskyldu Persénuverndar, til ad tryggja gagnsai og jafnraedi
medal dbyrgdaradila og til ad auka fyrirsjanleika i atvinnulifinu og létta byrdar 4 6rsmaum og
litlum fyrirteekjum og auka med pvi skilvirkni og draga ar peim mikla tima og kostnadi sem
fylgir peirri umfangsmiklu greiningu atvika sem fram fer i atvinnulifinu. Sem daemi maetti setja
nyja malsgrein inn i 27. gr., 4. mgr., 4 pessa leid:

,Personuvernd setur reglur og gefur fyrirmali um vidbrogd vid tegundum
oryggisbresta vid medferd perséonuupplysinga sem ekki er liklegt ad leidi af sér ahaettu
fyrir réttindi og frelsi einstaklinga sem ekki er porf a ad tilkynna eftirlitsyfirvaldinu

(13

um.

Einnig meetti orda nyja 4. mgr. 27. gr. pvl. 4 pa leid ad Personuvernd skuli gefa it leidbeiningar
til Abyrgdaradila um peer tegundir 6ryggisbresta vid medferd persénuupplysinga sem ekki eru
liklegar til ad leida af sér dhaettu fyrir réttindi og frelsi einstaklinga. P4 maetti uppfeera paer
leidbeiningar sem gefnar voru ut af stofnuninni i febriar 2018 med tilliti til framangreindra
sjonarmioa.

4. Ny sérlég um rafreena voktun og vinnslu persénuupplysinga.

Umfang rafraennar voktunar hérlendis, baedi hja einkaadilum, atvinnulifinu og hinu opinbera
er mikid. Reglur Personuverndar nr. 837/2006 um rafraena voktun, eru komnar til ara sinna
og na ekki yfir pann raunveruleika eda framkveemd sem studst er vid i dag, t.d. einstaklinga
sem vakta heimili sin med 6flugum myndavélakerfum og 6ppum.

Afhending efnis sem verdur til vid rafreena voktun er 6heimil til annarra en 16greglu nema
sampykki einstaklings sem fram kemur & myndbandi liggi fyrir. P6 eru demi um ad
sottvarnaryfirvold og smitrakningateymi almannavarna hafi 6skad eftir adgangi ad myndefni
ur eftirlitsmyndavélum abyrgdaradila og voru abyrgdaradilar i erfidri stodu i slikum adstaedum
enda brytur afhending gegn skyru ordalagi framangreindra reglna Personuverndar.

A 60rum Nordurlondum hafa verid sett sérlog um rafreena voktun en reglugerd ESB 679/2016
(GDPR) fjallar ekki um rafreena voktun ad neinu leyti heldur er 14. gr. pvl. sérakvaedi sem
Island innleiddi. Hér eru mikil taekifzeri til ad einfalda og skyra regluverk sem snertir
atvinnulifid 1 heild og almenna borgara sem nyta sér ymsar voktunarlausnir og binad, og
innleida skyrari skilyrdi fyrir rafraenni voktun par sem naudsynlegt er ad hin fari fram. Einnig
parf ad taka af allan vafa i Ilogum um ad opinber birting myndefnis sem verdur til vid rafreena
voktun sé 6heimil en slik myndbond birtast naer daglega &4 samfélagsmidlum.
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5. Refsiakveedi vegna brota a4 pagnarskyldu

Brot personuverndarfulltria a4 pagnarskyldu getur vardad sektum eda fangelsi allt ad einu ari,
sbr. 3. mgr. 48. gr. Hafi brot verid framid til ad afla persénuverndarfulltria eda 6drum
oréttmaets avinnings ma beita fangelsi allt ad premur d&rum. Hér er um ad raeda verulega
ipyngjandi vidurlog fyrir starfsstétt personuverndarfulltriia sem er ny og vaxandi hér a landi.
Personuverndarfulltraar eru einangradir i sinum storfum fyrir 4byrgdar- eda vinnsluadila og
nokkurs konar eyland i starfsemi adila. Of strong skilyrdi og refsividurlog gagnvart
personuverndarfulltraium eru til pess fallin ad fela einstaklinga fra storfum
personuverndarfulltria sem margir hverjir starfa fyrir fyrirteekjasamstadu eda fleiri en eitt
stjornvald, sbr. 2. mgr. 35. gr. pvl, og ber i stéorfum sinum ad vinna med
personuverndaryfirvoldum eftir atvikum gegn vilja vinnuveitanda sins. Eru beir pvi oft 4 milli
steins og sleggju t.d. pegar kemur ad 4kvordun um ad tilkynna oryggisbrest. Eigi peir par ad
auki 4 haettu ad verda beittir alvarlegum vidurlogum vid framkvaemd starfs sins er 6liklegt ad
hafasta f61kid radist i mikilveeg storf personuverndarfulltria i atvinnulifinu. P4 er naudsynlegt
ao bera refsividurlog pvl. saman vid samberileg bagnarskyldu- og refsiddkveedi i 6drum logum
sbr. t.d. XXV. kafla almennra hegningarlaga nr. 19/1940 par sem refsingar fyrir brot gegn
friohelgi einkalifs varda alla jafna sektum eda fangelsi allt ad einu ari. Pa er ekki vitad til pess
ao vidlika refsiheimild sé til stadar i sambeaerilegri 16ggjof & Nordurlondunum.

6. Langur afgreidslutimi

Alag 4 skrifstofu Persénuverndar hefur verid mikid undanfarin 4r vegna aukningar i
malafjolda stofnunarinnar. Pratt fyrir verulega innspytingu a fjarlogum og tvofoldun starfsemi
stofnunarinnar er malahalli og afgreidslutimi stofnunarinnar enn of langur med tilheyrandi
ovissu fyrir atvinnulifid i landinu og par med hina skradu. Med fyrirliggjandi frumvarpi er
etlunin ad bregdast vid alagi 4 stofnunina med pvi ad Personuvernd purfi ekki ad trskurda um
hvort brot hafi att sér stad i 6llum kvortunarmalum. Pessi breyting er af hinu géda enda ma
gera rao fyrir pvi ad i mérgum malum verdi haegt ad byggja a fyrri Grskurdum stofnunarinnar.

Pvl. faerdu einstaklingum aukin réttindi og stjorn yfir eigin persénuupplysingum sem er mjog
jakveett 1 stafraeenu upplysingasamfélagi. Engu ad siour parf ad rikja sanngjarnt jafnveegi milli
réttinda einstaklinga og hagsmuna beirra fyrirtaekja sem purfa ad vinna persénuupplysingar
um einstaklinga svo unnt sé ad bjéda naudsynlegar vorur og pjonustu i stafreenu samfélagi.
Abyrgdaradilar ad vinnslu persénuupplysinga hafa stuttan frest til ad afgreida flokin og
umfangsmikil erindi fra einstaklingum, t.d. vardandi rétt beirra til adgangs ad eigin
personuupplysingum, leidréttingar eda eydingar persénuupplysinga.

Personuvernd eru hins vegar engar skordur settar pegar kemur ad afgreidslu 1
kvortunarmélum pratt fyrir mikla hagsmuni sem eru i hafi fyrir fyrirteeki sem e.t.v. purfa ad
gera hlé 4 tiltekinni vinnslu i starfsemi sinni 4 medan skorid er ar agreiningi fyrir stofnuninni.
Med fyrirliggjandi frumvarpi verdur Persénuvernd gert ad dkveda hvort mal séu pannig vaxin
ad til arskurdar purfi ad koma og skal stofnunin upplysa kvartanda um framvindu og
nidurstodur mals innan hafilegs tima. Haefilegur timi er mjog matskennt hugtak. Ad mati
samtakanna er sanngjarnt og edlilegt ad setja afgreidslutima stofnunarinnar einhver dkvedin
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timamork, en alla jafna tekur pad stofnunina marga manudi og i vissum tilvikum einhver ar
ad komast ad nidurstodu i einstokum malum. Slikt leggur pungar byrdar 4 atvinnulifid og
takmarkar moguleika fyrirteekja til vinnslu personuupplysinga, t.d. i stafreenum lausnum eda
annars konar framproéun a voru og pjonustuframbodi vegna peirrar 6vissu sem rikir & peim
tima sem pad tekur stofnunina ad komast ad nidurstodu. Slik stada getur valdid hinum skrada
miklum 6paegindum. Skilvirkari afgreidsla stofnunarinnar batir réttaroryggi borgaranna og
eykur fyrirsjaanleika og gagnsai gagnvart atvinnulifinu en langur afgreidslufrestur er afar
oheppilegur 11j6si hins stranga regluverks og peirra pungu vidurlaga sem brot fyrirtekja gegn
pvl. hafa i for med sér. M4 i pessu samhengi pvi benda 4 ad framangreind atridi, um skyringu
maélefna & bord vid oryggisbresti, rafreena voktun og vinnuskjol, attu 61l ad leida til aukinnar
skilvirkni hja stofnuninni sjalfri ef Grbaetur verda gerdar. Timi stofnunarinnar sem feeri ella 1
ad svara siendurteknum fyrirspurnum eda kvortunum um pau malefni geeti verid nyttur i
onnur bryn verkefni hja stofnuninni.

7. Dagsektir

I erindi til radherra fra 10. jali 2020 16gdu samtokin til ad 45. gr. laganna yrdi felld brott.
Akvaedid veitir Personuvernd heimild til ad leggja 4 dagsektir allt ad 200.000 kr. 4 dag til
vidbotar vid afar haar stjornvaldssektir, auk pess sem storfellt brot 4 1ogunum geta vardad
fangelsisrefsingu allt ad premur arum. | 1josi peirra valdheimilda sem stofnunin hefur skv.
I6gunum eru engin rok fyrir pvi ad hafa jafnframt akvaedi um dagsektir. Slika heimild er ekKi
ad finna i norsku personuverndarlégunum og malum er jafnframt 6druvisi hattad i Danmaorku.

pratt fyrir framangreindar abendingar samtakanna eru nu lagdar til breytingar vardandi
alagningu dagsekta pannig ad ekki purfi adkomu stjornar ad dagsektarakvordun. Jafnframt er
lagt til ad beett verdi vio heimild til lagningar dagsekta i peim tilvikum pegar ekki er ordid vio
beidnum Persdnuverndar um upplysingar eda adgang ad gégnum eda hisnadi. Pannig er m.6.0
aukid a heimildir Personuverndar til alagningar dagsekta og stofnuninni gert haegara um vik
par sem adkoma stjornar verdur 6porf. Samtokin motmeela pessari breytingu hardlega og arétta
framangreinda afstodu sina. Edlilegra er akvardanir um vidurlég veru teknar af stjérn
stofnunarinnar en ekki starfsménnum.

8. Leidbeiningarhlutverk Persénuverndar

Likt og kom fram i kafla 3 ad framan um Oryggisbresti er ad mati samtakanna mikilvegt ad
leidbeinandi hlutverk Personuverndar verdi eflt. I kringum gildistoku pvl. var stofnunin
reglulega med fraedsluerindi en 4 sidustu &rum hefur dregid verulega tr. Sem deemi méa nefna
ad 1 Danmorku er haegt ad leita til Persénuverndar og fa afrit af gognum (rskurdum o.fl.) sem
varda tiltekid efni.

bessu tengt vilja samtokin kalla eftir leidbeiningum fra stofnuninni um fleiri atridi. M4 par

helst nefnda tengsl fjarskiptalaga og persénuverndar hvad vardar bannmerkingar og
o6umbedin fjarskipti.
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Loks metti atvinnulifi0 eiga greidari adgang ad Persénuvernd bannig ad
personuverndarfulltriar geti leitad til stofnunarinnar eftir leidbeiningum og upplysingum
vardandi mal 4n pess ad bedid sé formlegrar afgreidslu sem tekur langan tima.

Virdingarfyllst,

f.h. Samtaka atvinnulifsins, f.h. Samtaka idnadarins
Yeidbiin B Lot Bupis Yoldsrsdiir
Heidran Bjork Gisladottir Bergpora Halldorsdottir
f.h. SVP - Samtaka verslunar og pjonustu f.h. SAF — Samtaka ferdapjonustunnar
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Benedikt S. Benediktsson Baldur Sigmundsson
f.h. Samorku f.h. Samtaka fyrirtaekja i sjavaratvegi
,/:?Wé‘-érfaf ,{:2/?%:;/ HHSLO_\\QA ! {hv L.
Baldur Dyrfjord Jon Kristinn Sverrisson
f.h. Samtaka fjarmalafyrirtekja fh. Viéskiptaréés islands
T
Margrét Arnheidur Jonsdottir a Eir Vlth gzmsdottlr

Hus atvinnulifsins | Borgartan 35, 105 Reykjavik 7



