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Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid
Skulagétu 4
101 Reykjavik

Sent & Samradsgéatt

Reykjavik, 4. febrdar 2019

Efni: Umsdgn um frumvarp til laga um arskurdarnefndir & svidi neytendamala.

Samtok atvinnulifsins, Samtdk idnadarins, Samtdk ferdapjonustunnar og Samtok
fiarmalafyrirteekja ( hér eftir samtokin) hafa tekid til umsagnar nytt frumvarp til laga um
Urskurdarnefndir & svidi neytendamala sem birt var & samradsgatt stjérnarradsins pann 18.
jandar 2019.

Markmidido med lagasetningunni er ad setja umgjord um lausn deilumala utan domstola vegna
neytendavidskipta og ad tryggja neytendum adgang ad skilvirki og faglegri malsmedferd vid
lausn agreinings vid seljendur. Med frumvarpinu er verid ad innleida tilskipun Evrépupingsins
og radsins 2013/11/ESB fra 21. mai 2013 um lausn deilumala neytenda utan domstéla (ADR-
tilskipunin). Frumvarpid felur einnig i sér innleidingu a reglugerd Evropupingsins og radsins nr.
524/2013 um lausn deilumala neytenda med rafreenni malsmedferdo a Netinu (ODR-
reglugerdin).

Samtokin hafa eftirfarandi athugasemdir vid frumvarpid.
1. Gildissvio frumvarpsins

i 2. gr. frumvarpsins er ad finna afmérkun & gildissvidi laganna og segir i athugasemdum vid
akveedio ad pad feli i sérinnleidingu & 1. mgr. 2. gr. ADR tilskipunarinnar. Ljost er hinsvegar ad
akveedin eru ekki sambeerileg ad 6llu leyti og pvi virdist gildissvid frumvarpsins ekki taka ad
fullu mid af akveedum tilskipunarinnar.

A pad er sérstaklega bent i athugasemdum vid frumvarpid ad st undanpaga sem finna ma i e-
lid 2. mgr. 2. gr. ADR-tilskipunarinnar, sem undanpiggur samningavidreedur milli neytenda og
selienda fra qildissvidi tilskipunarinnar, muni ekki eiga vid hérlendis enda lagt til ad
urskurdaradilar geti tekid til umfjéllunar hvers kyns einkaréttarlegan agreining neytenda vid
fyrirteeki. Af pvi leidir samkveaemt greinargerd ad keerunefnd og Urskurdaradilar purfa ad geta
fiallad um ahrif samningsgerdar og aukaskyldna vid samningsgerd 4 samningssamband adila.
Samtokin telja hér ad frekari skyringar purfi til ad réttleeta pad ad ganga hér lengra en akvaedi
tilskipunarinnar gerir rad fyrir. Er pad ad mati ekki Samtakanna ekki skyrt af lestri greinargerdar
med frumvarpinu.

Samkvaemt frumvarpinu og umfjollun i greinagerd er gert rad fyrir ad 16gin taka eingéngu til
agreinings vegna samninga sem neytendur gera vid seljendur. Ekki virdist vera gert rad fyrir
peim moéguleika ad I6gadilar geti visad agreining til slikra Grskurdaradila. Enginn greinamunur
er gerdur par & milli Isgbundinna Urskurdaradila og vidurkenndra Urskurdaradila.
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Loégadilum hefur um &rabil verid heimilt ad leita til Idgbundinnar Urskurdarnefndar um vidskipti
vio fjarmalafyrirteeki og Urskurdarnefndar i vatryggingamalum. Ef pad er eetlunin ad prengja
heimildir Idgbundinna nefnda vardandi pad ad heimila I6gadilum ad visa malum til peirra er rétt
ad fijalla um pad i lagatexta eda greinagerd. Ad 6orum kosti kann ad verda évissu had, hvort
naverandi sampykktir Urskurdarnefndar um vidskipti vid fijarmalafyrirteeki standist [6gin.

2. Upplysingaskylda

Samkveemt 9. gr. frumvarpsins getur radherra krafid tilkynntan Udrskurdaradila um allar
upplysingar og gdégn sem naudsynleg eru til ad sinna eftirliti og 6drum skyldum radherra vid
framkveemd laganna. Samtokin vilja vekja athygli & pvi ad hér er um ad reeda mjég opna heimild
til radherra til ad krefja tilkynntan drskurdaradila um allar upplysingar og gbégn sem
naudsynlegar eru til ad sinna eftirliti og 66rum skyldum radherra vid framkveemd laga pessara.
Samkvaemt ordanna hljédan ma aetla ad radherra geti t.a.m. bedid um persénugreinanleg gogn.
Hér parf ad vera skyrt hvort radherra gegni hlutverki aedra stjérnvalds vardandi efnislega
nidurstédu i einstaka malum.

3. Upplysingar um rafreena vettvanginn.

I 5. gr. frumvarpsins er ad finna akveedi um skyldu seljenda og netmarkada sem gera sélu— eda
pjonustusamninga & Netinu til pess ad hafa rafraenan tengil vid rafreena vettvanginn dsamt
télvupostfangi sinu a vefsetrum sinum. Seljendum sem gera solu- eda pjonustusamninga sina
a netinu ber jafnframt ad upplysa neytendur a vefsetrum sinum um ad unnt sé ad nota rafraena
vettvanginn til pess ad leysa Ur deilumalum sinum. Auk pess skulu peir sja til pess ad
télvupdostar peirra innihaldi rafreenan tengil vid rafreena vettvanginn.

Med pessu akveedi er 16g0 skylda a seljendur ad uppfaera heimasidur sinar og télvupésta. bvi
er um ad raeda ipyngjandi skyldur sem lagdar verda a seljendur og hafa munu i fér med sér
fiaratlat og fyrirhofn. Samtokin telja mikilvaegt ad fyrirteeki fai tilhlydilegan frest til ad gera
videigandi breytingar til ad koma til méts vid kroéfur frumvarpsins, pa sér i lagi med tilliti til
hagsmuna litilla fyrirtaekja i huga. pPess ber ad geta ad ekki hefur verid lagt nokkurt mat & &hrif
umraeddra kvada a atvinnulifid, pé svo nokkud itarleg greining hefur verid gerd & &hrifum
frumvarpsins 4 rikissj6d.

Pess ber ad geta ad sambeerilegt akvaedi er ad finna i ODR reglugerdinni sem fyrirhugad er ad
innleida med tilvisunaradferd med frumvarpinu, sbr. 14. gr. ODR reglugerdarinnar. Af samlestri
akveedisins i frumvarpinu og akveedis ODR reglugerdarinnar er ljost dkveedin eru ekki fyllilega
sambeerileg. bad getur pvi komid upp 6vissa i framkvaemd ef innleidd eru tvo 6lik dkvaedi um
sama atridid og pvi telja Samtokin rétt ad annadhvort verdi latid naegja ad innleida umreett
akveedi med tilvisunaradferd eda sérstaklega sé tekin afstada til pess i frumvarpinu ad akvaedi
5. gr, frumvarpsins gangi framar akvaedi ODR reglugerdarinnar.

4. Malskotsgjald og kostnadur

I 15. gr. frumvarpsins er gert rad fyrir ad neytandi sem 6skar Grskurdi kaerunefndar véru- og
pjénustukaupa greidi malskotsgjald en svo er talid upp i premur lidum i 2. mgr. dkveedisins i
hvada tilvikum neytandi feer gjaldid endurgreitt. | 3. mgr. 15. gr. er sidan kvedid & um ad seljandi
purfi ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins, falli malid ad hluta eda
ollu leyti neytanda i vil. | athugasemdum kemur fram ad gjaldid feli i sér hvata fyrir seljendur til
pess ad reyna ad leysa deilur vio neytendur &n adkomu stjérnvalda. Samtékin benda p6 a ad
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samkveemt frummatsskjali a ahrifum frumvarpsins er radgert ad malskotsgjaldio sé fast gjald,
kr. 7.500.

Samtokin villa benda 4 ad hér er nokkud misreemi i ordalagi 3. mgr. 15. gr. og
I6gskyringargagna. Samkveemt ordskyringu gerir lagaakvaedid rad fyrir ad heimilt sé ad
innheimta gjald af hendi seljanda vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins. Akvaedid
gefur tilefni til ad aetla ad heimilt sé ad innheimta af hendi seljanda allan kostnad nefndarinnar
vegna malsins en vart ma teljast liklegt ad kostnadur nefndarinnar af medferd mala sé ad
fijarhaed kr. 7.500 i 6llum tilvikum. Samtokin telja pvi mikilveegt ad texti akveedisins endurspegli
vilja l[6ggjafans ad pessu leyti enda virdist hugsunin vera st ad neytandi standi ad fullu straum
af malskotsgjaldi einungis i peim tilvikum pegar neytandi tapar mali ad 6llu leyti en i 6drum
tilvikum ymist fellur gjaldid nidur eda seljanda ber ad standa straum af gjaldinu.

5. Adfararheefi urskurda.

I 5. mgr. 16. gr. frumvarpsins segir ad Urskurdir keerunefndar voru- og pjonustukaupa séu
adfararhzefir. Urskurdir nefndarinnar eru, skv. 2. mgr. 16. gr., fullnadartrskurdir sem verdur ekki
skotid til annarra stjornvalda. Med pvi ad gera urskurdi nefndarinnar adfararhaefa er valin mun
meira ipyngjandi leid en ADR tilskipunin gerir rad fyrir en pratt fyrir yfirlyst markmio
tilskipunarinnar og lagafrumvarpsins um ad studla ad skilvirkari neytendavernd er 6parfi ad
ganga svo langt sem eetlunin er hér med pvi ad gera Urskurdina adfararhaefa.

Seljanda er gefinn 30 daga frestur til pess ad bregdast vid Urskurdi nefndarinnar eda lysa pvi
yfir med sannanlegum haetti ad hann muni ekki una drskurdinum. Slik tilkkynning hefur pau ahrif
ad urskurdurinn verdur ekki adfararhaefur.

Samtokin vekja sérstaka athygli & 6skyrleika akvaedisins. Hvergi er i [dgunum kvedid a um i
hvers kyns mal keerunefndarinnar verda adfararhaef. bvert & moti gerir frumvarpio rad fyrir pvi
ad nefndin muni Urskurda i 6llum tegundum mala sem komi upp & milli seljanda og neytanda
og eru ekki & forraedi annarra trskurdaradila. Ohjakveemilegt er ad upp komi mal er varda sméa
hagsmuni en jafnframt mal er varda mjog mikla hagsmuni. Sem deemi ma nefna mal er vardar
gallada voru og nefndin arskurdar um ad neytandi skuli f4 nyja voru. Er neytandanum par med
heimilt ad fara i innsetningu & hinni nyju voru til pess ad fa réttindum sinum fullnaegt, an tillits til
pess hversu miklir hagsmunirnir eru? Um getur verid ad reeda Urskurd um endurgreidslu eda
haefilegt endurgjald. Af ordum frumvarpsins ma rada ad haegt sé ad fara i adfor til pess ad
fullngegja urskurdum nefndarinnar 6had pvi hversu miklir hagsmunir eru i hudfi svo lengi sem
peir eru pess edlis ad nefndin sé heef til ad arskurda um pa. Pad parf ad vera alveg skyrt af
lagadkveedunum sjalfum hvada hagsmunir pad eru sem nefndin drskurdar um og geta ordid
adfararhaefir. Akvaedid er par af leidandi 6skyrt og leggja Samtokin til ad akvaedi um adfararhzefi
urskurda nefndarinnar verdi fellt Gt dr frumvarpinu. Jafnframt leggja samtokin til ad skyrt verdi
nanar hverjir eru hamarks- og lagmarkshagsmunir sem nefndin getur Urskurdad um.

6. Eftirlit.

Likt og adur segir er gert rad fyrir pvi ad seljandi geti, innan 30 daga fr& uppkvadningu
urskurdar, tilkynnt ad hann muni ekki una Grskurdi keerunefndar voru- og pjénustukaupa. Getur
seljandi med pvi komid i veg fyrir ad Grskurdur verdi adfararheefur. [ 2. mgr. 17. gr. er lagt til ad
radherra geti med reglugerd heimilad kaerunefndinni ad skrasetja néfn seljenda sem tilkynnt
hafa ad peir uni ekki Urskurdum nefndarinnar og ad nefndinni sé heimilt ad gera skrana
adgengilega almenningi. Ad baki pessari leid er hugsunin si ad tryggja fylgni vid drskurdi
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nefndarinnar. bess ber ad geta ad i lagatexta er ekki kvedid & um med hvada heetti sé unnt ad
fa fyrirtaeki afskrad af umraeddum lista, p6 svo ad nokkur umfjéllun um pad sé i athugasemdum
vid 17. gr., né hver malsmedferdin er i addraganda pess ad fyrirteeki eru skrad & umraeddan
lista.

Samtokin gera athugasemdir vid pessa fyrirhugudu reglugerdarheimild. Kjosi raéherra ad
heimila nefndinni med reglugerd ad utbla slikan lista getur pad haft alvarlegar afleidingar fyrir
seljendur. Haettan er st ad neytendur muni lita & listann sem eins konar lista yfir fyrirteeki sem
fara ekki ad l6gum og afleidingin geeti ordid su ad peir kjési ad eiga ekki vidskipti vid pau.
Stadreyndin er hins vegar sU ad edli mals samkvaemt er oft agreiningur um légfraedilega
nidurstdou keerunefnda og pvi mikilvaegt ad adilum sé tryggdur réttur til pess ad bera mal sitt
undir démstéla. Eiga peir ekki ad purfa ad seeta pvi ad néfn peirra birtist a lista stjérnvalds sem
eins konar refsing fyrir pad ad fara ekki ad urskurdum nefndar, sem peir eru 6sammala.

I ADR tilskipuninni er ekki ad finna sams konar akvaedi og pvi engin skylda & stjornvoldum ad
fara pessa leid. Samtdkin leggja pvi til ad petta akvaedi verdi fellt Gt ar frumvarpinu eda hid

minnsta skyrt nanar hver sé undanfari slikrar skrdningar og tryggdur andmeelaréttur peirra
fyrirteekja sem fyrirhugad er ad skra & listann.

Virdingarfyllst,
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Heidrin Bjork Gisladottir Bjorg Asta Pordardattir
f.h. SA f.h. S
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