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Sent 8 Samradsgatt
Reykjavik, 23. mars 2026

Efni: Umsogn Samtaka idnadarins um drog ad reglugerd um reikningagerd fyrir
fjarskiptapjonustu, mal nr. S-59/2026

Samtok idnadarins, (hér eftir ,SI“ eda ,samtokin®) hafa tekid til umsagnar drég ad reglugerd
um reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu, mal nr. S-59/2026.

Samtokin stydja markmid draganna um ad efla gagnseaei gagnvart endanotendum og studla ad
pvi ad peir geti attad sig a pvi hvernig gjaldtdéku fyrir fjarskiptapjonustu er hattad. Skyr og
adgengileg upplysingagjof er mikilvaeg, baedi fyrir neytendavernd og traust a fjarskiptamarkadi.

Samtokin leggja pd rika aherslu a ad reglugerdin taki mid af raunverulegri proun
fiarskiptamarkadarins og sé i samraemi vid 16g nr. 70/2022 um fjarskipti, sem og pann ramma
sem leidir af evropska fjarskiptakédanum. Mikilvaegt er ad reglugerdin leidi ekki til dparflega
flokinna eda ipyngjandi krafna sem draga ur skyrleika reikninga eda auka kostnad an
sambeerilegs avinnings fyrir notendur.

Samtokin telja mikilveegt ad reglugerdin byggi a peirri meginforsendu ad reikningur eigi fyrst
og fremst ad skyra hvad sé gjaldfaert og hvernig fjarhaed hans sé til komin. Samkvaeemt 4. gr.
draganna skulu a reikningum koma fram paer magntélur sem naudsynlegar eru til pess ad
notandi geti fengid greinargéda mynd af pvi hvernig upphaedin er reiknud og stadreynt
gjaldfeersluna. Ad mati samtakanna er pessi nalgun rétt og aetti hun ad vera leidandi vid tulkun
annarra akvaeda reglugerdarinnar. Slikt stydur vid pad ad a reikningum séu almennt ekki birtar
upplysingar um pjonustu, notkun eda stillingar sem hafa ekki ahrif a greidsluskyldu
vidskiptavinar.

Samtokin gera eftirfarandi athugasemdir vid einstaka greinar:
4. gr.

Samtokin telja ad 4. gr. endurspegli mikilveega meginreglu um ad reikningur skuli veita notanda
greinargdda mynd af pvi hvernig fijarhaed hans sé til komin. Ad mati samtakanna aetti ad styrkja
pessa meginreglu enn frekar i reglugerdinni sjalfri, pannig ad otvireett sé ad upplysingaskylda
a reikningi takmarkist vid pad sem naudsynlegt er til ad skyra gjaldfeersluna.

Upplysingagjof setti pvi ekki ad na til allrar mdgulegrar notkunar eda pjonustupatta sem ekki
eru gjaldfaerdir. betta er sérstaklega mikilvaegt par sem reikningar geta annars ordid of floknir
og sidur gagnlegir fyrir neytendur, sem veeri pvert & yfirlyst markmid reglugerdarinnar um
gagnseei og neytendavernd.

5. gr.

i 5. gr. er meelt fyrir um stadladar upplysingar & reikningum. Samtékin telja mikilvaegt ad pessi
grein verdi ordud og tulkud pannig ad hun taki fyrst og fremst til peirra gjalda sem vidskiptavinur
er raunverulega krafinn um a hverju gjaldtimabili. | ndverandi drogum er gert rad fyrir

Samtok idnadarins - Borgartuni 35 - 105 Reykjavik - Simi 591 0100 - mottaka@si.is - www.si.is



sundurgreindum heildarkostnadi eftir tegund notkunar og sundurlidudéum notkunargjoldum
(skv. 6. og 7. gr.) an pess ad gerdur sé naegilega skyr greinarmunur a notkunarhadri
gjaldfeerslu annars vegar og fostu askriftargjaldi hins vegar.

Raunveruleikinn & fjarskiptamarkadi, einkum a einstaklingsmarkadi, er sa ad
innanlandspjénusta er i mun minna maeli en adur gjaldfeerd a grundvelli minatufidlda eda
gagnamagns. Meginreglan er fremur fost askriftarleid par sem greitt er fast manadargjald og
notkun hefur almennt ekki ahrif & greidsluskyldu, nema i sérstotkum undantekningartilvikum.
Samtokin telja pvi ad 5. gr. purfi ad veita fjarskiptafyrirteekjum skyrara svigrum til ad haga
upplysingagjof a reikningum med hlidsjon af edli pjonustunnar. begar fast manadargjald er
greitt og notkun hefur ekki ahrif a fjarhaed reiknings, aetti almennt ekki ad vera skylt ad birta
notkunarsundurlidun a reikningnum sjalfum. Slikar upplysingar eiga fremur heima i
pjénustugatt eda smaforriti, par sem notandi getur nalgast paer eftir pérfum.

Samtdkin telja einnig mikilveegt ad skyrt sé kvedid & um ad upplysingar & reikningi eigi einungis
ad taka til gjalda sem 16gd eru a vidskiptavin. bvi aetti ekki ad vera skylt ad birta notkunargjéld
eda pjonustupeetti sem nema 0 kr. eda eru ekki rukkadir. Ad mati samtakanna myndi slik
framsetning flaekja reikninga ad 6poérfu, draga ur skyrleika og valda misskilningi og 6parfa
fyrirspurnum.

6. gr.

Samtokin telja ad taka purfi skyrt mid af pvi ad gjaldtaka fyrir simapjonustu er i mérgum tilvikum
ekki notkunarhad. | 1. mgr. 74. gr. laga nr. 70/2022 um fjarskipti er radherra beinlinis veitt
heimild til ad kveda a um undanpagu fra skyldu til sundurlidunar reikninga pegar gjaldtaka er
6had notkun pjonustunnar.

Ad mati samtakanna stydur petta akvaedi med skyrum heetti ad skylda til ad birta sundurlidun
simtala, skilaboda og annarrar notkunar a reikningi eigi fyrst og fremst vid pegar gjaldtaka
byggist & raunnotkun, eda pegar notkun leidir til sérstaks gjalds, umframgjalds eda yfirgjalds.
Pegar simapjénusta er hins vegar seld gegn fostu askriftargjaldi, og notkun hefur ekki ahrif a
greidsluskyldu, aetti ekki ad vera skylt ad birta slika sundurlidun a almennum reikningi.

7.gr.

Samtokin telja ad med sama heetti purfi ad taka skyrt mid af pvi ad gjaldtaka fyrir
netadgangspjonustu er ekki avallt notkunarhad. | 2. mgr. 73. gr. laga nr. 70/2022 um fjarskipti
er sérstaklega fjallad um tilvik par sem netadgangs- eda simapjénusta er gjaldfeerd samkvaemt
timagjaldi eda neyslumagni.

9. gr.

Samtdkin telja ad greinina purfi ad endurskoda i ljési ofangreindra sjénarmida. Greinin gerir
rad fyrir ad itarleg sundurlidun innihaldi allar upplysingar samkvaemt 5., 6. og 7. gr., auk nanari
upplysinga um einstok simtél, nakveema sundurlidun gagnamagns, hlutfallslegra skiptingu
hringdra simtala eftir moéttokunetum og upplysingar um yfirgjaldspjénustu.

Samtdkin telja edlilegt ad notendur geti fengid itarlegri sundurlidun 6ski peir eftir henni, einkum
begar gjaldfeersla byggist & raunnotkun. Hins vegar telja samtdkin ad ekki sé sjalfgefid ad allar
paer upplysingar sem taldar eru upp i greininni skuli vera hluti af almennri eda sjalfvirkri
upplysingagjéf i ollum tilvikum. | pessu sambandi parf ad meta hvort upplysingarnar séu
naudsynlegar til ad stadreyna gjaldfeerslu, hvort paer pjoni skyrum hagsmunum neytenda.

10. gr.

Samtodkin taka undir mikilvaegi pess ad upplysingar sem geta falid i sér vidkveemar
personuupplysingar séu undanskildar sundurlidun reikninga. Hins vegar gera samtokin
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athugasemd vid nyja 2. mgr. par sem kvedid er a um ad sundurlidadur reikningur skuli ekki
tilgreina vefsidur eda nettengipunkta sem tengdir eru notkunarlotu. Samtékin atta sig ekki
fyllilega a pvi hvada porf pessi vidboét pjonar i framkveemd, enda er ekki vitad til pess ad slik
framsetning hafi tidkast & reikningum hér a landi. bott faera megi rok fyrir pvi ad akvaedinu sé
2etlad ad draga skyr mork um heimila sundurlidun med hlidsjon af persénuvernd, telja samtékin

aeskilegt ad raduneytid skyri betur tilefni pess og tilgang. Ad 68rum kosti maetti meta hvort
akveedid sé oparft i niverandi mynd.

? Samtaka idnadarins
( V\/\/\AA/\/ HuAandon
Gunnar S}gdrﬁﬁarson,

Vidskiptastjori a/idnadar- og hugverkasvidi Samtaka idnadarins
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