URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 10/2019
Kera Samtaka idnadarins 4 dkvirdun Neytendastofu frd 21. névember 2019.

bann 16. juli 2020 er tekid fyrir mél afryjunarnefndar neytendaméla nr. 10/2019: Kera Samtaka
idnadarins 4 &kvbéréun Neytendastofu frd 21. névember 2019. I mélinu trskurda Halldéra
Porsteinsdéttir, Aslaug Arnadéttir og Gunnar P41l Baldvinsson.

Med karu, dags. 19. desember 2020, hefur keerandi kert til &fryjunarnefndar neytendaméla pd
dkvirdun Neytendastofu um ad gripa ekki til abgerda vegna starfshétta EX. Verktaka ehf, Keerandi
krefst pess ad hin keerba dkvrbun verdi felld Gr gildi og a8 E.K. Verktakar ehf. verdi beittir
vidurlsgum 4 grundvelli dkveBa laga nr. 57/2005 um eftirlit me8 vibskiptahdttum og
markadssetningu. Til vara er bess krafist ad mélinu verdi visad til nyrrar me&ferBar Neytendastofu.

Keruheimild er { 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahittum og markadssetningu.

MALAVEXTIR

Med bréfi til Neytendastofii, dags. 9. september 2019, kvartadi keerandi undan ndnar
tilgreindum vidskiptahéttum E.K. Verktaka ehf. Kaerandi gerdi athugasemd vi8 a8 fyrirtaki®d
starfadi og veitti pjonustu 4 svidi skridgarSyrkju én bess ad meistari { peirri i6n veitti
starfseminni forstddu auk pess sem bar varu starfandi einstaklingar sem hefSu ekki
starfsréttindi 4 svidinu. Bent var 4 ad E.K. Verktakar ehf. geefu til kynna { auglysingaefni sfnu
a0 par stbrfudu sérfreedingar 4 svidi skrifgardyrkju. Taldi keerandi ad héttsemin feeli { sér
villandi vidskiptahsetti samkvemt 1. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Kerandi veeri
hagsmunasamttk fyrirteekja sem hefdi pad meginmarkmi® ad pjéna islenskum i6nadi og geta
hagsmuna hans & innlendum og erlendum vettvangi. Keerandi veeri mélsvari félagsmanna sinna
{ médlum er bd v8réudu. Innan vébanda keranda stérfudu fyrirteki 4 svidi skradgardyrkju.

{ erindinu er ndnar raki® ad samkveemt 1. gr. inaBarlaga nr. 42/1978 taki 16gin til hvers konar
iBnadar { atvinnuskyni, Samkvamt 1. mgr. 8. gr. laganna skuli idngreinar, sem reknar séu sem
handidnaBur og 16ggiltar hafi veri f regluger, 4vallt reknar undir forstd¥u meistara. { 3, mgr.
stmu lagagreinar segi medal annars ad rétt til idnadarstarfa 1 slfkum i8ngreinum hafi meistarar,
sveinar og nemendur { viSkomandi i8ngrein. SkridgarSyrkja sé 16ggilt idngrein, sbr. 1. gr.
laganna. { erindinu eru siSan rakin nénar dkvaedi laganna og reglugerdar nr. 940/1999 um
ldggiltar idngreinar er varda 16ggildingu idngreina, skridgardyrkju sem slika iSngrein og
skilyrdi til a0 80last starfsréttindi 4 pvi svidi.
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f erindinu eru si®an rakin dkveedi 9. gr. laga nr. 57/2005 um villandi vidskiptahatti. Bent er 4
ab{1. mgr. 9. gr. sé kvedid 4 um ad vidskiptaheettir séu villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur eda séu med peim hzetti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar 1 peim tilgangi
ad hafa ahrif 4 dkvOrdun um vidskipti peirra. Samkveemt f. 1id dkvadisins sé 4tt vid rangar
upplysingar um m.a. réttindi, hasfni eda annad sem vardi adstedur séluadila eda fulltria hans.

Keerandi telji ad almenningur eigi ad mega treysta bvi, 4 grundvelli dkveeda inadarlaga, ad
&llum rekstri sem falli undir 18ggiltar ingreinar sé styrt af fagfolki og starfsmenn hafi tilskilin
réttindi { vikomandi grein. Pad ad selja pjénustu 4 svidi skridgardyrkju 4n tilskilinna réttinda
feli { sér rangar upplysingar til neytenda um bau réttindi sem liggi til grundvallar starfseminni,
hefni peitra adila sem starfi innan fyrirteekisins sem og per adstaedur sem fyrirtzkid starfi i,
enda skorti med &llu heimild 4 grundvelli iSnadarlaga til ad starfreekja umreddan rekstur.
Kazrandi bendir 4 ad auglysingar E.K. Verktaka ehf. gefi til kynna ad hj4 fyrirteekinu starfi
sérfreedingar 4 svidi skridgarByrkju. Sé petta til pess fallid a8 bafa &hrif 4 dkvBrdun neytenda
um vidskipti. Telur keerandi ad med pessu sé einnig brotid gegn 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

Neytendastofa sendi erindi kseranda privegis til umsagnar E.K. Verktaka ehf. og
fyrirsvarsmanns fyrirteekisins, Munu erindi til fyrirtaekisins hafa verid endursend, par sem
vittakandi var ymist 6pekkiur eBa farinn af peim dvalarstad pangad sem erindin voru send. T6k
Neytendastofa malid pvi til dkvbrdunar 4n bess ad fyrir legi afstaba E.K. Verktaka ehf. til
erindis karanda.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

f hinni keerdu skvérdun kemur fram ad Neytendastofa liti svo 4 a8 gbgn mélsins beri ekki med
sér ad E.K. Verktakar ehf, markadssetji sig undir peim formerkjum ad forsvarsmaBur pess eda
adrir starfsmenn hafi rétindi til skridgarByrkju p6tt kynnt sé med almennum heetti ad fyrirtekid
bj68i bjénustu sem heyri undir idngreinina. bar sem Neytendastofu sé ekki falid eftirlit med
i8naBarldgum geti stofnunin ekki tekid dkvar@anir um brot gegn 8. eda 9. gr. beirra pétt skilyrdi
peirra komi til 4lita og hafi 4hrif vid mat 4 pvi hvort neytendum séu veittar villandi eda rangar
upplysingar um réttindi eda heefni sdluadila eda fulltria hans samkveemt 9. gr. laga nr. 57/2005.
A8 teknu tilliti til peirra gagna sem 15gd hafi verid fram { mdlinu telji Neytendastofa
markaBssetningu EXK. Verktaka ehf. ekki med peim hztti ad neytendum séu veittar villandi
upplysingar um b4 pjénustu sem fyrirtaekid veiti eda réttindi stluadila pannig ad dhrif hafi 4
fjarhagslega hagsmuni neytenda. Telji stofnunin pvi ekki 4staedu til frekari adgerda

ROKSTUDNINGUR KZRANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

f keeru, dags. 19. desember 2019, er pess krafist ab hin keerda dkvdrdun verdi felld 1ir gildi og
ad EK. Verktakar ehf. ver8i beittir vidurlégum 4 grundvelli dkvada laga nr. 57/2005 en til vara ad
madlinu verdi visad til nyrrar medferdar Neytendastofu.
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Kerandi métmeelir peirri afstéfu Neytendastofu ad EK. Verktakar ehf. markadssetji sig ekki undir
peim formerkjum aB forsvarsmadur fyrirteekising eda adrir starfsmenn hafi réttindi til
skridgarByrkju. Keerandi visar til ummela 4 fésbokarsidu fyrirtaekisins par sem fram komi ad
fyrirteekid ,,stefnir hratt 4 a8 verSa med peim fremstu fyrirteekjum 4 landinu sem sérheefa sig i pessari
idn og er bryn naudsyn ad {j6lga fagfolki { pessari idngrein*, b4 hafi fyrirtaekid { pad minnsta 14tid
hjé 1i8a ad upplysa neytendur um ad hja fyrirteekinu stdrfudu ekki einstaklingar med réttindi 4 svidi
skradgardyrkju. Ad 80ru leyti er visad til sjénarmiBa sem einnig komu fram { erindi kaeranda til
Neytendastofu, dags. 9. september 2019,

Med bréfi, dags. 23. desember 2019, 6skadi afryjunamefndin eftir afst68u Neytendastofu til
keerunnar. Svar barst med greinargerd, dags. 7. jantar 2020. Kemur par fram ad { peim malum
bar sem Neytendastofa hafi talid brotid gegn dkvasOum laga nr. 57/2005 vegna upplysinga um
réttindi eda starfsemi fyrirteekis, med hlidsjon af dkvaedum i8nadarlaga, hafi fyrirteeki notast vid
18gverndad starfsheiti &n pess starfsmadur hafi lokid idnnami i viSkomandi grein. Pessu sé 6likt
farid i tilviki E.K. Verktaka ehf., enda hafi fyrirteeki® hvergi notast vi® 16gverndad starfsheiti {
markadssetningu sinni. P4 hafi marka8ssetningunni ekki verid pannig héttad ad neytendur tengi
vio tiltekid 16gverndad starfsheiti. AS 83ru leyti visar stofhunin til hinnar keerfu dkvérSunar.

Med tdlvubréfi, dags. 14. jandar 2020, var keeranda gefinn kostur 4 ad gera athugasemdir vi6
greinargerd Neytendastofir. Svar barst med bréfi, dags. 28. jamiar 2020, bar 4réttar keerandi ad
ekki sé 6skad eftir ad) dkvdrdun verdi tekin 4 grundvelli laga nr. 42/1978 heldur laga nr. 57/2005.
b4 aréttar keerandi fyrri tilvisun sina til upplysinga 4 fésbékarsidu E.K. Verktaka ehf. og bendir
4 ad par komi fram ad sérthefni fyrirtakisins sé par tilgreind sem ,jar8vinna og allt sem vid
kemur lokafrdgangi 168a“. Allt { markadssetningu félagsins bendi til pess ad par séu 4 ferd adilar
sem. séu sérhefdir { idngreininni skridgardyrkju. Samkvemt islenskri orBabdk skuli tilka ad
»Sérhaefour adili* sé sd sem sé sérmenntadur 4 sinu svidi og ,,fagmadur sé€ sd sem sé sérlerdur
til einhvers verks. Ekki sé vitad til pess ad sérlerdur einstaklingur veiti E.K. VerktSkum ehf.
forstodu eda par starfi sérleerBir einstaklingar. Med pessum vidskiptahdttum veiti fyrirtackid
neytendum rangar upplysingar um heefni peirra starfsmanna sem starfi hja fyrirteekinu. betta sé
skyrt brot gegn 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 sbr. £. 1id dkveedisins.

NIDURSTADA

f m4li pessu leitar keerandi endurskoBunar 4 peirri dkvdrdun Neytendastofu a8 ekki sé Asteda
til adgerda { tilefni af kvértun samtakanna vegna starfsemi E.K. Verktaka ehf, Kerandi telur ad
fyrirtaekid hafi { marka®ssetningu sinni brotid gegn 1. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 med
bvi ad vidhafa villandi vidskiptaheetti sbr. sérstaklega f. 1i6 1. mgr. 9. gr. laganna med pvi ad
veita rangar upplysingar um réttindi og haefni starfsmanna fyrirtaekisins.

Afrgjunarnefnd neytendaméla starfar samkveemt 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu.
Samkveemt a. 1id 2. mgr. 4. gr. mé skjéta til nefndarinnar stjérnvaldsakvdrdunum sem teknar
eru samkvemt 16gum um eftirlit med éréttmaetum vidskiptahdttum og gagnseei markadarins.
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Samkvemt 4. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 verdur dkvérdunum Neytendastofu sem teknar eru 4
grundvelli laganna skotid til 4fryjunarnefndarinnar.

f umreeddum dkvadum er hvorki tekin afstaBa til bess hverjum sé heimilt a8 keera dkvardanirnar
né hverjir eigi adild ad slikum mélum fyrir nefndinni. Vi mat 4 pv{ hvort krandi getur notid
keeruadildar verSur pvi ad lita til vidurkenndra sjénarmiBa stjérnsysluréttar. Samkvamt peim
gildir s almenna regla ad vid afimérkun & pvi hver geti talist a8ili mals hefur Grslitapy8ingu
hvort hlutadeigandi eigi beinna, verulegra, sérstakra og l6gvarinna hagsmuna ad geeta. Hefur {
pvi sambandi verid gengid Gt fra pvi ad meta purfi heildstztt hversu verulegir hagsmunirnir séu
og hversu n4i8 peir tengist trlausn malsins. Pannig er 4 bvi byggt ad pegar mjg margir eda
nénast allir eigi samberilegra hagsmuna ad geeta af trlausn méls séu hagsmunirnir flokkadir
sem almennir og pvi ekki til pess fallnir ad skapa aSilasté8u { mdli. P4 skapi afskipti sem
byggjast 4 hagsmunum sem sprottnir eru af 1ifs- eda stjérnmélaskodunum ekki adilasttdu, enda
teljist slikir hagsmunir ekki 15gvar8ir. Loks er 1j6st a8 kvdrtun til eftirlitsstjérnvalds, 4n frekari
tengingar vid Grlausn méls, skapar ein og sér ekki afilast58u, heldur veltur mati® & pvi hvort
fullnaegt sé adurgreindum skilyrfum um beina, verulega, sérstaka og 1gvarda hagsmuni.

brétt fyrir ad meginmarkmid keeranda sé ad pjéna {slenskum inadi og ad samtdkin séu mélsvari
fyrirteekja sem starfa 4 svidi skridgarByrkju, getur pad ekki viki® til hliSar almennum reglum
um naudsyn ldgvarinna hagsmuna til pess ad karanda sé unnt ad fé Grlausn eftirlitsstjérnvalds
um etlud brot gegn dkveedum laga. f méli bessu er deilt um etlud brot E.K. Verktaka ehf. 4
dkvedum laga nr. 57/2005. A8 mati Aafr{junarnefndar neytendamdla skortir 4 bad
grundvallarskilyrdi ad kerandi hafi negjanlega sérstaka eda 18gvarSa hagsmuni af trlausn
mélsins. Er { pvi sambandi visad til pess sem ad framan greinir um ad almennir hagsmunir héps
manna skapa ekki adilastd8u { méli en leggja verdur til grundvallar a8 bétt menn sem ekki hafa
adilasttdu 88ru jofou stofni samtdk til pess ad berjast fyrir dkveSnum hagsmunum &dlast
samtdkin ekki vid pad sjalfkrafa adild ad mdli par sem 4 b4 hagsmuni reynir. VerSur enda ad
liggja fyrir, { samraemi vid framangreint, ad fyrir hendi séu slikir hagsmunir ad leggja megi til
grundvallar ad nidurstada vidkomandi méls hafi bein eda ébein dhrif 4 vidkomandi. A6 mati
Afryjunarnefndar neytendaméla verdur ekki sé8 ad svo sé { méli pessu, enda hefur trlausn
mélsins engin éhrif 4 keeranda sjalfan ad pvi undanskildu ad yfirlystur tilgangur hans er ad vinna
a8 hagsmunum félagsmanna sinna. I 1jési pessa, og med visan til pess sem a8 framan greinir,
verdur méli pessu visad fr4 4fryjunarnefnd neytendamala.



URSKURPARORD:

Mali pessu er visad fra dfryjunarnefnd neytendamala.

\-Ialldéra Porsteinsdéttir
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Gunnar P4ll Baldvinsson






