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Islenska anzgjuvogin - adferdafraedi

o Arid 2009 var 11. &rid sem Anaegjuvogin var notud til ad meela dnaegju vidskiptavina
Slembiurtak ur Vidhorfahdpi Gallup, 16 ara og eldri — netkénnun

Um 250 vidskiptavinir fyrirteekja — alls yfir 6000 svarendur

Framkvaemdatimi: oktober 2009 til jandar 2010

Nokkrar atvinnugreinar meeldar (nanast 100% hvers markadar)

Bankar og sparisjédir (Arion banki, BYR sparisjédur, islandsbanki, Landsbankinn og
Sparisjédurinn).

Tryggingafyrirtaeki (Sjéva, TM,VIS og Vordur).

Raforkusélur (Fallorka, HS Orka, Orkusalan og Orkuveita Reykjavikur).
Farsimafyrirteeki (Nova, Siminn, Tal og Vodafone).

Matvéruversianir (Bénus, Fjardarkaup, Hagkaup, Kronan, Netto)

Smasala 4 vini (Vinbudir ATVR).

Byggingavoruverslanir (Byko og Husasmidjan).
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Meeliteeki ansegjuvogar: Spurningalisti

«  Sex meginpeettir; nokkrar spurningar um hvern — alls 21 spurning:

Imynd fyrirtaekis (4 spurningar en voru 7 adur)

Veentingar vidskiptavina (4 spurningar en voru 6 adur)

Mat vidskiptavina a gaedum (4 spurningar en voru 7 adur)

Mat vidskiptavina a verdmaeti voru og pjonustu (3 spurningar en 6 aour)
Anaegja vidskiptavina (3 spurningar — dbreytt milli ara)

Trygga vidskiptavina (3 spurningar — obreytt milli ara)

Anaegja vidskiptavina er i ,forseeti

Rannsoknir syna sterk tengsl & milli anaegju vidskiptavina fyrirteekis og afkomu
pess




Grunnlikan anaegjuvogar
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Anagjuvog atvinnugreina - Préun

Proun

—— Allar atvinnugreinar —#— Bankar

= Tryggingar

—&— Farsimi —X == Raforkusélur o Byggingavéruverslanir
—+=—Matvéruverslanir —a— ATVR
74,2 74,1 74 741
0T 704 >K~71 5 697 __ ><t TN\
70,7 70 768, 3= 70 7 69.5 68,1 66,5 66,2
S-68,0—4~57, 9 66,0 :5 69 SN\§—67,3_ 664 65,4
BRI Y ¥ = 7.7 X6 4 66, 4=\64 z/-/6 1o 4649
66,4 64 4 ‘<64 é‘}63 9
62 0
64,1 2,,.0639
1.9 63,8 63,0
59 4 614
59,1 ’
55,5
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Anagjuvog banka og sparisjéda 2009

100,0

0,0

60,0

40,0

200

0.0

Allir bankar og
sparisydir a [skandi

B2

Sparisjadurinn

68,9

BYR sparispdur

345

[skand shanki

501

Landsbankinn

496

Arion banki




Anzgjuvog banka og sparisjoda - Préun

ISLENSKA :
Proun
ANAEGJUYOGIN
s [Slandsbanki === Arion banki === landsbankinn Sparisjodurinn === BYR sparisjodur

(@]

o

=>

>

&
c 69,9

<C
54,5
capacent 50,1
GALLUP 49,6
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Anzgjuvog tryggingafélaga 2009

100,0 ~

80,0 -

60,0 -

40,0 A

20,0 A

00 -

63,9

Tryggingaféldg (medaltal)

68,4

Vordur

68,0

™

63,7

Vvis

59,2

Sjova
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Anagjuvog tryggingafélaga - Préun

Préun
— Sjéva —TM —/S Vérdur
(@)
o
>
=
(@)
g /’y( e 68,0
‘< / - ’
/ )K><63,7
59,2
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Anagjuvog raforkusala 2009

100,0 -

80,0 +

60,0 -

40,0

20,0 ~

00 -

64,9

Raforkusélur (medaltal)

69,8

HS orka

68,8

Fallorka

67,0

Orkuveita Reykjavikur

56,3

Orkusalan
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Aneegjuvog raforkusala - bréun

Anagjuvog

Proun
e QOrkuveita Reykjavikur e HS orka o= Orkusalan e=====Fallorka
\ — 69’8
= 68,8
67,0
56,3
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Anzgjuvog farsima 2009

100,0 -

79,4
80,0 -

65,4

60,0 -

40,0 -

20,0 -

0,0 -
Farsimamarkadur Nova
(medaltal)

66,0

Vodafone

65,6

Tal

63,0

Siminn




Anagjuvog farsima - bPréun
: ISLENSKA
ANAGIJUYOGIN bréun
o= Nova Siminn e Ta| e \/odafone
[@2] -
% 79,4
()]
ﬂé B 66,0
< e —— \79< Ekki meelt - %g%
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Anagjuvog smaséluverslunar 2009

100,0 - 91,3
800 -

67,6 69,2 657
600 -

40,0 -

20,0 -

0,0 -
Smasdluverslun Fjardarkaup Nettd Krénan
(medaltal)

62,8

Hagkaup

60,5

Bonus

73,1

ATVR

64,6

BYKO

57,7

Husasmidjan
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Nettd e ATVR e BYKO Husasmidjan
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TAKK FYRIR

Nanari upplysingar veita:
Guobjorg Andrea Jonsdottir, s. 540 1033 / 860 1033

0g
David Ludviksson, s. 591 0114 /824 6114




