
Áskoranir í aðfangastjórnun



• AGR - Reynd var stofnað 1998

• Sérfræðingar í söluspám, vörustjórnun og Dynamics NAV

• 43 starfsmenn á Íslandi, Danmörku og Bretlandi

• 170 viðskiptavinir í 19 löndum

• Lausnin hefur verið í þróun frá 2000

Um Okkur



Vöruframboð

Viðskiptalausnir Vörustýringar 
lausnir

Ráðgjöf og 
þjónusta



Viðskiptavinir

http://www.adfong.is/default.asp?PageID=1214
http://www.adfong.is/default.asp?PageID=1214
http://www.wurth.com/wuerth/go/de/home/index.html
http://www.wurth.com/wuerth/go/de/home/index.html


Áskoranir í aðfangastjórnun



Greining á heildarkostnaði



Of miklar birgðir fela vandamál



Case study - Otsuka

Pronunciation: Oh  tsu-ka

Meaning: Major Milestone



Otsuka

• Japansk lyfjafyrirtæki sem sérhæfir sig í lyfjum við
geðklofa

• Helstu vörumerki:
- Abilify
- Pletal
- Samsca

• Evrópskri lyfjadreifingu stýrt frá Bretlandi
• Með eigin skrifstofur í 6 Evrópulöndum og 

endursöluaðila í 18 öðrum löndum.



Verkefnið

• Innleiða söluáætlanaferli fyrir skrifstofur Otsuka í
Evrópu.

• Innleiða ferli fyrir endursöluaðila sem senda sínar
áætlanir á Otsuka.

• Innleiða pantanaferli sem byggir á
söluáætlanaferlinu.

• Brjóta áætlanir niður á pakkningastærðir fyrir
framleiðslupantanir.



AGR - Söluáætlanir



Söluáætlanaferlið

• Af hverju að hafa skilgreint ferli?

• Hverjir taka þátt og með hvaða hætti?

• Skilgreint ferli með ábyrgðaraðilum og tímamörkum.

• Hver er dagskráin og hver stýrir fundinum?

• Eiga aðilar eingöngu að sjá söluspánna eða þarf einnig að
ná samkomulagi um sjálf innkaupin?



Söluáætlanaferli Otsuka



Áætlanaferlið



Áætlanaferlið

AGR 
Áætlanir

• Grunnspá
reiknuð út

• Flokkun út frá
viðskiptavinum, 
staðsetningum
og vöruflokkum

• Áætlun aðlöguð
að eftirspurnar
breytum

• Betri sýnileiki og
samanburður

• Upplýsingagjöf
milli deilda

AGR 
Söluherferðir

• Skilgreining og
skráning
söluherferða

• Söluherferða
dagatal sýnilegt

• Virðismat
söluherferða

• Mat á skugga
áhrifum

• Tenging
söluherferða við
innkaupaferla

AGR 
Innkaup

• Innkaupaþörf
reiknuð út

• Þjónustustig
skilgreint

• Frávikagreining
og skýrslugerð

• Birgðastöður
bestaðar

• Skilvirkir ferlar 
skilgreindir 
innan kerfisins

Plan Promote Purchase


