Nyskdpunar-
verdlaun forseta
Islands afhent

Harpa Birgisdoéttir hlaut Nyskopunar-
verdlaun forseta Islands vid hatidlega
athofn 4 Bessastodum 22. jandar sl.
Verkefni Horpu nefnist ,,Fokgirni og
bindieiginleikar foksands.* Formadur
domnefndar, Sveinn Hannesson, nefndi
a0 tilgangur verkefnisins veri ad rann-

saka hvernig stjérna megi bindieigin-
leikum sandkorna med pvi ad stjoérna
rakastigi jardvegsins (vokvun) og med
iblondun efna sem auka vidlodun sand-
kornanna. Verkefnid er unnid ad
frumkvedi Linuhénnunar hf. og undir
leidsogn Hafsteins Helgasonar.
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Forseti Islands, hr. O’Iaﬁu‘ Ragnar Grimsson afhendir Horpu Birgisdottur verdlaunin

Nemar i vérustiérnun hljéta vidurkenningu S

Nylega veitti Haraldur Sumarlidason,
formadur Samtaka idnadarins, peim
Asgeiri Jonssyni og Magna Pér Sam-
sonarsyni, nemendum & vorustjorn-
unarsvidi Taekniskéla Islands, sér-

staka vidurkenningu fyrir hagnytt
gildi lokaverkefnis vid skélann.

Petta var 1 fyrsta sinn sem Samtokin
afthentu pessi verdlaun en pau felast {
vidurkenningarskjali og sérstokum
farandgrip sem mun pryda hdsakynni
Tzkniskoélans. [ redu Haraldar kom fram
a0 Samtok idnadarins og Idntekni-
stofnun, med studningi Idnldnas;joéds,
hafa 4 undanfornum misserum rekid
vorustjornunarverkefni sem 30 fyrirtaki
ur 6likum greinum idnadar hafa nytt sér.
Haraldur minnti 4 a0 Samt6k i0nadarins
vildu ad starf Takniskolans yroi eflt 4
komandi drum. Sérstaklega veeri mikil-
vagt ad adgangur idnmenntadra manna
a0 teknigreinum 4 haskolastigi vaeri
tryggdur hér eftir sem hingad til.

Efnisyfirlit

Leioari:
Viti til varnadar
Um tryggingagjald
mismunun og 6vissu
bls. 4
Evropska ancegjuvogin
bls. 6
Einokunarhringur demdur
bls. 9




I stuttri aramétahugleidingu eftir Har-
ald Sumarlidason, sem birtist i Morg-
unbladinu, gerdi hann ad umtalsefni
a0 stjornvold og embaettismenn aettu
ad hafa i huga ad peir eru pjonar
folksins og fyrirtaekjanna i landinu en
ekki herrar. Englendingar tala um
pjona almennings (Public servants) en
i okkar raduneytum er fatt um folk
sem litur a sig sem pjona almennings
en hins vegar er par varla nokkur
madur sem er ekki ad minnsta kosti
deildarstjori yfir sjalfum sér. Harald-
ur leggur til ad adur en ny 6ld gengur i
gard verdi gert atak til pess ad upp-
fraeda opinbera starfsmenn um ad pao
eru sameiginlegir hagsmunir okkar
allra ao fyrirtaekin okkar gangi vel og
skapi sem mest verdmezeti fyrir okkur
oll.

LiFVANLEG STARFSSKILYRDI

Stjérnvold purfa ad syna atvinnulifinu
skilning og hafa vakandi dhuga 4 ad
rekstrarskilyrdin séu pannig ad heilbrigd-
ur atvinnurekstur féi prifist. Atvinnulifio
er ekki ad kalla eftir auknum opinberum
afskiptum af atvinnurekstri og enn sidur
aukinni pétttoku opinberra adila { at-
vinnurekstri. Stjérnvold eiga ad moéta
starfsskilyrdin en ekki bda til storfin.
Rikisstjérnin ma gjarna fa verdlaun fyrir
frumkvodlastorf vid einkavadingu 4
hverju ari nastu drin pvi ad af négu er ad
taka. Sveitarstjérnir mettu lika gjarna
vinna til einhverra verdlauna 4 pessu
svidi. En opinberir adilar purfa ad vera
vakandi yfir pvi a0 starfsskilyrdin séu
bannig ad fyrirteki geti vaxid og dafnad.
Vida i Evropu, ekki sist & Nordurlondun-
um og { Pyskalandi, hafa stjornmalamenn
i g60ri tri samid reglur um ymis réttinda-
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mal og félagslegar urbatur og sent reikn-
inginn til atvinnurekenda i formi launa-
tengdra gjalda.

'V ANDINN LEYSTUR MED
HZARRI LAUNAKOSTNADI

Menn hafa badi talad um pyska efna-
hagsundrid og senska modelid og lengi
vel virtist svo sem framleidniaukning
gati endalaust stadid undir auknum rikis-
utgjoldum 1 pessum idnrikjum. Smam
saman pyngdist pd pessi byrdi pétt henni
vari matt med hagredingu og tekni-
vadingu { atvinnulifinu. Pegar atvinnu-
reksturinn getur ekki greitt sinu folki
mannszmandi laun er lausnin st ad flytja
inn folk frd Austur- og Sudur-Evrépu.
Innflutt vinnuafl skapar nyjan vanda pvi
a0 adkomumenn eru taldir taka storf af
heimamonnum. Damigerd lausn stjérn-
madlamannanna er ad setja 16g um lag-
markslaun til ad hindra innflutning 4
6dyru vinnuafli. En slik lagasetning gerir
bara illt verra pvi ad afleidingin verdur
st ad unga f6lkid kemst aldrei inn 4
vinnumarkadinn en hinum er ytt Gt sem
standa hollum feti vegna aldurs eda af
60rum orsokum. Aukinn launakostndur
hvetur til aukinnar vélvadingar og ytir
um leid enn fleira félki tt dr fyrirtaekjun-
um. Atvinnuleysid vex og verdur ad
6vidradanlegu vandamadli.

Stjérnmdlamennirnir lofa audvitad ad
leysa petta vandamadl. Peirra lausnir eru
t.d. ad stytta vinnuvikuna, lengja f&ding-
arorlof, senda fjolda folks {1 fri 4 launum
til pess ad hleypa fleirum ad { pau storf
sem til eru, hekka atvinnuleysisbatur til
hinna o.s.frv. o.s.frv. Listinn gaeti ordid
langur ef telja @tti upp 6ll pau trraedi
sem stjornmdlamenn 4 Vesturlondum
hafa upp hugsad til pess ad draga Ur at-

vinnuleysi og baeta félagslega stodu at-
vinnulausra og annarra peirra sem taldir
eru standa hollum feti { lifsbarattunni.
En hvert 4 ad senda reikninginn fyrir all-
ar pessar umbatur? Hann leggst audvitad
4 launakostnadinn.

TRYGGINGAGJALDID

[ pessu tolubladi af fréttabréfi Samtaka
i0nadarins rekur Ingélfur Bender, hag-
fredingur SI, sogu tryggingagjaldsins.
Saga pess, segir hann, er saga mismun-
unar sem byggdist 4 peirri 16ngu afsonn-
udu hagfredikenningu ad pad hegdi 4
hagvexti ef utflutningsgreinarnar pyrftu
a0 keppa vid adrar greinar um vinnuaflid.
En saga tryggingagjaldsins einkennist
ekki adeins af mismunun sem dkvedid
hefur verid ad afnema { afongum og Iyk-
ur um n&stu dramot. Pad er nefnilega
stodugt verid ad breyta tryggingagjald-
inu. Pegar atvinnuleysi minnkar gefst
feeri 4 ad skjota inn nyju gjaldi til g6dra
verka { stad pess ad lekka gjaldd en peg-
ar atvinnuleysid eykst er atvinnurekstrin-
um sendur reikningurinn { formi hakkads
tryggingagjalds.

Legra gjaldprep tryggingagjalds, sem
var 2,50% 1. jantar 1991, hefur verid
breytt niu sinnum og er nu 4,78%, ekki
eingdngu vegna samramingar gjaldsins
heldur ad stérum hluta vegna hekkana a
gjaldinu. Pad er rétt ad launatengd gjold
eru sums stadar heerri en hér 4 landi en
pad er ekki par med sagt ad vid purfum
pess vegna endilega ad gera somu mistok
og beir og med somu afleidingum. Préun
sidustu dra synir hins vegar gloggt hvert

stefnir.
Sveinn Hannesson
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Innan skamms munu Samtok idnadar-
ins opna upplysingabrunn a vef sinum
«hyperlink http://www.si.is » um ar
2000 vandamalid. Upplysingabrunnur-
inn mun m.a. hafa ad geyma lysingu a
hefobundinni adferdafrzaedi vid fram-
vindu ar 2000 verkefna, yfirlit yfir
pjonustuadila slikra verkefna og upp-
lysingar fra seljendum og framleidend-
um helsta vél- og hugbtinadar sem er i
notkun hja fyrirteekjum.

Einnig munu Samtokin studla ad
reynslumidlun milli félagsmanna par sem
komid verdur a framferi upplysingum
um hugsanleg vandamal sem koma { 1j6s
vid yfirferd 4 binadi fyrirtekjanna.

Vonast er til ad félagsmenn bregdist
vel vid og midli af reynslu sinni vid ut-
tektir innan fyrirtaekjanna og komi med
abendingar um efni sem 4 heima { slikum
upplysingabrunni.

HVERNIG ER ASTANDID
HJA FYRIRTAKJUM

D@migerdar nidurstodur hja pjonustu-
adilum hafa synt ad allt upp 1 40 — 50 %
tolvukosts fyrirteekja er ekki ar 2000
heldur og pad svari ekki kostnadi ad
lagfara allt ad helmingi peirra. Einnig
hefur komid { 1j6s ad oft 4 tidum eru
margar tegundir vél-, hugbtinadar og
framleidslustyringa { notkun innan fyrir-
tekja par sem erfitt er ad stadfesta 2000
heldni nema pau séu sérstaklega yfirfar-
in.

[ nylegri Gallupkonnun 4 vegum
Skyrslutzeknifélags Islands, sem gerd var
hja um 400 islenskum fyrirteekjum, kom
11j6s ad skodun stjérnenda peirra er st
ad hér s¢ um mikid vandamal ad r&da en
telja ad vandinn liggi fyrst og fremst hja
einhverjum 6skilgreindum almenningi og
00rum fyrirteekjum en beirra eigin. Sam-
kvemt konnuninni er ekkert farid ad at-
huga pessi mdl hja fjérda hverju fyrir-
teki. Pridja hvert fyrirteki hefur ekki
1atid skoda eigid bokhaldskerfi og 40%
hafa ekki athugad annan hug- og vélbtin-

ad. Astandid er enn verra pegar kemur
ad 00rum teknibinadi og hatta er 4 ad
hugsanlegur vandi, sem felst { ymiss kon-
ar idnstyringum og ivafskerfum fram-
leidsluvéla- og taekja, sé stérlega vanmet-
inn. Seinagangurinn { pessum efnum
getur reynst fyrirtekjunum afar kostnad-
arsamur. Sem dami er pad vel pekkt {
utbodsverkum ad pegar verkkaupi pjapp-
ar verktimanum saman meira en godu
héfi gegnir prystir pad kostnadinn upp tr
ollu valdi.

HEFJA STRAX GREININGU
0G FORGANGSRODUN

Mikilvaegt er ad pau fyrirteki sem ekki
hafa hafi6 skodun 4 sinum adstedum
vegna 2000 madlsins, hefjist handa sem
allra fyrst svo ad hugsanlegum rekstrar-
truflunum verdi haldio { ligmarki.

Skraning 4 kerfum og t6lvubiinadi par
sem medhondlun dagsetninga a sér stad
er eitt af fyrstu adgerdum vid greiningu
vandans. Slik greining og yfirlit yfir
bunad tti 1 sjalfu sér ad nytast fyrirtekj-
um 4 ymsan annan hatt en vegna 2000
mdla s.s. vegna eignamats og vidhalds-
mdla. Eftir slika greiningu er mikilvaegt

\ VL . 1.

a0 forgangsrada skodunum og préfunum
4 tolvubunadi par sem miklvagara er ad
framleidslukerfi fyrirteekja séu starfhaef
eftir aldamétin en ymis annar binadur
svo ad demi sé tekid.

Samtok idnadarins munu eftir fremsta
megni reyna ad leidbeina félagsmonnum
sinum um rekstur 2000 verkefna og verd-
ur adurnefndur vefur mikilvaegur vett-

vangur vegna pessa.
Gudmundur Asmundsson

Lifandi fréttavefur
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Saga tryggingagjaldsins er saga mis-
mununar. Fyrirtaeki hafa verid dregin
i dilka eftir imyndudu mikilvaegi
peirra fyrir pjédarbuid. Pannig hafa
fyrirtaeki i landbiinadi, fiskveidum og
framleiosluionadi greitt laegra gjald en
fyrirtaeki i 60rum atvinnugreinum.
Pessi dilkadrattur byggdist a djiap-
steedum fraedilegum misskilningi pess
efnis ad hagvoxtur veeri haegari pegar
utflutningsgreinarnar kepptu a jafn-
raedisgrundvelli vido adrar greinar um
vinnuaflid. Pessi fraedi hafa verido
deemd daud og 6merk. Eftir standa po6
einstaka minnisvardar sérgreindrar
atvinnustefnu i skattkerfinu.

A NAESTA AR MUN LJUKA MISMUNUN
I TRYGGINGAGJALDSKERFINU

P4 verdur fyrirtekjum { 6llum greinum
gert ad greida sama hlutfall af greiddum
vinnulaunum. Samtok idnadarins studdu
pessa breytingu en hafa hins vegar gagn-
rynt hardlega aukna skattheimtu { pessu
formi. Aukin skattheimta af pvi tagi eyk-
ur enn vid miklar innlendar kostnadar-
hakkanir sem um pessar mundir vega ad
ardsemi og markadsstodu islenskra fyrir-
tekja.

SIFELLDAR BREYTINGAR

Saga tryggingagjaldsins er saga stefnu-
leysis og sifelldra breytinga. Svo margar
hafa breytingarnar verid ad of langt mal
er upp ad telja. Tekid skal demi af einni
grein laganna er kvedur 4 um hundrads-
hluta gjaldsins. Legra gjaldstiginu hefur
verid breytt atta sinnum fra gildistoku
laganna en pvi harra sex sinnum. Lengst
hefur gjaldsstigid haldist stodugt i tep
tvo 4r p.e. frd febrdar 1992 til jandar
1994 en liftimi breytinga hefur fario allt
nidur { fjéra manudi. Pessu til viobétar
hafa greinar verid ferdar milli gjaldstiga.
Hotelgisting var ferd i legra gjaldstigid {
jandar 1994. Hugbtinadur dsamt veitinga-
rekstri og leigu bifreida fylgdi { mai sama
ar. I april 1995 voru orlofshus, benda-
gisting, tjaldstedi og framleidsla kvik-
mynda og myndbanda fard 1 legra gjald-
prepid. Ad lokum var med brddabirgda-
16gum heimilad ad endurgreida trygg-
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Breyting a tryggingagjaldi

Gjald fra Heerra Legra
0g meo: gjaldstig  gjaldstig
1. jan. 1991 6,00% 2,50%
1. feb. 1992 6,20% 2,70%
1. jan. 1994 6,55% 3,05%
1. mai 1994 3,20%
1. jan. 1995 6,51% 3,16%
1. apr. 1995 3.21%
1. jan. 1996 6,93% 3,63%
1. jan. 1997 6,28% 3,88%
1. jan. 1998 5,83% 4,23%
1. jan. 1999 5,53% 4,78%
1. jan. 2000 5,23% 5,23%

ingagjald sem lagt var 4 utflutningsfyrir-
teki 4 timabilinu fra juni til desember
1993. Reglurnar voru raunar pannig ad
bar nyttust einungis sjdvardtvegsfyrir-
tekjum.

STOPUGLEIKI ER FORSENDA
HAGVAXTAR

Pé er ekki einungis att vid stodugt
verdlag heldur einnig adra petti er varda
starfsumhverfi fyrirtaekja p.4.m. 16g og
reglur. Stodugleiki, sem gerir stjérnend-
um fyrirtekja kleift ad byggja framtidar-
aeetlanir, er forsenda nyskdpunar og
frampréunar. Login um tryggingagjaldio
hafa pvi midur aukid dvissuna { pessum
dztlunum. Enginn veit hvert gjaldid
verdur 4 n@sta ari - hvad pa pegar reynt
er ad horfa lengra fram 4 veginn likt og
er hattur gédra stjérnenda.

MAGNAR HAGSVEIFLUR
[ I6gunum um tryggingagjald, eins og
bau voru sampykkt 4 Alpingi arid 1990,

Um tryggingagijald,
mismunun og Ovissu

er kvedid 4 um a0 radstafa skuli tiltekn-
um hluta af gjaldstofni til greidslu at-
vinnuleysisbdta. Petta hlutfall var 4rid
1996 gert ad sérstoku gjaldi innan trygg-
ingagjaldsins og nefnt atvinnutrygginga-
gjald. Pvi var ®tlad ad meta fjarporf At-
vinnuleysistryggingasjoos.

Pessi tenging tryggingagjaldsins vid
fjarporf Atvinnuleysistryggingasjods 4
hverjum tima og par med atvinnuleysi er
ad morgu leyti 6eskileg. I fyrsta lagi
veldur slik tenging pvi ad gjaldid er si-
felldum breytingum hd. Pannig skyrast
sumar par breytingar, sem adur hafa ver-
i0 nefndar, 4 hundradshluta gjaldsins af
pvi ad 16ggjafinn hefur verid ad elta spar
um vantanlegt atvinnuleysi. Pessi teng-
ing skapar 6vissu og gefur stjornmala-
monnum feri 4 ad hekka gjaldid til ad
fjarmagna alls 6skylda hluti. Ndnar um
pad sidar.

[ 65ru lagi magnar bessi tenging hag-
sveifluna og er pannig til mikillar 6purft-
ar. Gjaldid er haekkad pegar fyrirtekin
takast 4 vid efnahagslagd, samdratt eda
kreppu. Breytingin eykur erfidleikana.
Gjaldid er sidan lekkad 1 géozri. Petta
gengur pvert 4 pad sem kalla ma skyn-
samlega hagstjorn. Réttara veeri ad hafa
atvinnutryggingagjaldid fast hlutfall sem
midast vid fjarporf Atvinnutrygginga-
8j60s og atvinnuleysi til langs tima.
Pannig safnast sj6our 1 géderi til radstof-
unar pegar verr drar.

UNDARLEGAR HEKKANIR

Tekjur rikissjo0s af tryggingagjaldinu
hafa heekkad meira og hradar en fjarporf
Atvinnuleysistryggingasj6ds og launa-

Tekjur rikissj6ds af tryggingagjaldi i m.kr.
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greidslur fyrirtekja gefa tilefni til. Arid
1991 skiladi tryggingagjaldid rikissj6di
8,9 milljordum kréna f tekjur. Arid 1997
voru tekjurnar ordnar tepir 14 milljardar
kroéna. Petta er 57% hakkun eda 5,1
milljardur kréna.

Ymsar undarlegar haekkanir 4 trygg-
ingagjaldi skyra af hverju tekjur rikis-
sjo0s af gjaldinu hafa haekkad umfram
gjaldstofn og atvinnuleysi. Margar pess-
ara haekkana koma tilgangi trygginga-
gjaldsins ekkert vid. Nefna m4 prju
dzemi. A milli dranna 1996 og 1997 var
gjaldid haekkad um 0,15% til ad fjar-
magna breytingar 4 vorugjaldi. Gjaldio,
sem er launaskattur, var hakkad til ad
fjarmagna breytingar 4 neysluskottum.
Petta er gagnstatt peim straumum og
stefnum sem fylgt er { skattamalum
flestra nigrannapj6da okkar. Ari sidar
var gjaldid hakkad um 0,04 présentustig
til ad mata um 100 m.kr. kostnadarauka
Tryggingastofnunar af fedingarorlofi
fedra. Pessi breyting er dskiljanleg par
sem tryggingagjaldinu var aldrei ®tlad
a0 fjarmagna einstaka utgjaldalidi
Tryggingastofnunar. Samskonar breyting
atti sér stad um sidustu dramot en pa var
kostnadi vid rekstur Fjarfestingarstofu
leett inn 1 tryggingagjaldid dn nokkurrar
kynningar eda samrdds vid samtok at-
vinnurekenda. Adur st6d rikid undir
kostnadi af peim rekstri.

LARDOMUR

Prennt m4 af sogu gjaldsins lera. |
fyrsta lagi ber ad fordast ad leggja 4
gjald sem mismunar fyrirtekjum. Slikt
kemur { veg fyrir a0 fjarmagn, vinnuafl
og adrir framleidslupettir leiti pangad
sem peir skapa mest fyrir pjédarbuid. T
00ru lagi ber ad fordast ad leggja 4 gjald
sem tekur sifelldum breytingum og skap-
ar stjérnvoldum pannig tekiferi til enn
frekari afskipta 4 kostnad launagreid-
enda. [ pridja lagi er skattlagning af
bessu tagi afar 6heppileg pvi ad hin
hledst upp 1 framleidslukostnadi og bitn-
ar hardast 4 vinnuaflsfrekum samkeppn-
isgreinum.

Saga tryggingagjaldsins hefur ordid
atvinnulifinu dyrkeypt. Hana ber ad
vardveita og nyta svo ad loggjafinn setji
ekki aftur 16g sem mismuna og skapa
6vissu atvinnu- og efnahagslifi lands-
manna til skada. Latum pa sogu ekki
endurtaka sig.

Ingolfur Bender

Skommu fyrir jol sampykkti Alpingi
breytingar a pungaskatti og bifreida-
gjoldum. Helstu breytingar eru pess-
ar:

PAK A BIFREIDAGJALD

A bifreidagjald er sett 36.200 kr. pak 4
innheimtutimabili (6 manudir). Pakid var
afnumid { fyrrasumar en er nd komid aft-
ur. Bifreidgjald pungra bila bakkar veru-
lega, t.d lekkar bill med 15 tonna eigin-
pyngd um 14.014 kr 4 halfu ari en 20
tonna bill lekkar um 24.014 kr. Breyt-
ingin er afturvirk og kom pad, sem greitt
var umfram 36.200 Kkr. 4 seinni hluta, til
leekkunar 4 bifreidagjaldi nd { januar.

PUNGASKATTUR HEKKAR

Fra élestri, sem nu stendur yfir, haekk-
ar km gjald um 3,5 % og hakkar sidan
aftur um 2 % 11. jini nastkomandi.
Hundrad pusund kréna fastagjald, sem
sett var 4 pyngri bila en 14 tonn { fyrra,
verdur obreytt. Pungaskattur 4 folksbila
og jeppa, sem eru 4 fostu gjaldi, heekkar
um 3,5% frd og med dramo6tum.

100.000 KR FASTAGJALD AF EFTIR-
VOGNUM AFNUMID EN KM GJALD HEKKAR
Eitthundradpuisund kréna fastagjald af
eftirvognum hefur verid fellt nidur. A
moti kemur ad gjaldskrd kilémetragjalds
eftirvagna hefur verid lekkud um 20%.

Pessi breyting tekur gildi 11. febrdar.

FAST GJALD EF EKID ER MEIRA
EN 95.000 KM A ARI

Ef fyrirséd er ad bill aki meira en
95000 km er { upphafi drs mogulegt ad
6ska eftir ad fara 4 fastgjald sem er
kilémetragjald x 95000 + 100.000 kr.
Greida menn p4 jafnt allt 4rid en akstur
umfram 95000 km er gjaldfrjals. Hyggist
menn nyta pessa heimild skal pad til-
kynnt rikisskattstjora fyrir 11. febrdar.

INNLOGN NUMERA 15 DAGAR
istap 30

Lagmarks timi til ad njéta endur-
greidslu af fastagjaldi hefur verid styttur
ur 30 dogum i 15 daga. Skraningarstofan
hefur samid vid Islandspést, vegna peirra
sem bua uti 4 landi, um ad hagt verdi ad
leggja nimer inn 4 pésthdsum. Gildis-
taka var 1. jandar.

NAMABIFREIDAR (BUKOLLUR)
UNDANPEGNAR PUNGASKATTI
Fr4 og med nesta gjaldtimabili (11.
febrdar) verda namabifreidar leystar und-
an pungaskatti.
Arni Johannsson
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[dnping 1999 — Evr

(European Custome

— mat & gaedum pjddarframleidslu byggt & maeling

A I8npingi Samtaka idnadarins p. 26.
februar nk. mun Dr. Jan EKIof, pro-
fessor vid Vidskiptahaskdlann i Stokk-
ho6lmi, halda erindi um Evrépsku
anaegjuvogina (European Customer
Satisfaction Index) og segja fra reynslu
Svia af ad mzela anaegju vioskiptavina
seenskra fyrirtaekja og stofnana en pad
hefur verid gert med reglubundnum
haetti allt fra arinu 1989. I pessari
grein er i stuttu mali gerd grein fyrir
smanaggjuvoginni¢ dsamt stodu og pro-
un hennar i Evrépu og Bandarikjun-
um.

ANEGIJUVOG VIDSKIPTAVINA
HVAD ER PAD?

Anz gjuvog vidskiptavina eda
,-Customer satisfaction index* er spenn-
andi vidfangsefni sem mikid er reett {
Evrépu og Bandarikjunum um pessar
mundir sem lidur { ad meta og baeta sam-
keppnish&fni fyrirtekja og stofnana i 6l1-
um starfsgreinum.

Umra0dan snyst medal annars um med
hvada hetti sé hegt ad safna saman 4
skipulegan hatt, gognum um dn®gju vid-
skiptavina fyrirteekja, stofnana, starfs-
greina, landa og jafnvel heilla vidskipta-
blokka eda heimshluta. Hugmyndin er ad
f4 fram vel skilgreindan, tolfredilegan
melikvarda sem gefur skyrar visbend-
ingar um hversu vel gengur ad uppfylla
parfir og ventingar vidskiptavinanna.

Fyrirteki, sem hefur komid sér upp vel
skilgreindu ferli til ad mela dnzgju vid-
skiptavina sinna, hefur mun betri for-
sendur til ad taka dkvardanir um umbzt-
ur { voru- og pjénustuframbodi sinu og
bregdast vid 4dur en dhrifa fer ad geta {
tekjum heldur en fyrirteekja sem litid vita
um 4nzgju vidskiptavina sinna. Anegju-
vogin skapar pannig grundvoll fyrir mun
markvissari geedastjornun og leidir til ja-
kvedari imyndar, aukinnar tryggdar vio-
skiptavina og betri samkeppnishafni en
ella. Petta dregur tr dhrifum verdsveiflna
og undirboda.

Toluverdar ventingar eru bundnar vid
ad ,,Evropska anegjuvogin® geti ordid
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mikilvegt verkferi til ad 6rva préun 4
svidi gedamala og drangur 4 6llum svid-
um atvinnulifsins. Anaegjuvogin er hugs-
ud pannig ad hun nytist einnig til ad
mela dnzgju med pjonustu rikisins, t.d.
skolakerfisins, heilbrigdiskerfisins, sam-
gongukerfisins o.s.frv.

Me®d pvi ad reikna medalgildi dnagju-
vogar fyrirtekja, sem samanlagt standa
fyrir meira en 75% af veltu { tiltekinni
starfsgrein, feest marktekur mealikvardi 4
anagju vidskiptavina greinarinnar {
heild. Med pvi ad taka inn vagi greinar-
innar i landframleidslu ma sidan meta
g&®0i pjodarframleidslunnar { heild. Ef
melingar eru samremdar milli landa
feest einnig gédur samanburdur milli
landa hvort sem um er ad reda einstok
fyrirteki, starfsgreinar eda pjodarfram-
leidslu 1 heild.

Ef vel tekst til geeti slikur maelikvardi
ordid alika mikilvaegur { umredunni um
efnahagsmal og verdbdlga, aukning pjod-
arframleidslu og atvinnuleysi. Pvi er
jafnvel haldid fram ad mealikvardar eins
og lagt verdbolgustig og aukning pjédar-
framleidslu séu haldlitlir til ad meta ar-
angur 1 efnahagsstjorn ef ekki fer jafn-
framt fram meling 4 ge&dum pessarar
pjoédarframleidslu.

STAPA ANEGJUMALINGA T EVROPU
0G BANDARIKJUNUM

Sviar hafa unnid med ,,Swedish
Customer Satisfaction Barometer*
(SCSB) fré arinu 1989 og i Pyskalandi
hefur ,,.Das Deutsche Kundenbarometer*
(DK) verid beitt sidan 1992. Nokkud er
sidan byrjad var ad proéa ,,dnegjuvogina“
i Austurriki, Sviss, Danmorku, Frakk-
landi og Italiu og stodugt btast fleiri
riki { hépinn.

[ Evrépu er um pessar mundir ad fara
af stad forverkefni um préun a ,,Evr-
Opsku dnegjuvoginni® en ad pvi verkefni
standa EOQ (Euopean Organisation for
Quality) og EFQM (European Founda-
tion for Quality Management) auk Evr-
Opusambandsins sem studningsadili.

Verkefnid tengist hinni nyju ,hvitbék*
Evrépusambandsins um ,,Samkeppnis-
hefni Evrépu‘ (,,Growth, Competiti-
vness and Employment*) en par er
dhersla 4 aukna dnagju vidskiptavina
evropskra fyrirtaekja og stofnana eitt af
grundavallaratridunum.

I Bandarikjunum hefur American Qu-
ality Foundation notad s@nska mddelid
sem grunn ad ,,The American Customer
Satisfaction Index* (ACSI) fra 1993.

REyNsLA Svia

Sviar eru komnir hvad lengst Evropu-
pjoda 1 ad préa dnzgjuvogina. Peir hafa
unnid ad préun ,,Swedish Customer Sat-
isfaction Barometer (SCSB) fra 1989.
Arlega hefur verid gerd simakonnun
medal 35.000 vidskiptavina s@nskra fyr-
irtekja og stofnana sem samtals standa
undir um 60% af pjédarframleidslu Svia.

Pétttakendurnir eru spurdir spurninga
sem tengjast reynslu peirra af vorum og
vidskiptunum vid tiltekin fyrirteki og
hvada ahrif su reynsla hafi vardandi
framtidardform um vidskipti. Spurning-
arnar gefa kost 4 ad meta dnegju vid-
skiptavinarins almennt, dnegju { saman-
burdi vid ventingar og einnig anagju {
samanburdi vid besta hugsanlega valkost
(ideal). Ahrifin eru einnig meld med
spurningum 4 bord vid: ,,Hefur pu {
hyggju ad halda afram vidskiptum?*

Endanleg trvinnsla svara er sett fram 4
meliskalanum 0-100 og eru nidurst6d-
urnar birtar opinberlega. Anzgjuvog
peirra fyrirtekja, sem standa best og
medaltal starfsgreina, kemur pannig fram
sem mikilveegur malikvardi 4 arangur og
er birt 4samt 6drum lykiltolum { yfirlitum
og samanburdartoflum sem teknar eru
saman drlega m.a. 1 helstu vidskiptatima-
ritum { Svipj6d. Pannig er einnig fylgst
med breytingum milli 4ra.

Olikt 63rum melikvordum 4 drangur,
er anzgjuvogin visbending b&di fram og
aftur { timann. Vogin segir til um hvernig
fyrirteeki hafi stadid sig { fortidinni gagn-
vart vidskiptavinum sinum, jafnframt pvi
a0 gefa einnig visbendingu um hvernig



Spska Anaegjuvogin
r Satisfaction Index)

um & dnaegju vidskiptavina fyrirtaekja og stofnana

vidskiptavinirnir hyggjast breyta gagn-
vart fyrirtekinu { framtidinni.

Sviar eru telja sig hafa pad géda
reynslu af ,,Sensku dnzgjuvoginni® ad
peir stefna ad pvi ad festa hana enn frek-
ar { sessi. Peir telja sig hafa ndd mjog
g60um drangri vardandi dreidanleika
vogarinnar. Petta hefur leitt til pess ad
Bandarikjamenn hafa einnig byggt 4
sama likani og par umradur, sem fara
fram um pessar mundir um ,,Evrépsku
dnzgjuvogina,” stefna { somu att.

Tengsl dn@gjuvogarinnar vid rekstrar-
legan drangur eru einnig mjog mikilveg.
Gerdar hafa verid athuganir 4 fylgni
dnzgjuvogarinnar og ardsemi fyrirtekja.
Komid hefur 1 1j6s sterk fylgni milli ard-
semi fyrirtekja og dnegjuvogar. Fyrir-
teekjunum var skipt 1 tvo hépa eftir pvi
hvort dnegjuvogin haekkadi eda laekkadi
milli dra.

Mebdaltalshekkun dnegjuvogarinnar {
fyrri hépnum var 4,2% en { seinni h6pn-
um — 2,8%. Ardsemi eigin fjar var ad
medaltali 10% { fyrri hépnum en —14,2%
i seinni hépnum.

Auk framangreindrar fylgni hefur
einnig verid synt fram 4 sterk ahrif breyt-
inga 4 dn®gjuvoginni 4 gengi hlutabréfa
4 s@enska verdbréfapinginu.

Heildarahrifin af dn@gjuvoginni meta

Sviar pannig ad hiin hafi leitt til aukinnar
dherslu 4 gedastjornun sem mikilvegs
teekis til ad auka dnagju vidskiptavina og
beta rekstrardrangur. Su athygli, sem
anzegjuvogin hefur fengid { Svipjod, hef-
ur leitt til pess ad gaedastjérnun hefur
komist meira inn i almenna umradu en
vidast hvar annars stadar.

Reynsla Bandarikjamanna af 4nagju-
voginni er nokkru minni en Svia. A peim
4-5 arum sem ,,American Quality
Foundation* hefur unnid med ,,The
American Customer Satisfaction Index*
(ACSI) hefur peim b6 tekist ad vekja
toluverda athygli 4 pessum malikvarda.
Peir ganga mun lengra { ad birta dnegju-
vog einstakra fyrirteekja en Sviar og birta
nidurstodurnar arlega { Fortune timarit-
inu. Par hefur verid synt fram 4 sterka
fylgni milli breytinga 4 gengi hlutabréfa
4 hlutabréfamarkadi { takt vio breytingar
4 anegjuvoginni. Um leid og birtur er
listi yfir dn@gjuvogina md merkja aukna
eftirspurn og haekkun gengis peirra fyrir-
tekja sem syna jdkvada préun 10 naestu
daga og ofugt fyrir pau fyrirteki sem
syna neikvaeda proun.

St sterka fylgni sem virdist vera milli
anzegju vidskiptavina (dnegjuvogar),
tryggdar vidskiptavina og rekstararang-
urs hefur vakid athygli og sivaxandi

Tengsl ansegjuvogar og ardsemi eigin fjar
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dhuga stjornenda fyrirtekja fagfolks 4
fyrirteekjastjérnun um allan heim.

PROUN ANAGIUVOGAR 1 EVROPU
ANASTU ARUM

Forverkefni, sem byggist 4 g60ri
reynslu Svia og Bandarikjamanna, er um
pessar mundir ad fara af stad med studn-
ingi Evrépusambandsins um préun
,Buropean Customer Satisfaction Index*.
Liklega munu 15 riki taka pétt { verkefn-
inu, par 4 medal Island, en Gadastjorn-
unarfélag Islands og Samtdk idnadarins
hafa fyrir hond Islands tekid patt { undir-
buiningi verkefnisins.

Toluverd vinna hefur verid 16g06 { ad
stadla spurningar og samra@ma milli
starfsgreina og landa en pad er mikilvegt
til pess ad geta borid saman drangur milli
landa, starfsgreina eda fyrirtekja. Starfs-
greinar, sem ventanlega verda med {
fyrstu umferd eru fjarmaélafyrirtaeki,
tryggingafélog, matvelaidnadur, sima-
fyrirteki, stérmarkadir og framleidendur
raftaekja fyrir neytendamarkad.

Evrépusambandid fjarmagnar sameig-
inlega kostnadarlidi svo sem samram-
ingu spurninga, pjalfun og drvinnslubin-
ad, dsamt kynningu 4 nidurst6dum 4 evr-
Opskum vettvangi. Fjarmognun gagna-
sofnunar og urvinnslu er vidfangsefni
sem hvert patttokuriki verdur ad standa
fyrir sjalft. Hér 4 landi hefur verid unnid
ad fjarmognun verkefnisins og er hun vel
4 veg komin.

Pad verdur spennandi ad fylgjast med
préun pessa verkefnis 4 nastu &rum en
peir, sem vilja kynnast pessu mali frekar,
eru hvattir til ad koma 4 Idnping Samtaka
idnadarins pann 26. febrdar nk. en par
mun Dr. Jan Ekl6v fjalla nanar um malid.
Hann er préfessor vid Vidskiptahdskol-
ann 1 Stokkhdélmi og framkvamdastjori
.S@nsku danegjuvogarinnar”. Hann er
jafnframt verkefnisstjori ,,Evrépsku
dnegjuvogarinnar,” pannig ad hér er dn
efa 4 ferdinni sa sem best pekkir til pro-
unar dnagjuvogar 4 evropskum vettvangi
um pessar mundir.

Davio Liidviksson
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Malmgaroéur
tekur til starfa

A sidasta ari var akvedid ad stofna
samradsvettvang allra peirra sem
tengjast framleidslu léttmalma og tir-
vinnslu ur peim hér a landi. Mark-
midid var ad vinna ad vorupréun
slikra malma asamt med markads- og
teeknirannséknum a pvi svidi og studla
ad menntun peirra sem nalaegt peirri
starfsemi koma svo og almennri upp-
lysingamidlun 4 svidi léttmalma.

I september sl. var sampykkt stofnskra
Maélmgards og par med var ofangreindur
samradsvettvangur ordinn ad veruleika.
Framleidendur og drvinnsluadilar 1étt-
mdlma eiga adild ad félaginu dsamt H4-
skéla Islands, Idnteknistofnun, Samtok-
um idnadarins og 60rum peim sem dhuga
hafa 4 malefninu. Stjérni Malmgards
skipa fimm menn og er Ingélfur Por-
bjornsson 4 Idnteknistofnun formadur.
Fulltrdi Samtaka idnadarins { stjérninni
er Ingolfur Sverrisson.

Um pessar mundir er stjorn félagsins
a0 ganga frd radningu verkefnisstjéra
Maélmgards en hann verdur par 1 50%
starfi en starfar ad 6dru leyti hja Idn-
teknistofnun. P4 hefur stjorn félagsins
verid ad vinna ymiskonar undirbinings-
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vinnu og dkveda 4 hvada patti verdi 1620
dhersla fyrstu misserin { starfi félagsins. T
beim efnum hefur m.a. verid dkvedid ad
leita eftir samstarfi vid pa skdla (idn- og
fjolbrautaskéla), sem hafa menntun idn-
adarmanna 4 sinni konnu og vinna med
peim ad pvi ad kynna malmsteypu og
hverskonar medferd 1éttmalma. P4 hefur
verid sott um styrk til Rannséknarrds {
samvinnu vid [dntaknistofnun til pess ad
vinna verkefni 4 svidi magnisium- og
aldrvinnslu. Stefnt er ad pvi ad gera tut-
tekt 4 voldum framleidsluadferdum sem
hentad getu islenskum adstedum, kann-
adar forsendur tekninnar, tekjabtinadar
sem nota parf vid framleidslu ad vidbett-

um frumkonnun 4 markadsforsendum og
markadspréun 4 pessu svidi.

Ljost er ad morg athyglisverd verkefni
bida Médlmgards og nagir ad benda 4 alla
pa élframleidslu sem fer fram hér 4 landi
en er nanast 61l flutt ur landi 6unnin. P4
er ekki sidur margt mjog ahugavert sem
geeti skapast { pessum efnum ef par vonir
raetast ad hér verdi sett 4 laggirnar magn-
istumverksmidja. AJ 6llu pessu — og
ymsu fleiru — mun stjérn Malmgards
huga 4 n®stu misserum.

Ingolfur Sverrisson



fcfsve rt

I

Jnaverk

Um atta ara skeid hefur Lagnafélag Is-
lands veitt arlega vidurkenningu fyrir
g60a honnun og fagmannlega fram-
kvaemd vid lagna- og loftraestikerfi.
Petta ageeta framtak Lagnafélagsins
hefur tvimaelalaust ordid til pess ad
hvetja honnudi og fagmenn til ad
vanda vel til verka og leitt til aukins
metnadar sem er hverri starfsgrein
bradnaudsynleg.

A pessu dri akvad sérstok vidurkenn-
ingarnefnd Lagnafélagsins ad veita peim
sem honnudu, smidudu og settu upp
lagna- og loftraestkerfid fyrir his Heasta-
réttar Islands vidurkenningu fyrir 4rid
1998. Formadur nefndarinnar, Valdimar
K. J6nsson, sagdi vid afhendingu vidur-
kenningarinnar, sem fram for vid hatio-
lega athofn 1 husi Haestaréttar:,,Heildar-
verk vid lagnir { Hzestarétti Islands eru
oll til fyrirmyndar og hvergi teljandi
hnokrar 4 ad mati nefndarinnar. Adgengi
ad ollum tekjum og l6gnum er gott,
kerfisuppbygging einfold og skilvirk og
handverk allt til fyrirmyndar.”

Pau idnfyrirteki, sem hér komu vid
sogu, fengu einnig vidurkenningar. Pau
eru KK-Blikk hf., sem annadist smidi og
uppsetningu loftraestikerfis huissins og
Husalagnir ehf., sem s um uppsetningu
og fragang pipulagna.

Eftir hatidlega athofn, par sem forseti
Islands afhenti monnum og fyrirtzkjum
vidurkenningar, skodudu vidstaddir
lagnaverkin og sannfardust um ad pessi
fyrirteki og starfsmenn beirra unnu
parna mjog gott verk og voru pvi vel ad
vidurkenningu komnir. Almenna verk-
fredistofan hf. hannadi lagna- og loft-
reestikerfi hdssins en Studio-Granda ann-
adist heildarhénnunina. Eins og kunnugt
er fékk Studio-Granda einnig hin eftir-
séttu verdlaun Norranu blikksmida-
meistarasamtakanna 1997 fyrir athyglis-
verda notkun 4 punnmdlmum utan 4 his-
inu.

Ennfremur hlaut Karl Magnisson
blikksmidameistari vidurkenningu fyrir
sérstaklega gott handverk og fyrirmyndar
fragang 4 skiljukerfi { Kassagerd
Reykjavikur.

Einokunarhringur
deemdur

Framkvaemdastjorn ESB hefur
deemt fyrirtaeki innan samtaka
evropskra hitaveituroraframleid-
enda til harra fjarsekta alls um 8
milljarda islenskra kroéna fyrir
hringamyndun.

[ démnum er ekki fjallad um ad-
gerdir peirra 4 [slandi en SET hf. 4
Selfossi var um margt { svipadri
stodu og sznska fyrirtekid
Powerpipe AB sem ka&rdi samtokin
arid 1995 og hefur rannsékn stadid
yfir sidan.

iSLENSKI
HITAVEITURORAMARKAOURINN

Arid 1989 voru felld nidur ad-
flutningsgjold 4 innflutt stalrér. For-
einangrud hitaveituror féllu einnig
undir pessi gjold og erlendir fram-
leidendur hitaveiturora syndu is-
lenska markadnum mikinn dhuga
eftir nidurfellinguna. Pau innlendu
fyrirteki, sem voru starfandi 4 pessu
svidi hér 4 landi 4 peim tima, voru
Borkur hf. { Hafnarfirdi og SET hf.
a Selfossi.

Eftir ad nidurstodur og démur
liggja fyrir { méli erlendu framleid-
endanna er fullvist ad adgerdir peirra
hafa n4d til Islands eins og annara
landa. Borkur hf. hetti starfsemi en
SET héf vinnu ad geda og fram-
leidnimdlum. Undirbod donsku fyrir-
tekjanna hér 4 landi voru aberandi
einmitt 4 peim tima sem samrad
peirra st60 med mestum bloma, fra
arinu 1990 og fram yfir 1995. Pess-
ar a0stedur voru SET erfidar 4 peim
tima en hafa studlad ad battum
dherslum 1 rekstrinum sem fyrirtekid
nytur nd goéds af.

Islenskar hitaveitur hafa aftur 4
moti buid vid toluvert legra mark-
adsverd 4 hitaveiturérum en t.a.m.
danskar og pyskar af pessum sokum.
Samkeppni hefur hins vegar aukist 4
morkudum erlendis undanfarin 4r
eftir ad rannsékn ESB hofst.
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Auglyst

eftir lilum og medalstérum fyrirtekjum & svidi
matvaela til ad taka pétt i Evrépusamstarfi

[ HVERJU FELST ABSTODIN?
Fyrirtekjum verdur bodin adstod vid
a0 undirbua patttoku { 5. rammadetlun-
inni. Adstodin felst { pvi ad skilgreina
teknilegt vandamadl { framleidsluferli fyr-
irtzekisins eda nyjung sem geti batt
framleidslu pess og aukid samkeppnis-
hafni. P4 er fyrirtekid adstodad vid ad
finna samstarfsadila gegnum net sérfraed-
inga { 60rum Evrépuléndum. Pegar
heppilegir samstarfsadilar eru fundnir
bydst fyrirtaekinu 6keypis adstod sér-
fredings, sem getur numid allt ad 12
tima vinnu, vid ad skrifa umsokn um
styrk til verkefnisins. Auk pess md
benda 4 ad Rannséknarrad Islands bydur
fyrirtzekjum ferdastyrki til ad fara og

ADSTOD VIO PATTTOKU I 5. RAMMAA-
ATLUN EVROPUSAMBANDSINS

Samtok idnadarins, { samvinnu vid al-
pjédasvid Rannis og Kynningarmidstod
Evrépurannsékna (KER), hafa hlotid
styrk frd Evrépusambandinu til ad hvetja
litil og medalstor fyrirtaeki 4 matveela-
svidi til patttoku 1 5. rammadatluninni.
Fyrirtekin geta verid 4 hvada svidi mat-
vealaframleidslu sem er s.s. bakari, fisk-
vinnsla, selgatisgerd, kjotvinnsla,
drykkjarvoruframleidsla, o.s.frv., einnig
fiskeldi og framleidsla gardavaxta ad
uppfylltum skilyrdum Evrépusambands-
ins a0 geta kallast litil eda medalstor. Sja
einnig grein i desemberhefti Islensks idn-
adar.

hitta erlenda samstarfsadila. Evrépusam-
bandid stendur reglulega fyrir verkefna-
fundum par sem starfsmenn fyrirtekja
geta hist og kynnt hugmyndir sinar fyrir
vaentanlegum samstarfsadilum. Einn slik-
ur fundur 4 svidi matvelavinnslu er
undirbiningi { maf eda jini nk.

Pessa dagana er verid ad safna upplys-
ingum um fyrirteeki sem hafa sem dhuga
4 ad nyta sér pessa pjonustu og eru pau
eindregid hvott til ad hafa samband vid
Ragnheidi Hédinsdottur 4 skrifstofu
Samtaka idnadarins { sima 511 5555 og
Hjordisi Hendriksdottur hja Rannséknar-
rddi Islands { sfma 562 1320.

Kynningarbaeklingur um efni
reglugerdar nr. 302/1998

um kjot og kjotvorur

Nylega kom 1t kynningarbaeklingur til
skyringar a breytingum sem urdu peg-
ar reglugerd nr. 302/1998 um kjot og
kjotvorur tok gildi.

argildis og taka pau dkveedi gildi
10. jini & pessu 4ri.

Medal peirra breytinga, sem
reglugerdin hefur 1 for med
sér og varda nafngiftir vara,
md nefna ad nu heitir ekk-
ert hamborgarhryggur nema
saltadur og léttreyktur puru-
laus svinahryggur. Tidkast hefur ad

Markmidid med utgafu baklingsins er
ad vekja athygli almennings 4 pvi ad
reglurnar hafi tekid gildi og hvernig hegt
er ad nyta sér par upplysingar sem koma

fram 4 umbtGdum kjotvara. Baeklingnum
er einnig @tlad ad leidbeina starfsfolki {
kjotvinnslu og nytast sem kennsluefni
fyrir kjotionadinn. Reglugerdin tok gildi
10. juni 1998 og var ba gefinn adlogun-
artimi til ad koma { kring breytingum
sem kvedid er 4 um  henni. Akvaedi um
nafngiftir og innihaldslysingar téku gildi
6 manudum eftir birtingu reglugerdarinn-
ar eda 10. desember sl. en arsfrestur var
gefinn til ad koma 4 merkingum naring-
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kalla léttreyktan lambahrygg lambaham-
borgarhrygg en pad ma ekki lengur.
Sama 4 vid um skinku. Skinku er adeins
hagt ad framleida Ur svinakjoti. Sam-
baerilegt dlegg dir 66rum kjottegundum,
t.d. lamba- eda kalkinakjoti verdur ad
heita eitthvad annad en skinka. Vara,
sem heitir nautahakk, ma eingdngu inni-
halda hakkad ungneytakjot, p.e. kjot af
12-30 ménada gdémlum nautgripum.
Baklingurinn er unninn { samvinnu

Hollustu-
verndar rikisins,
Framleidslurads landbin-
adarins og Samtaka i0nadarins. Um-
hverfisraduneyti og landblinadarridu-
neyti toku auk pess batt { kostnadi vid tt-
gafu hans. Beklinginn er haegt ad ndlg-
ast hj4 6llum ofangreindum adilum.
Ragnheiour Hédinsdottir



Fraedslustofnanir
idnadarins stxekka

vio sig

Menntafélag byggingaridnadarins,
Fredslurdd malmidnadarins og Prent-
teknistofnun hafa gengid fra samningum
vid Husfélag idnadarins um verulega
stekkun leiguhtisnzdis. A undanférnum
mdanudum hafa fredslustofnanirnar
samid um aukna verkefnavinnu, m.a.
fyrir starfsgreinarddin og menntaméala-
raduneytid en pad kallar 4 fleira starfs-
f6lk og sterra hiisnedi.

[ Félags- og fraedslumidstod idnadar-
ins { Husi idnadarins 4 Hallveigarstig 1
eru fimmtan félog { idnadi. Medal
freedslustofnana par eru Menntafélag
byggingaridnadarins, Fredslurdd malm-
idnadarins og Prentteknistofnun. Starf-
semi pessara félaga hefur aukist jafnt og
pétt undanfarin ar og pvi hafa pau stekk-
ad leigusvaedi sitt um 140 m2. I vor
verdur hafist handa vid ad innrétta vid-
bétarhisnadid { samremi vid nidverandi
husnadi FFI. Pessar breytingar verda um
gard gengnar n&sta haust og mun pa
ndnast 01l starfsemi 4 fyrstu had hussins
verda 4 vegum idnadarins.

MATUZALAIBNADUR

Nyjar og breyttar reglugerdir @ matvaelasvidi

Nokkrar breytingar urdu a reglugerdum sem varda matveelaidnadinn & sidasta ari.
peer helstu eru taldar upp hér ad nedan. Hollustuvernd rikisins vinnur ad pvi ad birta
allar reglugerdir sem unnar eru i peirri stofnun uppfeerdar med aordnum breytingum
a vef stofnunarinnar «hyperlink http://www.hollver.is ». Pabd eetti ad audvelda fyrir-
teekjum ad atta sig & hvada reglur eru i gildi.

Reglugerdir unnar & matvaela- og heilbrigdissvidi Hollustuverndar rikisins:

Reglugerd nr. 68/1988 um radgjafanefnd um erfdabreyttar lifverur (26,/01/98).

Reglugerd nr. 293/1998 um breytingu & heilbrigdisreglugerd nr. 1439/1998 med
sidari breytingum.

Reglugerd nr. 302/19398 um kjét og kjotvorur.

Reglugerd nr. 493/1898 um breytingu a reglugerd nr. 289/198394 um leysiefni til
notkunar i matvaelaidnadi, sbr. breytingu nr. 562,/1995.

Reglugerd nr. 674 /1898 um megrunarfeedi.

Reglugerd nr. 692/18398 um breytingu a reglugerd nr. 390/18395 um o&lkelduvatn.

Reglugerd nr. 705/18398 um breytingu a reglugerd nr. 531/1893 um efni og hluti
Ur plasti sem er aetlad ad snerta matveeli.

Reglugerd nr. 747 /19898 um breytingu & reglugerd nr. 319/1985 um neysluvatn.

Reglugerd nr. 750/1898 um breytingu a reglugerd nr. 518/1893 um abdskotaefni i
matveelum med sidari breytingum nr. 563/1995 og 574/1897.

Reglugerd nr. 773/1898 um breytingu & reglugerd nr. 579/1983 um aukefni i mat-
vaelum med sidari breytingu nr. 767/1997.

Reglugerdir gefnar Gt af landbunadarraduneyti:

Reglugerd nr. S0/19398 um breytingu a reglugerd nr. 213,/1985 um lifraena land-
bunadarframleidslu.

Reglugerd nr. 122/19398 um breytingu & reglugerd nr. 188,/1988 um slatrun, mat
og medferd slaturafurda med sidari breytingum.

Reglugerd nr. 191/1898 um hreinleeti i slaturhisum og kjétvinnslustédvum peirra.

Reglugerd nr. 484 /19398 um gaedamat, flokkun og merkingar slaturafurda.

Reglugerd nr. 504 /1898 um vistvaena landbunadarframleidsiu.

Reglugerd nr. 553/19398 um breytingu & reglugerd nr. 650/1984 um eftirlit med
fédri, med sidari breytingum nr. 718/19385 og 519/1996.

Dagbék S
1999

A&rlega gefa Samtok idnadarins Gt daghok
med upplysingum um starfsemi sina,
starfsf6lk Samtakanna og sidast en ekki
sist hagt6lur ionadarins. Hagt6lurnar eru
teknar saman a skrifstofu Samtakanna en
upplysingar fengnar m.a. fra Pjoohagsstof-
nun, Hagstofu Islands og Sedlabanka
Tslands.
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