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amtok upplysingataeknifyrirtaekja (SUT) hafa fra arinu 2002 unnid ad pvi ad

kynna mikilveegi 6apreifanlegra verdmeeta fyrir félagsméonnum sinum. betta
er ekki hvad sist vegna pess ad verdmeeti fyrirtaekja i pessari atvinnugrein er
einmitt peirrar tegundar.

Pessi vinna var hvad mest & arunum 2003 til 2006 pegar SUT var i forsvari
fyrir verkefninu ,Putting IC into practice” (PIP), sem var samstarfsverkefni
samtaka upplysingateeknifyrirtaekja @ Nordurlondum. SUT hefur sidan kynnt
afrakstur verkefnisins og vakid athygli a pvi ad petta efni hentar ekki sidur fyrir
adrar starfsgreinar pvi 6efnisleg verdmeeti eru ad verda sifellt steerri hluti af
samkeppnishaefni fyrirtaekja.

PIP verkefnid snerist um ad Gtbla leidbeiningar til ad meta defnisleg verdmeeti
sem félgin eru i mannaudi, skipulagsaudi og vidskiptaaudi fyrirtaekja. Matié var
sett fram i svokalladri pekkingarskyrslu likt og efnahagur er skradur i arsreikn-
inga. Til grundvallar voru notadir samraemdir meelikvardar og visbendingar sem
skilgreindar voru i PIP verkefninu. pPa var einnig fjallad um hvernig pekkingar-
verdmeeti eru notud vid stefnumaotun, gerd stefnukorta og vid innleidingu vidur-
kenndra verkfaera vid stjérnun fyrirtaekija.

Afraksturinn af verkefninu var vidamikil skyrsla auk leidbeininga sem rimlega
20 fyrirtaeki fra 6llum Nordurlandanna toku patt i ad gera. SUT kynnti nidur-
stodur pessa verkefnis hér & landi og var akvedid i framhaldinu ad saekja um
styrk til Namsefnissjods SI til ad gera islenska og stadfeerda utgafu af pessu efni
sem haegt veeri ad kynna og kenna peim sem a pvi hefdu ahuga. Sambhlida
pessu var gert samkomulag vid forrddamenn SPICE verkefnis Evrépusambands-
ins (SPpecial Intellectual Capital Education) um ad fa adgang ad og leyfi til ad
nota efni sem til vard i pvi verkefni.

Eftirfarandi samantekt er unnin af dr. Eggert Claessen og Magneu Lilju bor-
geirsdottur og byggir & adurnefndu efni auk annars efnis sem hefur ordid til hér
a landi, baedi fra Rannis og SUT. Pad er von peirra sem ad pessu efni standa ad
pbad gefi fyrirtaekjum, stjérnendum og starfsfélki upplysingar og verkfzeri til pess
ad uppgotva verdmeeti i eigin ranni og pannig studla aé frekari verdmaeta-
sképunar og hagnytingar peirra verdmaeta sem bua i hugum okkar.
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gegnum tidina hafa mismunandi hlutir skipt fyrirteeki mismiklu mali pegar

kemur ad pvi ad na arangri i vidskiptum. Hér er att vid adgang ad audlindum,
markadi og teekni. Eftir pvi sem heimurinn hefur ordid opnari med tilkomu frjalsra
vidskipta og opnun markada, pa hefur samkeppnisstada fyrirtaekja jafnast hvad
vardar pennan hefdbundna adgang. bess vegna eru pad adrir hlutir sem rada
samkeppnisforskoti og arangri fyrirtaekja. bad er ekki adgangurinn ad apreifanlegu
audlindum sem raedur urslitum, heldur hvernig vid nytum pazer.

pad, hvernig vid nytum apreifanlegar audlindir fyrirtaekisins eru pekking-
arverdmaeti pess. bekkingarverdmeeti er ad finna i peim premur flokkum sem
hana mynda, p.e. félki, ferlum og tengslum. i pessu namsefni er aetlunin ad raeda
stuttlega hvad pessi verdmeeti eru, hvar pau eru, hvernig peim er lyst i sérstakri
pekkingarverdmaetaskyrslu og ekki hvad sist varpa einhverju ljési & umraeduna
um virdi pekkingarverémeeta.

pekkingarverdmeeti eru 6ll hin defnislegu verdmaeti sem almennt er ekki gerd
grein fyrir i bokhaldi fyrirtaekja. Med skraningu a pekkingu er leitast vid ad fa yfirlit
yfir 6apreifanleg verdmeeti til ad audvelda markvissa pekkingarstjornun,
vidbragdsflyti, gaedi og adlogun i hrédu markadsumhverfi. Markmidid med mati a
pekkingarverdmatum er einnig Utgafa a svokalladri pekkingarskyrslu, en par er
lyst peim pekkingarverdmastum sem fyrirtaekid telur hafa mest ahrif & moguleika
pess til ad baeta samkeppnisstédu og ardsemi. Med pvi ad meela og skra
pekkingarverdmeeti audveldar pad fyrirtaekjum ad taka rokstuddar akvardanir i
samraemi vid stefnu pess. Med pekkingarskyrslu verda pekkingarverdmaeti einnig
synilegri fyrir fjarfesta og adra sem hagsmuna eiga ad geaeta.

pekkingarskyrsla er arleg skyrsla, likt og arsreikningur par sem atlunin er ad
baeta upp hefdbundnar bdokhaldsupplysingar fyrirtaekja og syna fram & moéguleika
fyrirtaekisins til verdmaetasképunar i framtidinni. I hefdbundnum &rsreikningi er
ad finna upplysingar um afkomu fyrirtaekisins og helstu télur i rekstrar- og
efnahagsreikningi en par med er ekki 61l sagan s6gd, pvi arsreikningur er séguleg
heimild um forti® en segir ekkert til um moguleika fyrirteekisins til verdmaeta-
sképunar i framtidinni. barna er pekkingarskyrslunni atlad ad fylla i eydurnar og
gefa lesandanum gleggri heildarmynd af starfseminni. A undanfornum &rum ma
segja ad ahugi stjornenda &8 malefninu hafi aukist jafnt og pétt bar sem naudsyn-
legt er ordid ad geta skilid og stjéornad préun dapreifanlegra verdmeaeta innan
fyrirtaekja. Eftir uppsveifluna, og sidan hrunid, sem atti sér stad i kringum arin
2000-2002 hja UT-fyrirteekjum ma segja ad porfin fyrir skraningu a déapreifan-
legum verdmaetum hafi farid vaxandi til pess ad haegt sé ad varpa ljosi @ pau
raunverulegu verdmaeti sem fyrirfinnast innan pekkingarfyrirtaekja.

Med gerd pekkingarskyrslu opinbera fyrirtaeki pau 6apreifanlegu verdmaeti sem
finnast innan fyrirtaekisins. bessi éapreifanlegu verdmeeti geta haft mikil ahrif a
ardsemi og samkeppnisstodu fyrirtaekisins. bess vegna eru ekki allar upplysingar
opinberadar, heldur nota stjornendur fyrirtaekisins pessar upplysingar, malikvarda
og tulkunina a peim til pess ad vidhalda samkeppnisforskoti sinu. Til pess ad petta
sé haegt er naudsynlegt ad geta maelt og stjornad pekkingarverdmastum sinum.
Til ad audvelda fyrirtaekjum slikar maelingar er leitast vid ad setja fram samreemda
meelikvarda til ad meta og skra pekkingarverdmaeti. Samreemdir meelikvardar
gera lika samanburd a milli fyrirtaekja og/eda a milli atvinnugreina audveldari og
bda til almennan grunn fyrir skilning & hinum ymsu sjéonarmidum fyrir 6apreif-
anleg verdmeeti.

I pessu ndmsefni er leitast vid ad skyra Ut & einfaldan hatt hugtokin
pekkingarverdmeeti og pekkingarstjéornun dsamt pvi ad setja fram leidbeiningar
fyrir gerd pekkingarskyrslu med samraamdum kvérdum fyrir meaelingu og skraningu
a pekkingarverdmaetum. Ad lokum verdur fjallad um reynslu tveggja islenskra
fyrirtaekja sem gert hafa pekkingarskyrslur um nokkurra ara skeid.
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Pekkingarveromeaeti - Af hver

egja ma ad flest samfélog hafi breyst i svokollud pekkingarsamfélég par sem

bekking og upplysingataekni hafa baett upp og eflt fyrri framleidsluferla.
Nyskopun sem byggir & pekkingu og taekni er nd ordin lykilpattur i framleidslu a
vorum og pjonustu og eykur virdi peirra. par sem flest samfélog hafa faerst fra
idnvaedingunni yfir i pekkingarsamfélag eru pekking, kunnatta og haefni ordin
megin uppspretta veromeaetasképunar. I flestum fyrirtaekjum er pekking pvi ordin
mikilvaegur hluti vidskiptaferla og sifellt fleiri fyrirtaeki vidurkenna mikilveegi
pekkingar med pvi ad tilnefna sérstaka pekkingarstjéra eda pekkingarteymi sem
sérhaefa sig i hagnytingu pekkingar. Einnig er i auknum meeli leitad ad hugtékum
til ad lysa hinum ymsu pattum pekkingarstjéornunar eins og pekkingarframleidni,
mannaudsstjornun, frammistédustjérnun o.s.frv.

A undanférnum &ratugum hafa komid fram ny og pekkingarmidud sjénarmid &
rekstri fyrirtaekja. bekkingarmidud sjonarmid byggja a peirri hugmynd ad sér-
pekking fyrirtaekja sé ordin mikilvaegasta audlindin til pess ad na samkeppnislegum
yfirburdum. Nefna ma fimm atridi i pessu sambandi:

e Fyrsta og adal astzedan fyrir vinsaeldum pessa efnis kemur til vegna
utbreiddrar éanzaegju med hid 500 ara gamla bdokhaldskerfi fyrirtaekja. All-
margir freedimenn hafa komid fram og varad m.a. annars vid pvi ad fjar-
hagslegir maelikvardar geti gefid villandi visbendingar um pekkingarfyrirtaeki
par sem yfirleitt er ekki liti® & vidhald og préun a éapreifanlegum verdmeet-
um sem fjarfestingu. Med pvi ad fjarfesta til ad mynda i aukinni pekkingu
starfsmanna er verid ad bua i haginn til framtidar en ovist er hvenaer og i
hvada meaeli pad komi til med ad skila fyrirtaekinu avinningi.

e Onnur 3staeda fyrir auknum ahuga & umraedu um pekkingarverdmeeti kom
til vegna aukins mismunar a milli markads- og bokfaerds virdis fyrirtaekja.
Hin mikla verdhaekkun & hlutabréfum i gegnum tidina hefur leitt til pess ad
erfitt hefur reynst ad Utskyra pennan mikla mun & milli markads- og bok-
faerdu virdi i hinum hefdbundnu efnahagsreikningum fyrirtaekja. betta hefur
ordid til pess ad ahugi og skilningur manna & malefninu fér ad beinast ad
pvi ad skyra betur Ut hin dapreifanlegu verdmeeti sem veeru til stadar i
flestum fyrirtaekjum.

e bridja dstaedan, reyndar tengd peirri annarri, eru ahrif alpjédavaedingarinnar
og aukin porf fyrir gegnsaei i vidskiptaskyrslum par sem sifellt fleiri fyrirtaeki
eru med starfsemi i mérgum l6ndum. Olikar uppgjorsadferdir gera saman-
burd erfidan sem og ad sameina drangurs- og frammistédutdlur. Med pekk-
ingarmaelikvérdum er reynt ad byggja upp samhaeft mat & frammistédu sem
einnig mynda undirstédu fyrir maelingar ymissa annarra vinszlla stjorn-
unarlikana eins og Balanced Scorecard, Microscope Benchmarking, EFQM og
IS09001 og pvi er mikilveegt ad rokin & bakvid meelikvardana séu sam-
reemd.

e Fjorda astzedan fyrir auknum ahuga a pekkingarverdmeetum er, eins og
adur hefur komid fram, gjaldprotahrinan sem atti sér stad i kringum arid
2000 hja UT-fyrirtaekjum i kjolfar hruns & hlutabréfamarkadi landsins. Flest
UT-fyrirtaekjanna voru sma til medalstor i eigu stofnenda peirra. Bokhalds-
venjur leyfdu ekki skraningu & hugbunadi sem eign sem gerdi pad ad
verkum ad fyrirteeki purftu ad skrd alla préunarvinnu sem kostnad sem
leiddi til taps og minna eigin fjar. A sama hatt leiddi petta til pess ad bankar
voru oviljugir ad lana fyrirtaekjunum nema med vedum annad hvort i fyrir-
teekinu eda i einkaeignum. pbetta leiddi til pess ad fyrirtaekin uxu haegt med
engan hagnad eda litid eigid fé. Allt i einu 6x ahugi fjarfesta a idnadinum
med tilheyrandi fjarfestingum og pegar 6rda for ad geeta a hlutabréfamarkadi
vard algjort hrun & bréfum i pessum fyrirtaekjum. Ekki beetti Gr skak ad
morg pessara UT-fyrirtaekja hofdu verid byggd upp a fjiarmégnun en ekki a
raunverulegum tekjum.

o I fimmta lagi ma nefna ad litil og medalstér fyrirtaeki i pekkingaridnadi hafa
hingad til ekki att eins greidan adgang ad fjarmognun likt og staerri fyrirtaeki.
Astzedan er st ad erfitt getur reynst ad skilgreina reksturinn & sanngjarnan
hatt par sem erfitt hefur verid ad henda reidur a hin 6apreifanlegu verdmeeti
sem geta legid innan fyrirtaekisins. bess vegna ma segja ad gerd pekkingar-



Damisaga.

St. Andrews golfvéllurinn er talinn
vagga golfipréttarinnar. Forfallnir
golfahugamenn fara i pilagrimsferdir
til stadarins og ekki skadar ad geta
spila pennan fornfraega véll. begar
ahugamenn byrjudu ad heimsaekja
stadinn langadi pa gjarnan ad eiga
eitthvad til minja og attu starfsmenn
vallarins i fullu fangi vid ad verjast
bjofnadi a alls kyns munum sem
tengdust vellinum. ba datt peim i hug
ad framleida sérstaka minjagripi med
merki vallarins og er svo komid i dag
ad tekjurnar af merki stadarins eru
miklu meiri heldur en vallargjéldin.
betta synir hvernig éapreifanleg eign
geta myndad marga tekjustrauma.

bekkingarverémeeti eru allar pser
ofjarhagslegu og defnislegu audlindir
sem er stjérnad ad hluta til eda

Ollu leyti af fyrirteekinu og studla ad
verdmeaetaskopun pess

skyrsina sé mikilvaeg fyrir litil og medalstér fyrirtaeki, til pess ad syna fram
a Oapreifanlegu verdmeeti innan fyrirtaekisins og til ad varpa ljosi a
framtidarmoguleika og styrk til verdmaetaskdpunar.

bessi atridi eru uppspretta peirrar umreedu sem hér fer a eftir pegar kemur ad
pvi ad skilgreina hver eru pessi pekkingarverdmeeti, hvernig pau eru mald og
skrad og ekki sist hvernig a ad skilja pau me3d tilliti til peirra verdmaeta sem pau
geta skapad i framtidinni.

Skilgreiningar

Eftir meira en tvo aratugi er hugtakid pekkingarverdmeeti tengt vid margskonar
utskyringar og skilgreiningar. Haegt er ad Utskyra pessa sundurleitni med peirri
stadreynd ad greinin er enn a proskastigi og mikilvaegt ad hafa i huga ad vié erum
ad bera petta saman vid hefdbundid tvofalt bdkhald sem hefur verid proad i 500
ar! pess vegna hefur hver hofundurinn a faetur 68rum mikinn ahuga & ad koma a
framfeeri sinni skilgreiningu og tulkun, og par sem pekkingarverdmeeti eru oftar
en ekki o6apreifanleg og mat a peim huglaegt, er enginn horgull & utskyringum.
Sumirhofundarleggja aherslu & uppruna verdmaetaskdépunarisinum skilgreiningum
og adrir leggja aherslu a vitsmunalegar eignir.

Fyrst er samt ad lita & muninn & éapreifanleqgum og apreifanlegum eignum. i
fyrirtaekinu er audvelt ad sja pessar apreifanlegu eins og lager, skrifstofubinad og
annad sem tilheyrir rekstrinum. Hitt er erfidara ad sja pegar kemur ad éapreifan-
legum eignum pvi petta geta verid pekking og reynsla starfsmanna, ferlar sem
unnid er eftir og ekki sist samband vid vidskiptavini og adra hagsmunaadila. Sidan
er annar edlismunur a pessum eignum ad virdi 6apreifanlegra eigna breytist mikid
eftir pvi i hvada samhengi paer eru notadar og eins geta paer stadid undir mérgum
tekjustraumum, p.e. ad pad er heegt ad margselja sému eignina. Gott deemi um
petta er vorumerki. (sja deemisogu)

Pad sem er verid ad reyna ad gera er ad finna sambheiti fyrir paer audlindir og pa
faerni sem atskyra pa virkni i kjarnastarfsemi fyrirtaekisins og skapar par verdmeeti
og samkeppnisforskot. bratt fyrir skodanamuninn eru samt sem adur flestir
sammala um edli pekkingarverdmata og nefna i pvi sambandi eftirfarandi
stadhaefingar:

bekkingarverdmaeti sniiast um 6apreifanleg verdmeeti:

éébreifanlegt er eitthvad sem er falid eda i pad minnsta ekki efnislegt, sem
erfitt er ad skilja og ekki er hzaegt ad sja pd svo pad sé vitad ad pad sé
raunverulegt. Kenningar um pekkingarverdmaeti setja 6apreifanleg verdmeeti i
fyrsta saeti til pess ad hagt sé ad vidurkenna pau og skilja.

bekkingarverdmaeti skipta mali:

Oébreifanleg verdmaeti eru megin uppspretta verdmeetasképunar sem og
samkeppnislegra yfirburda og kenningar um pekkingarverdmaeti snlast

um ad hagnyta éapreifanleg verdmaeti.

Kenningar um pekkingarveromaeti leitast vid ad skipuleggja audlindir
fyrirtaekja:

Pad er eitt ad vidurkenna mikilvaegi 6apreifanlegra verdmeeta en annad ad
mala og skra pau @ markvissan hatt og styra sidan. betta stydur sjénarmi&id
ad porf & haldbzerum adferdum byggja & ad Oapreifanleg verdmeeti séu
undirstada verdmaetaskdpunar.
bpekkingarverdmeeti sntast baedi um mannlegar og efnislegar
audlindir:

pekkingarverdmeeti endurspegla heildarmyndina & fyrirtaekinu og snuast pvi
ekki eingdbngu um félk heldur einnig um efnisleg 6apreifanleg verdmeeti eins
og skipulagsferla og vidskiptatengsl. pekkingarverdmeeti eru akvedin samliking
par sem pad lysir mikilvaegi allra éapreifanlegra verdmaeta med pvi ad taka
fram ad haegt sé ad bera saman vitsmunaleg og fjarhagsleg verdmaeeti.

I kenningum um pekkingarverdmaeti er afdrattarlaust einblint & 6apreifanleg
verdmeeti. Kenningar um pekkingarverdmeeti lita @ innihald meginhugtaksins um
kjarnastarfsemi og prengir pad enn frekar nidur og einblinir helst & peer



brir peettir pekkinarverdmeeta

Mannaudur
Skipulagsaudur
Tengslaaudur

Folk

(Human Capital)

Tengsl

(Relational Capital)

oapreifanlegu audlindir sem eru taldar mikilveegastartil ad skapa samkeppnisforskot
en pad eru félk, ferlar og tengsl.

Grunnur pekkingarverdmaetanna er su pekking og haefni sem byr i starfsfolki
pess. Hins vegar er haegt ad fanga sum bessara verdmaeta pannig ad pau veroi
eign fyrirtaekisins en samt parf alltaf ad athuga ad pekkingarverémeaeti hafa virdi
i pvi samhengi sem pau eru nytt. Eftirfarandi mynd af samsetningu markadsvirdi
fyrirtaekis gefur itarlegri mynd af pessu orsakasambandi og gefur einhverja
hugmynd um pa einstoku paetti sem mynda pekkingarverdmeeti.

pott ad pekkingarverdmeeti byggi @ kenningum um ad pau séu megin audlind
fyrirtaekja til pess ad skapa samkeppnisforskot, eru pau ekki synileg i hinum
hefdbundnu uppgjérsadferdum. bess vegna er oftast ekki vitad hvers virdi pau eru
né hvernig afkéstin hafa verid, sem a moéti getur leitt til pess ad audlindir eru illa
nyttar. betta leidir sidan baedi til vandamala i ytri samskiptum og til vandraeda fyrir
innri stjornun fyrirtaekisins. Pad er pvi trd manna ad markviss og samhaefd
skraning a éapreifanlegum verdmaetum, bezedi ytri og innri, muni leida til betri
frammistédu fyrirtaekja.

Pad er einnig mikilvaegt ad hafa i huga ad pekkingaraudlindin er dlik fjarhags- og
efnislegu audlindum ad pvi leyti ad hin er ekki takmérkud heldur gnétt. Olikt
flestum audlindum sem eydast er haegt ad deila upplysingum og pekkingu an pess
ad peer tapist og ma segja ad vaxi med notkun og midlun. bess vegna er
naudsynlegt ad skapa pad umhverfi innan hvers fyrirtaekis ad avoxtun
pekkingarverémeeta verdi sem mest.

Mikilveegt er ad hafa i huga ad po talad sé um pekkingarverdmeeti pa er hvorki
att vid pad hvort haegt sé ad meta audlindirnir til fjar edur ei né hvort fyrirtaekid
eigi eignina eda ekki. Pad sem skiptir mali er hvort ad audlindirnar séu til stadar
og hvort fyrirteekid hafi adgang ad peim til pess ad geta nad vidskiptalegum
markmidum sinum. bess vegna er leitast vid ad segja fra pessum verdmastum
med samraamdum heetti til pess ad audvelda samanburd og skilning. Samkvaemt
pbessu er pvi haegt ad skilgreina éapreifanleg verdmeeti sem:

éébreifanlegar audlindir sem fyrirteeki hafa adgang ad, gefa pvi ad einhverju
leyti samkeppnisforskot og geta skapad fyrirtaekinu dvinning i framtidinni.

Markadsviroi

Bokfaert virdi (bekkingarveramaetij
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éébreifan/egar audlindir sem fyrir-
teeki hafa adgang ad, gefa pvi ad
einhverju leyti samkeppnisforskot og
geta skapad fyrirtaekinu avinning i

framtidinni.
1. vera auékennanleg
2 fyrirtaekid verdur ad

hafa fullkomna stjorn

a audlindinni

hun verdur ad skapa efna-
hagslegan avinning til
framtidar

Bokhald og pekkingarveromeeti

bratt fyrir ad pekkingarverdmaeti og virdi peirra sé ekki ad finna i bdkhaldi
fyrirtaekja er mikilvaegt ad pau umgangist pekkingu eins og hverja adra audlind
sem er fyrirtaekinu til radstofunar til pess ad na fram vidskiptamarkmidum sinum.
Vandamalid er ad hinar hefdbundnu bdkhaldsadferdir hindra pau i ad geta gert pad
t.d. geta fyrirtaeki ekki afskrifad fjarfestingar i pekkingu og medal annars pess
vegna getur arsskyrslan ein og sér gefid villandi mynd af rekstrinum. Astaeda pess
ad oapreifanleg verdmeeti eru ekki birt sem eign i efnahagsreikningum fyrirtaekja
er si ad bdkhaldsreglur innihalda mjég préngan ramma yfir pad hvad getur talist
eign og hvenazer heaegt sé ad vidurkenna pessa eign i efnahagsreikningnum.
Samkvaeemt alpjoda reikningsskilastédlum (IAS 38) er eign skilgreind sem audlind
sem skipulagsheild raedur yfir og er arangur af fyrri atvikum og a ad skila
efnahagslegum agoda i framtidinni. Til pess ad maeta skilgreiningunni um
Oapreifanleg verdmaeti verdur audlindin ad uppfylla prju skilyrdi:

1. vera audkennanleg
2. fyrirtaekid verdur ad hafa fullkomna stjéorn a audlindinni
3. verdur ad skapa efnahagslegan avinning til framtiéar

Flestar audlindir sem falla undir pekkingarverdmeeti uppfylla ekki 6ll pessi
skilyrdi pvi fyrirtaeki eiga ekki starfsfolkid sitt sem deemi og hafa pvi ekki fullkomna
stjorn yfir pvi. Annad daemi geeti verid nylega proud taekni, i upphaf rannsdknar er
t.d. ekki vist ad pessi tiltekna taekni muni koma til med ad skila avinningi i
framtidinni og medal annars pess vegna getur pad ekki flokkast undir 6apreifanleg
verdmeeti i flestum londum. bPad sama a vid um ordspor, pd svo ad ordspor sé
sérstaklega mikilvaegt fyrir verdmaetaskopun, er ekki haegt ad skilgreina pad med
audveldum heetti og fyrirtaeki hafa ekki fullkomna stjorn yfir pvi.

Hugmyndin um eignarhald & audlindum hefur breyst med pekkingarsamfélaginu.
NG er pad starfsmadurinn sem er kalladur ,pekkingarstarfsmadur®, ordinn
mikilvaegasta eign fyrirteekisins. Fyrirtaekid parf ad vanda sig og veita gott og
hvetjandi vinnuumhverfi fyrir starfsmenn til ad na fram sem bestum afkdstum.
Astaedan fyrir pessu er st skilgreining & pekkingu ad hin sé i huga pess sem skilur,
b.e. ad hin sé i huga starfsmannsins og pannig hafi fyrirtaekin ekki lengur eignarétt
yfir mikilveegustu audlindinni. Fyrirtaeki geta engu ad& sidur formbreytt pekkingu
starfsmanna i utgefid efni og hugverk og pannig reynt ad vernda pau med
hugverkaréttindum. betta verdur sifellt meiri dskorum pvi alpjédavaedingin hefur
leitt til aukins hreyfanleika starfsfolks, aukinnar alpjédlegrar samvinnu sem og
aukinnar samkeppni & véru og pjonustu sem gerir samkeppnisumhverfi fyrirtaekja
enn erfidara.



bekkingarstjornun er hvadeina
sem haegt er ad gera til pess
ad pekkingarsképun hjalpi

til vid ad néd markmidum

fyrirteekis

Pekkingarstjornun

ad parf ad stjorna pekkingaraudlindum fyrirtaekis og er pekkingastjornun

hugtak yfir skilgreiningu, maelingu og stjérnun a dapreifanlegum verdmaetum.
bpar sem pekking er ordin helsta audlind fyrirteekja zetti hin 6hjakveemilega ad
vera i brennidepli stjornunar sem sér um ad hamarka nytingu audlinda.
bpekkingarstjornun beinist ad pvi ad kerfisgera ferlid vid styringu pekkingaraudlinda
eda Ollu heldur verdur eiginleikinn til pess ad geta styrt pekkingu skynsamlega
mikilveegasta haefni stjornenda framtidarinnar. betta pydir ad stjornendur verda
einnig ad vera pekkingarstjérar. Tilurd pekkingarstarfsmannsins breytir starfi
stjornandans. Stjornendur eru gaeslumenn, par sem peir verja og geeta audlinda
fyrirtaeksins og pegar pessar audlindir eru O&apreifanlegar pa breytist
stjornunarstarfid. Eftir pvi sem pekking verdur pungamidja fyrirtaekisins, pa
verdur hagnyting pekkingar meginvidfangsefni stjornenda. Eins og skilgreiningarnar
hér ad framan syna, pa snyst pekkingarstjornun um leynda og ljésa pekkingu.
Leynda pekkingin er falin i reynslu og heaefileikum starfsmanna & medan ljésa
pekkingin er geymd i upplysingum og gégnum sem eru i skjélum, gagnagrunnum,
handbokum, ferlum o.s.frv. betta skilur pekkingarstjérnun fra upplysingastjornun
og mannaudsstjérnun pvi par er einungis horft @ adra viddina en ekki badar i
senn. Asinnmataer pekkingarstjornun samrunihefdbundinnarmannaudsstjornunar
og styringu upplysingateekni. bess vegna getur verid erfitt ad finna pekkingarstjornun
stad i hefdbundnu skipuriti fyrirtaekja.

Mikilveegur pattur i pessari skilgreiningu er ad tengja pekkingarstjérnun vid
markmid fyrirtaekisins. Allt sem tengist pekkingarstjérnun parf ad grundvallast i
stefnumidudum markmidum fyrirtaekisins. Pad er engin sjalfvirk fylgni a milli
fjolda peirra audlinda sem fyrirtaekid hefur yfir ad rada og verdmeetaskdpun pess.
Athugadu ad pd ad fyrirteeki sé Utvegad meira fjarmagn, fleiri teeki, fleiri
vidskiptavini og birgja, o6flugri ferla eda haefara starfsfolk pydir pad ekki ad
fyrirtaeki® muni dsjalfratt skapa meiri verdmaeaeti. bau verdmaeti sem fyrirtaekid
skapar fer eftir pvi hversu vel pad naer ad nyta audlindirnar sem pad hefur yfir ad
rada eda m.6.o0. hvernig pad radstafar audlindunum.

Avinningur af mati 4 pekkingarverdmatum

Fyrirtaeki hafa ymsan hag af pvi ad meta pekkingarverdmaeti og gefa ut
pekkingarskyrslu. Med mati & pekkingarverdmastum er reynt ad henda reidur a
hid oapreifanlega i fyrirtaekinu med apreifanlegum og meelanlegum heetti. Matid
2etti sidan ad gefa stjéornendunum til kynna hvernig pessum hluta starfseminnar
reidir af og hvort pad sé hasgt ad baeta og efla einhverja paetti, hvort svigrum sé
ad nyta éapreifanlegu verdmaetin betur og auka par med verdmeetaskopun innan
fyrirtaekisins. Mati® gerir stjornendum kleift ad fylgjast med sveiflum a
pekkingarverdmatum a milli ara og gefur peim betri innsyn i reksturinn sem aetti
sidan ad geta gert markmidasetningu arangursmidadri og markvissari. Ad meta
pekkingarverdmeeti er i raun mjog gott stjornunartaeki fyrir stjérnendur t.d. med
pvi ad framkvama starfsmanna- og vidskiptavinakannanir arlega. I nidurstodum
ar slikum kénnunum koma ymsar upplysingar fram sem annars veeru Oljosar.
pekkingarskyrslan gefur lesandanum skyra syn a hvernig fyrirtaekid skapar
verdmaeti og hvernig starfsemi pess er uppbyggd og atti ad audvelda samskiptin
vid ymsa hagsmunaadila.

Asur en byrjad er ad maela eda meta pekkingarverdmeeti er mikilveegt ad gera
sér grein fyrir hver sé tilgangurinn med pessari vinnu. Benda ma a eftirfarandi prja
paetti i pessu sambandi:

Beeta innri stjornun bessi pattur nezer yfir almenna porf fyrir ad beeta
akvordunarferla stjornenda hja fyrirtaeki. Innan pessa flokks er haegt ad greina
enn frekar milli maelinga a fyrri arangri (rifja upp hid lidna) og baeta stefnumatandi
ferla med pvi ad utbua pekkingarmidada stefnumaotun (til framtidar).

Beeta ytri samskipti bpar sem pekkingarverdmeaetum er ekki gerd skil i
arsreikningum ma segja ad gildi peirra sem vidskiptaupplysinga fari minnkandi.
Med pvi ad meela pekkingarverdmeeti studlar pad ad betri leid til ad midla
upplysingum um raunverulega frammistédu fyrirtaekisins til ytri hagsmunaadila.



Logbodnir og vidskiptatengdir paettir Ymsar I6gbodnar astaedur geta verid
fyrir pvi ad meta éapreifanleg verdmeeti par sem pad er skylda ad meta virdi.
Daemi um slikt er eins og pegar verdleggja parf fyrirtaeki, skattlagningu og
athuganir @ ryrnun.

I raun geta flest fyrirtaeki haft hag af pvi a8 meta pekkingarverdmeeti sin pé svo
ad mikilvaegi sliks mats sé greinilegt fyrir pekkingarfyrirtaeki. Ekki er eingéngu
verid ad meta pekkingarverdmeeti innan fyrirtaekisins heldur kemur einnig i ljos
hvar breytinga eda umbota er porf. Segja ma pvi ad eftir pvi sem starfsemi
fyrirtaekja byggjast meira @ pekkingaraudlindum, pvi mikilvaegara er fyrir fyrirtaekid
ad geta greint virkni peirra enda er ekki haegt ad stjorna pvi sem ekki er haegt ad
meela. Mikilvaegt er pvi ad koma aatlunum og markmidum i meelanlegar einingar
til ad meta arangur. Eftirfylgni maelinganna til langs tima fer sidan ad miklu leyti
eftir vilja stjornenda til ad nyta upplysingarnar til breytinga og/eda umbodta og pvi
er mikilvaegt ad tengja nidurstédurnar ar meaelingunum vid sett markmid og fa med
pvi upplysingar um hvar megi baeta.

Gédir stjornendur hafa getad styrt éapreifanlegum verdmeetum sinum vel |
gegnum tidina en hafa yfirleitt purft ad reida sig a innszei og reynslu i stad pess
ad geta notast vid vidurkenndar og gagnsaejar adferdir. Margir lenda sidan i
vandraedum med ad meela skilvirkni og raunverulegan arangur oOapreifanlegra
verdmaeta fyrir verdmaetaskdpun fyrirtaekisins. i pessu namsefni er pvi m.a. leitast
vid ad utvega stjornendum verkfeeri til pess ad meta 6apreifanleg verdmaeti sin
med alikum haetti og gert hefur verid med apreifanleg verdmaeti i gegnum tidina.
bPannig geta stjornendur tekid markvissari akvardanir byggdar a stadreyndum i
stadinn fyrir ad treysta a tilfinninguna eina saman.

Pekkingarskyrsla

Abreifanlegur afrakstur af skraningu og meelingu pekkingarverdmeaeta fyrirtaekis
er skyrsla sem kollud er pekkingarskyrsla. Hun er yfirlit yfir pau pekkingarverdmaeti
sem talin eru hafa mest ahrif & moguleika pess til ad basta samkeppnisstédu og
ardsemi fyrirtaekisins. bvi ma segja ad pekkingarskyrslugerd sé Uurvinnsla a
upplysingum til pess ad haegt sé ad syna fram & hvernig fyrirtaeki nota
pbekkingarverdmeaeti sin til pess ad skapa virdi fyrir eigendur. betta felur i sér
skilgreiningu, meelingu og skraningu & pekkingarverdmastum asamt pvi ad geta
Utbuid kynningu & hvernig fyrirtaeki nota pekkingarverdmaeti sin. bekkingarskyrsla
er skyrsla um pekkingarverdmaeti sem inniheldur upplysingar sem oft a tidum eru
settar fram m.a. & tolulegan, frasagnarlegan og sjénraenan hatt. Gerd
pbekkingarskyrslu og ferlid vid mat a pekkingarverdmastum gefur stjéornendum
fyrirtaekisins jafnan betri syn @ moguleika pess i samkeppni og til verdmaetaskop-
unar.

Spurningarnar sem leitast er vid ad svara baedi i arsskyrslum og pekkingarskyrslum
eru ad Dpvi leyti hlidsteedar ad paer tengjast somu rekstrarlegu askorunum
stjornenda vid stjornun fyrirtaekja. baer eru samt sem adur ekki nakveemlega eins,
bar sem svérin vid peim byggjast & 6likum upplysingum. Olikt &rsreikningum

Pekkingarskyrslur
Hverjar eru eignir og skuldir Hvernig er samsetning
fyrirtaekisins? bekkingarverdmaetanna?
' Hvad hefi fv't kid t til
a ad he & e
I hverju hefur fyrirtaekid v Sl LA I. gem &
., pess ad styrkja
fjarfest? . e
pekkingarverédmeetin sin?
v
Hver er avoxtun af Hver er arangurinn af
fjarfestingum? pekkingarverémeetunum?

Tafla 1: Spurningar sem leitast er vid ad svara i arsskyrslum eru hlidstaedar fyrir pekkingarskyrslur.



GOd pekkingarskyrsla gerir grein
fyrir €dli starfsemi fyrirtaekisins,
stefnu pess, markmidum og
framtidarsyn.

byggist pekkingarskyrslugerd ekki a tvofoldu bokhaldskerfi sem tryggir jafnvaegi
a milli eigna og skulda heldur byggir pad a einfoldu bokhaldskerfi sem pydir ad
eignir geta verid meiri en skuldir. bess vegna finnst sumum aé pekkingarskyrslur
séu hvorki eins areidanlegar né jafn videigandi og fjarhagslegt mat a fyrirtaekjum.
Rétt er ad vandamal vardandi upplysingaéflun geta verid til stadar en segja ma
ad ekki séu heldur allar fjarhagslegar upplysingar mjog upplysandi né otviraedar.
bpess vegna voru upphaflega settir fram bokhaldsstadlar til pess ad bseta notkun
og medferd a télulegum upplysingum og hugtékum. Markmidid hér er pvi ad setja
fram svipada samreemda melikvarda til ad maela og skra pekkingarverdmaeti
fyrirtaekja. Pekkingarskyrslan svarar i raun premur grundvallar spurningum og eru
paer i edli sinu ekki svo odlikar peim spurningum sem leitast er vid ad svara i
arsreikningum fyrirtaekja eins og sja ma | framangreindri toflu.

Gbd pekkingarskyrsla gerir grein fyrir edli starfsemi fyrirteekisins, stefnu pess,
markmidum og framtidarsyn. Leitast skal vid ad tengja meelingar vid stefnu og
framtidarsyn, hvad hefur aunnist og hvad parf ad gera til ad na settum markmidum.
Ferlid sem farid er i gegnum vid gerd pekkingarskyrslu er mikilvaegur pattur i pvi
ad gera pekkingarverdmeeti synileg og til ad baeta moéguleikana a ad pekkingaroflun
og pekkingarmidlun sé stefnumotandi pattur i rekstri fyrirtaekisins. bvi betur sem
menntun og pekkingaroflun nytist i starfi pvi haerra er framlag starfsmanns og
pess vegna er mikilvaegt ad stjornendur hafi pekkingarverdmaeti i brennidepli,
leggi mat & pau, styri og auki ardsemi peirra, skilgreini pydingu peirra i tengslum
vid stefnu fyrirtaekisins og gefi Ut pekkingarskyrslu.

Segja ma ad markmidin med gerd pekkingarskyrslu séu i raun tvennskonar,
annars vegar er skyrslan notud til ytri birtingar atlud hinum ymsu hagsmunaadilum.
Hins vegar er skyrslan mikilvaegt teeki til innri stjornunar eins og adur hefur komid
fram. Ymsar upplysingar eru maeldar og skradar sem nytast vi® innri stjérnun og
einungis hluti af peim eru birtar opinberlega. pekkingarskyrslugerd fyrir innri
stjornun hjalpar fyrirtaekjum vid ad vera medvitadri um reksturinn og hjalpar ad
raekta getu til pess ad bua til stefnu sem midar ad pvi ad gera markmid peirra ad
veruleika. Ennfremur gefur skyrslan upplysingar um hvort pekkingarvontun sé til
stadar og er taeki til ad baeta innri samskipti.

Ytri birting:

Eins og &dur hefur komid fram eru pekkingarskyrslur ekki sidur mikilvaegar en
arsskyrslur pvi paer varpa ljési & tolulegar upplysingar i efnahagsreikningnum.
pekkingarskyrslunni er tlad ad segja pad sem toélurnar Ur fjdrhagsbodkhaldinu na
ekki ad segja, pb.e. ad gefa upplysingar um kjarnastarfsemi fyrirtaekisins med
ordum og meelikvordum sem ekki eru endilega fjarhagslegi og pannig uUtskyra
hvernig verdmaetaskopun fyrirtaekisins & sér stad og par med upplysa um getu
fyrirtaeksins til verdmaetaskopunar i framtidinni.

Daemi um pessa hagsmunaadila eru:

Fyrirtaekid:

Skyrslan utlistar helstu eiginleika fyrirtaekisins likt og hver erum vid og hvert
stefnum vid? Gefur starfsmdnnum teekifeeri til pess ad skilja betur adstaedur
fyrirtaekisins og par af leidandi geta peir tekid meiri patt i ad prda framtid pess og
brugdist betur vid adstaedum. Skyrslan getur til ad mynda opnad augu peirra fyrir
bvi ad su pekking sem peir bua yfir en eru ekki ad nota gaeti komid fyrirtaekinu aé
gagni.

Starfsfélk baedi niuverandi og verdandi:

Gefur hugmynd um hvernig pad er ad vera starfsmadur hja fyrirtaekinu asamt
pvi hvernig mannaudurinn er nyttur og préadur. betta getur verid mjog gagnlegt
par sem tilvonandi starfsmenn geta nalgast fyrirtaeki® med skyra mynd af pvi
hvernig peirra framlag geeti nyst fyrirtaekinu til framprdéunar. betta audveldar ad
lada ad starfsfolk.

Vidskiptavinir/birgjar:

Skraning pekkingarverdmaeta gefur vidskiptavinum fyrirtaekisins kost & ad
kynna sér og meta pekkingarlega getu og velja pannig samstarfsadila sem er ekKki
adeins fjarhagslega traustur heldur byr einnig yfir pvi pekkingarstigi sem er
naudsynlegt til pess ad geta sinnt tilteknum verkefnum.



Fjarfestar:

Med pekkingarskyrslunni fa fjarfestar teekifaeri til ad stydjast vid raunverulega
meelikvarda a huglaega peetti i rekstri fyrirtaekisins. Med peim haetti er audveldara
ad rokstydja veentingar um gengi fyrirteekja og a hverju markadsverd peirra
byggist. petta er mikilvaegt pegar margir fjarfestingakostir eru i bodi og i raun
ometanlegt hjalparteeki fyrir fjarfesta til pess ad bera saman fjarfestingakosti.

pekkingarskyrslur til ytri birtingar geta pvi audveldad fyrirtaekjum ad koma
hagsmunum sinum a framfaeri og par med ladad ad nyja starfsmenn, vidskiptavini
eda jafnvel fjarfesta. Flest fyrirteeki sem pegar hafa gefid Gt pekkingarskyrslur hafa
skyrt fra pvi ad eitt af markmidum skyrslunnar sé ad upplysa um o&apreifanleg
verdmaeti fyrirtaekisins sem og ad lada ad fleiri starfsmenn og vidskiptavini.
Fyrirtaeki vilja einnig oft syna fram & ad pau séu nyjungagjoérn og sveigjanleg sem
og ad pekking og mannaudur séu mikilvaeg audlind.

Innri stjornun:

pekkingarskyrslur eru hluti af pekkingarstjornun fyrirtaekja. Ef fyrirtaeki hefur
ekki stjornad pekkingaraudlind sinni sérstaklega pa er haegt ad byrja @ ad prda og
styra henni um leid og unnid er ad gerd pekkingarskyrslu. Ef pekkingaraudlind er
stjornad med einum eda 68rum haetti getur vinna vid pekkingarskyrslu adstodad
vid ad skipuleggja pekkingarstjornunina, beett vid 6drum videigandi nyjungum og
pbroad videigandi stefnu fyrir pekkingarstjornun. Fyrirtaeki med reynslu i ad undirbla
pbekkingarskyrslur hafa talid ad peirra meginmarkmid sé ad na stjérn a stefnu
fyrirtaekisins med pekkingarstjérnun. bau hafa verid ad leita ad samhangandi
uppfeerslu @ pekkingu sinni og kerfisbundinni adferd vid ad stjorna og deila
pekkingu sem stydur vid almenna stefnu fyrirtaekisins.

pekkingarskyrslur hjalpa fyrirtaekjum vid ad préa ymsar stefnur og pezer hafa
sterkan fokus @ moguleika fyrirtaekisins til nysképunar sem og préounar og notkunar
a pekkingu og 68rum oapreifanlegum verdmastum. bekkingarskyrslur geta hjalpad
fyrirtaekjum t.d. vid ad proa adferdir fyrir:

e bréun vidskiptatengsla med pvi ad einblina & hvada hatt fyrirtaekid skiptir
mali fyrir vidskiptavini pess og markhép almennt.

e bréun & nysképun i samreemi vid getu og pekkingu innan fyrirteekisins.

e bréun & drangursrikum ferlum med pvi ad leita eftir upplysingum um nyjustu
starfsadferdirnar & hverjum tima.

e bréun & vidskiptalikani sem hjalpar fyrirtaeekjum ad nota &apreifanleg
verdmeeti sin til ad hafa ahrif & hvernig pau stunda vidskipti sin.

pekkingarskyrsla getur lika verid eftirlitstaeki sem adstodar fyrirtaeki vid ad
Utskyra oapreifanleg verdmeeti sin og tengja pau vid nysképun. bess vegna ma
segja ad skyrslan:
e Vakti samsetningu & O&apreifanlegum verdmaetum og utskyri préun &
samsetningu audlinda.
e Athugi fjarfestinguna vid ad prdéa 6apreifanleg verdmaeti og varpi pannig ljosi
a framlag fyrirtaekisins til ad nota betur 6apreifanleg verdmeeti sin.
e Vakti ahrifin af 6apreifanlegum verdmaetum og syni fram & Utkomuna sem
naest med nytingu & pekkingaraudlindum.

préun & gagnlegum pekkingarskyrslum gerir pa krofu til fyrirtaekisins ad pad:
(@)  Skyri frd og meti 6apreifanleg verdmaeeti fyrirtaekisins
(b)  Fylgist med, reikni Ut virdi og préi pau i samraemi vid tilgang peirra.

betta kann ad hljoma audvelt en krefst i raun mikillar fyrirhafnar hja fyrirtaekinu.
Segja ma ad pekkingarskyrsla sé bokhaldskerfi fyrir stjornendur sem vilja stjérna
Oapreifanlegum verdmatum sinum med svipudum heetti og peir stjérna
apreifanlegum verdmeetum. Allir stjérnendur sem hafa tekid i notkun nytt
bokhaldskerfi pekkja vidbdétarvinnuna sem slikt skapar.

Skraning pekkingarveromaeta

I kéflum hér ad framan hafa pekkingarverdmeeti verid skilgreind sem 6ll pau



bekkingarverdmeeti eru ekki buin

til ar olikum attum af mannaudi,
skipulagsaudi og tengslaaudi heldur
ur samspili medal peirra

bad er ekki magn meelikvardanna
sem skiptir mali heldur pad ad velja
eingébngu meelikvarda sem koma til
med ad gagnast fyrirtaekinu

Oapreifanlegu verdmeeti sem fyrirfinnast innan fyrirtaekja, p.e. verdmeeti sem
skapa hlutfallslega yfirburdi og geta veitt framtidaravinning, ef pau eru notud
saman. bar sem vid visum i pekkingarverdmaeti sem audlind, leitar su spurning
strax upp i hugann hvort haegt sé ad maela pessa audlind, verdmeta hana og skra
likt og adrar audlindir fyrirtaekja. I eftirfarandi koéflum verdur pvi gerd grein fyrir
helstu hugmyndum hvernig haegt er ad meta, maela og skra pekkingarverdmeeti.
Mikilveegt er fra upphafi ad fyrirtaeki hafi i huga ad maeling og skraning a
pekkingarverdmatum ber ekki arangur nema ad pad sé framkvamt arlega. Segja
ma ad i byrjun geti ferillinn verid timafrekur en eftir fyrsta skiptid verdur hann
einfaldari og i raun endurtekning fra arinu &dur. I sumum tilfellum getur ferillinn
nanast verid sjalfvirkur. Ferillinn préast sidan med hverju arinu eftir pvi sem
fyrirtaeki verda feerari i ad maela og skra pekkingarverdmeetin sin. Markmid
fyrirtaekja sem tileinka sér pessa adferd zetti ad vera fra upphafi ad meaeling og
skraning a pekkingarverdmaetum séu framkveemd arlega og tekin alvarlega eins
og arsskyrslugers.

Reynslan hefur synt ad meelikvardarnir sem notadir eru sem undirstada ad
meelingum a pekkingarverdmaetum verda mikilvaegari med arunum. Fyrirtaeki sem
akveda ad meela pekkingarverdmeeti settu pvi ad vera tilbuin til ad fjarfesta i
slikum meelingum ad lagmarki fyrir prju ar, ddur en pau akveda hvort pau vilji
halda afram eda heetta. Vegna pess ad mikid af gognum parf til pess ad sja
akvedna sveiflur og proun og akvedna afingu parf vid ad vinna med meaelikvardana.
Stjérnendur og starfsmenn purfa einnig ad baeta vid hefdbundnar békhaldsadferdir,
pbroa nyja syn a verdmeetaskdépun og hegda sér i samraemi vid pad og allt tekur
petta tima.

Ad finna upp marga melikvarda er i raun er ekki erfitt en hugmyndin er ad
Utbda samraemt og takmarkad magn af maelikvordum til pess ad skyra Ut starfsemi
fyrirtaekisins. pratt fyrir ad pekkingarverdmeeti hvers fyrirtaekis séu einsték og pad
sé ekki haegt ad bera pau hlutlaust saman, er haegt ad baeta samanburdarhafnina
med pvi ad nota sému hugtdkin i moédelunum. Odpreifanlegum verdmaetum er
yfirleitt skipt nidur i prja flokka og hefur komid i 1jos ad pad studlar ad traustum
grunni til ad maela og bera saman pekkingarverdmeeti baedi & grundvelli fyrirtaekja
og/eda atvinnugreina. bessi nidurrédun er notud i auknu meeli sem Utgangspunktur
fyrir skyrslugerd og samskipta um pekkingarverdmaeti sem midar ad pvi ad gerdur
sé greinarmunur milli mannauds, skipulagsauds og tengslaauds. Lagt er til ad
fyrirtaeki skrai sidan stefnu sina og markmid undir hvern lid sem og
stjérnunarhaetti.

Mealikvaroar

Markmi& pekkingarskyrsilu er ad lysa starfsemi fyrirtaekis & grundvelli
oapreifanlegra eigna, nuverandi stodu bpeirra og gefa forsendur fyrir
framtidarvaentingum. Heaegt er ad auka pekkingarverdmeeti fyrirtaekja annad hvort
med pvi ad nyta betur mannaudinn, skipulagsaudinn eda tengslaaudinn eda med
bvi ad efla gagnkveem ahrif pessara priggja flokka. Fyrirtaeki skapa virdi i gegnum
samsetningu @ mismunandi 6éapreifanlegum verdmaetum. bess vegna aetti ekki
eingdbngu ad meela dlikar gerdir heldur athuga hvernig pau tengjast og hvada
arangri pau na til samans til pess ad skapa verdmeeti. Lykilatridid er pvi ad
pekkingarverdmeeti eru ekki buin til ar olikum attum af mannaudi, skipulagsaudi
eda tengslaaudi heldur Ur samspili medal peirra. Malikvardarnir eru sidan valdir
og flokkadir eftir edli og tengslum sem stydja vid lysingu pekkingarviddanna,
mannauds, tengslaauds og skipulagsauds. Malingar a pekkingarverdmatum
snlast um nidurstédur Ur pessum voldu meaelikvordum og eru areidanleg maeling
a 6pekktum verdmastum.

Algengustu mistdkin sem eru gerd pegar verid er ad vinna med meelikvarda er
ad peir eru alitnir vera hlutlaus sannleikur en eru i raun eingéngu visbending um
hvort dkvedin atridi séu til stadar eda hvort vidmidunum hefur verid ndd. bessar
meelingar pjona sem akvedid innlegg fyrir akvardanatokuferla stjornenda. pessir
meelikvardar geta bzedi verid magn- og edlisbundnir. Haegt er ad tulka pa i télum,
prosentum, & myndraenan hatt eda sem frasdgn, hvadeina sem lysir starfsemi
fyrirtaekisins og pekkingarverématum pess. Hvernig sem formid er aettu
meelikvardarnir ad vera sértakir, meelanlegir, framkvamdamidadir, raunheefir og
timasettir.



Mannaudur «

e  Starfsmenn

e  Starfsmannavelta og nyradningar
e  Kunnatta og haefni

e  Starfsanaegja og vidhorf

e  Heefni stjornenda

Skipulagsaudur «

e Upplysingakerfi
o Gedakerfi

e Nysképun

e bréun a heefni
e  Starfsadstada

e  Stjornun

Tengslaaudur «

e Vidskiptavinir

e  Markadsstada og imynd

e Synileiki sérpekkingar

e Tengslanet/vidskiptasambdnd

Med pvi ad meela pekkingarverdmeeti
er snemma heegt ad greina breytingar
og Oheilla préoun innan fyrirtaekisins
og heegt ad lagfeera pad sem midur
hefur farid adur en pad verdur ad
vandamali

Mikilvaegt er ad hafa i huga ad pad er ekki magn maelikvardanna sem skiptir mali
heldur pad ad velja eingdngu meelikvarda sem koma til med ad gagnast fyrirtaekinu
og koma til med ad greina fra starfsemi pess.

Almennt séd ma segja ad pessir prir flokkar af maelikvérdum lysi vel hvada aud-
lindum fyrirtaeki®d byr yfir, hvernig peim sé radstafad og hver sé arangurinn.
Uppbyggingin a@ samraeamdu meelikvordunum er skipt upp i 15 undirflokka sem er
radad nidur eftir uppruna audlindanna:

Mealikvardar sem pessir eru taldir vera gagnlegasta leidin til pess ad syna fram
a akvedin oapreifanleg verdmaeti. En hafa verdur i huga ad ekki gagnast s6mu
meelikvardarnir 6llum fyrirtaekjum, meelikvardar sem geetu verid omissandi fyrir
sum fyrirtaeki geetu verid med 6llu gagnlausir fyrir 6nnur. peir maelikvardar sem
valdir eru eiga ad endurspegla sértaka eiginleika fyrirtaekisins, hvad pad er sem
gerir pad einstakt og hvernig verdmeetaskopun pess er frabrugdin 63rum
fyrirtaekjum sem pad er i samkeppni vid. Vié val & meelikvérdum er gott ad hafa i
huga ad peir eiga ad skipta mali fyrir kjarnastarfsemina. Meelikvardarnir eru
hjalpargagn til ad vakta breytingar. Samanburdur & milli ara gefur stjérnendum
t.d. hugmyndir um préun a pessum meelikvordum og i hvada att peir proast.

Med pvi ad meela pekkingarverdmaeti er snemma haegt ad greina breytingar og
oheilla préun innan fyrirtaekisins og haegt ad lagfaera pad sem midur hefur farid
adur en pad verdur ad vandamali. Til ad tryggja samanburdarhafni er mikilvaegt
ad skjalfesta ferilinn & pvi hvernig maelingin a bakvid hvern maelikvarda er fundinn
at. Hafa parf einnig i huga ad almennir maelikvardar geta haft mismikid veegi eftir
atvinnugreinum. Dzemi um pad er ad t.d. starfsmanna- og vidskiptavinaanaegja
geeti skipt meira mali fyrir afkomu pjonustufyrirtaekja par sem mikid veltur a
beinum samskiptum a milli starfsmanna og vidskiptavina, eins og hja hotelum og
i bankageiranum, heldur en fyrirtaekjum par sem rannséknar- og préunarvinna
vegur pyngra.



Uppbygging pekkingarskyrslu

Markmia pekkingarskyrslunnar er ad lysa starfsemi fyrirtaekisins & grundvelli
O6apreifanlegra eigna, ndverandi st6du peirra og gefa forsendur fyrir
framtidarvaentingum. Ur miklum fjdlda meelikvarda er ad velja fyrir fyrirtaeki og
liklegt ad val & meelikvordunum sé mismunandi eftir edli starfseminnar, sumar
visbendingar eiga vid um oll fyrirtaeki en adrar eru sértekar. Til ad tryggja ad
samremi sé i meelikvordunum hefur verid settur fram listi ad samreemdum
meelikvordum sem lagt er til ad fyrirtaeki velji Ur til ad bera saman pekkingarverdmeeti
sin og annarra fyrirtaeki (sja vidauka II). bar sem beitt er 6beinum meaelingum svo
sem nidurstédu vinnustadagreininga eda pjonustukannana er birt medaltal
undirliggjandi fyrirspurna, sja lista yfir spurningar i vidauka. Algengast er ad pad
sé notadur kvardi a bilinu 1-5 eda prosentuhlutfall. Nidurstodunum er oft skipt i
brja flokka; adgerdabil ef p6rf er Urbdta til ad na settum markmidum, aszettanlegt
en ma bata eda mjog gott. Oft er viskomandi nidurstada merkt med videigandi
litum; rautt, greent eda blatt eda 6rvum par sem upp merkir ad Urbéta er porf.
Gott er ad birta nidurstodur fra fyrra ari til samanburdar likt og gert er i
arsskyrslu.

I pessu riti er lagt til ad fyrirtaeki noti pd maelikvarda sem eru i téflunum §
vidauka. betta eru almenn vidmid en adra sérteeka meelikvarda geta fyrirtaeki
notad ad vild vid mat a eigin pekkingarverdmaetum.

Mealikvardarnir geta maelt annadhvort stédu eda proun. bekkingarskyrsla gerir
venjulega grein fyrir st6du vissra pekkingarverdmaeta & vissum timapunkti,
arsfjordungslega eda i arslok. Sé gerdur samanburdur vid fyrri ar kemur i 1jos flaedi
eda midlun pekkingarverdmaetanna. Mikilveegt er ad undirbuningur fyrir gerd
pbekkingarskyrslu sé skipulagdur og hér ad nedan ma sja tillogu ad verkaeetlun til
ad geta hafist handa.

Leitast skal vid ad reyna ad hafa nidurstédur Gr hverjum lid i skyrslunni sjalfri
ekki lengri en eina til tveer bladsidur p.e. malt er med svipadri framsetningu og
sja ma i arsreikningum. P6 svo ad pad henti vel ad hafa einnig grof og myndir til
bess ad stydja vid lysinguna & pekkingarverdmaetunum ber b6 ad varast ad hafa
ekki of mikid af pvi par sem itarlegar upplysingar eru oft haféar aftast i vidauka
(tafla sem inniheldur alla malikvaréa og malingar sem notadar voru vid gerd
skyrslunnar). Fyrir hvern hluta skyrslunnar aetti ad leitast vid ad lysa audlindunum,
hvernig peim var radstafad, hver var arangurinn eda veentanlegur arangur og
hvada adéferdir notar fyrirtaekid til pess ad nd markmidum sinum. Einnig er g6d
hugmynd ad syna & myndraenan hatt skipurit fyrirtaekisins og ferilinn fyrir
verdmataskdpun.

Lagt er til ad uppbygging og innihald pekkingarskyrslu sé eftirfarandi:

e  Fyrirtaeki®d og skyrsla stjéornanda

e Mannaudur

e Skipulagsaudur

e Tengslaaudur

Daemi um pekkingarskyrslu er ad finna i Vidauka I hér & eftir. P4 er einnig ad
finna i vidauka II yfirlit yfir pd maelikvarda og kennisteerdir sem studst er vid til ad
lysa mannaudi, skipulagsaudi og tengslaaudi fyrirtaekisins ABC ehf. sem notad er
i ddurnefndu daemi um pekkingarskyrslu. Lagt er til ad fyrirtaeki noti pad maelikvarda
sem par koma fram. Med pvi moéti er lagdur grunnur ad samraeemdum pekkingar-
skyrslum fyrirtaekja sem einn meginlykillinn ad notagildi peirra.

Undirbiningur } Gagnadflun

- Undirbuningur - Unnid i vinnuhépum - Unnid ad pvi ad safna - Skyrslan utbdin
- Val & vinnuhdpi vid ad skilgreina hvada saman gégnum og
- Hugarflug verdmeeti séu til stadar drvinnsla dr kénnunum

i ddur skilgreindum

bekkingarverdmaetum

og listinn yfir meeli-
kvardana undirbdinn



Fyrirteekio og skyrsla stjornanda

Inngangur - stutt agrip ritad af framkvaemdastjoranum

Fyrsti hluti pekkingarskyrslunnar aetti ad vera ritadur af framkvaemdastjéra
fyrirtaekisins og par zetti m.a. ad koma fram stutt kynning a tilgangi fyrir gerd
skyrslunnar. bar er einnig fjallad um helstu markmid fyrirtaekisins, ferla og peer
askoranir sem hafa maett fyrirtaekinu og hvernig pad sér fyrir sér ad takast a vid
paer. bvi naest er sutt lysing & hvernig ferlar verdmastaskOpunar eru innan
fyrirtaekisins. Byrjad a stuttri kynningu & fyrirteekinu med pvi ad utskyra a
einfaldan hatt tilgang pess og helstu eiginleika. bvi naest zetti ad vera sett fram
stutt lysing & sogu fyrirtaekisins, lysing @ nldverandi starfsemi, vexti sem og
stadreyndirum ndverandi astand (gaeti verid télulegar upplysingar um fjarhagsstodu,
starfsmenn eda vorur). Passa atti ad hafa slikar upplysingar ekki of yfirgripsmiklar
pbar sem kynning a tilgangi pekkingarskyrslunnar a ad vera adalatridid.

Stutt ségulegt agrip

Hér zetti ad fjalla um sodgu fyrirtaekisins og préun fra stofnun. Hér zetti einnig ad
lysa vidskiptaumhverfi fyrirtaekisins og helstu askorunum. Hér meettu fylgja
nokkrar lykiltolur yfir fjarhagslegan voxt fyrirtaekisins, til deemis a grafiskan hatt.

Stefna, framtidarsyn, markmid og gildi

Hér zetti ad lysa stefnu fyrirtaekisins og starfsadferdum sem og kjarnastarfseminni
eda peim eiginleikum sem urdu til pess ad fyrirtaekid var upphaflega stofnad. po
svo ad fyrirteeki adlagi sig stodugt ad breyttum markadsadsteedum helst pd
yfirleitt upphaflega hugsjonin stodug og er einskonar leidarvisir fyrir peer
stefnumoétudu dkvardanir sem teknar eru. bessi upphaflega hugsjon motar sidan
framtidarsyn fyrirtaekisins og aetti ad vera tulkud i stefnunni. Slikt gaeti innihaldid
upplysingar um helstu sérhafingu innan fyrirtaekisins sem og megin pjénustupaetti
eda vorur og geedastadal peirra.

Adal tilgangurinn er ad gefa upp asteeduna fyrir pvi af hverju fyrirteekid er
starfreekt og pvi er vandlega lyst i stefnunni en par er leitast vid ad syna fram a
pba eiginleika sem adgreinir fyrirtaekid fra helstu samkeppnisadilum. I stefnu
fyrirtaekisins & athyglin ekki ad beinast ad fjarhagslegum &goéda heldur er
markmidid ad syna fram & hvernig fyrirtaekid kemur til med ad skapa sér tekjur.
Framtidarsynin synir fram & framtidarmarkmid sem fyrirtaekid leitast vid ad na i
nakominni framtid. A& setja fram haleit markmid er mikilvaegt fyrir séreinkenni
fyrirtaekisins t.d.: Fyrirtaekid leitast vid ad verda leidandi i framleidslu & xxx.

Meginmarkmidin eru fa (3-5) og breytast ekki i timans rds. Markmi&in eru
samtvinnud vid stefnu fyrirtaekisins og geetu tengst eftirfarandi pattum:
Vidskiptavinum, starfsmonnum, hluth6fum, nysképun, heidarleika, samfélaginu,
vidskiptalegum markmidum o.frv.

I stuttu mali ma segja ad i pessum hluta sé fjallad um:

e Megintilgang fyrirtaekisins

e Kjarngildin sem fyrirtaekid skuldbindur sig ad fylgja

e bau haleitu markmid sem leitast er vid ad fylgja stefnu fyrirtaekisins

Stefnumidud stjornun - lykilinn ad verdmaetasképun

bessi hluti er liklega einn s& mikilveegasti i pekkingarskyrslunni og inniheldur
upplysingar um 6ll kjarnagildi og audlindir fyrirtaekisins og hvernig paer tengjast
og skapa verdmeeti fyrir fyrirtaekid. Hér kemur fram hvernig helstu gildin eru
straumlinulégud ad markmidunum, synt fram & arangurinn af starfsemi fyrirtaekisins
og markmid sett fyrir pa peaetti sem hafa ahrif & moguleika til verdmaetasképunar
til framtidar og til umbodta a verkferlum.

bau atridi, sem tekin eru fyrir i deeminu um pekkingarskyrslu fyrirtaekisins ABC
ehf. i vidauka eru:

e Forsendur og tilgangur pekkingarskyrslunnar

e Aritun og stadfesting framkvaemdastjéra & innihaldi pekkingarskyrslunnar

e Helstu kennitolur dr arsreikningi

e Vidskiptadskorun arsins

e NyskoOpunar- og préunarverkefni



Mannaudur er sa pekkingaraudur
sem byr i starfsménnum
fyrirtaekisins p.e. ( menntun peirra,
faerni og vidhorfum.

e Beeting verkferla

e  Verkefnastjornun

e pekkingarstjornun

e Lysing hvernig fyrirtaekid aetlar sér ad nyta nidurstodur pekkingarskyrsl-
unnar

e Lysing a helstu afongum og stadreyndum um fyrirtaekid

e Aritun endurskodanda fyrirtaekisins

Mannauour

Annar hluti pekkingarskyrslu fjallar um mannaud fyrirtaekisins og nidurstédur ar
meelingum & mannaudnum. Mannaudur er sa bpekkingaraudur sem byr i
starfsmonnum fyrirtaekisins p.e. i menntun peirra, feerni og vidhorfum. Mannaudur
er einnig sa hluti pekkingarauds sem fer heim i lok vinnudags og fyrirtaeki geta
ekki slegid eign sinni a. Starfsmenn geta til ad mynda medé stuttum fyrirvara
akvedid ad fara med pekkingu sina yfir i annad fyrirtaeki og pvi skiptir miklu mali
ad fanga pekkingu starfsmanna inn i ferla og innra skipulag fyrirtaekisins til ad eins
miki® af pekkingu starfsmannsins sitji eftir i upplysingakerfum a pann hatt ad adrir
starfsmenn geti nytt sér til pekkingarofluna.

Hér er gott ad lysa samsetningu starfsfdlksins og haefni peirra, hvad fyrirtaekid
gerir til pess ad halda i starfsmenn og til ad rada inn ,rétta“ folkid fyrir ,rétta"
starfid. Hvernig leitast er vid ad skapa umhverfi sem hvetur starfsfolk til ad leera
sem mest og deila pekkingunni og sem studlar ad samstodu og gédum lidsanda.
Hér veeri haegt ad taka fram hvort hépavinna tidkist i fyrirtaekinu eda hvernig
midlun pekkingar fer fram & milli landa. Hérna veeri einnig haegt aé lysa grunnfaerni
starfsfélksins og tilvalid ad setja fram upplysingar a grafiskan hatt en bara ad gera
ekki of mikid af pvi. Syna eingdngu pa peetti sem skipta mali.

FEskilegt er ad i mannaudshluta pekkingarskyrslunnar komi fram stefna fyrir-
teekisins i starfsmannamalum og pau markmid sem fyrirtaekid hefur sett sér i peim
efnum. Ekki er ndg ad nota eingéngu meaelikvardana pvi til ad gefa sem réttustu
og itarlegustu mynd af st6du mala parf ad fylgja frasogn par sem leitast er viéd ad
tengja meeldar steerdir vid sett markmid og stefnu. Med pvi er haegt ad meta
nidurstédurnar mun betur og hvort fyrirtaekid sé ad na settum markmidum. Einnig
er naudsynlegt ad gera grein fyrir markadsadstaedum pegar verid er ad greina
starfsmannaveltu, p.e. er mikill voxtur og eftirspurn eftir starfsfélki eda er sam-
drattur. Einnig er arangursrikt ad flokka brottfall eftir starfsaldri p.e. er fyrirtaekid
ad missa mikla pekkingu og reynslu. Haegt er ad fa veigamiklar upplysingar um
mannaudinn med pvi ad greina starfsmannaveltuna og bera jafn-vel saman vid
upplysingar fra svipudum fyrirtaekjum. Oft ma einnig sja veigamiklar upplysingar
ar pjonustukdnnunum medal vidskiptavina en par kemur oft fram hvort peir telja
mannaskipti vera of 6r. Einnig getur reynst vel ad maela s6mu peetti i vidhorfum
starfsmanna annars vegar og hins vegar vidhorfum vidskiptamanna til sdmu eda
sambeerilegra fullyrdinga og bera sidan nidurstéduna saman og sja hvort pessir
tveir hépar séu sammala eda hvort vaxandi bil sé & milli peirra.

peir maelikvardar sem notadar eru i deemi um pekkingarskyrslu i vidauka I, til aé
stydja frasogn @ mannaud fyrirtaekisins ABC ehf., eru;

e Stodugildi

e Starfsmannavelta

e Medalaldur

e Starfsaldur

e Kynjaskipting

e Kynjaskipting stjérnenda

e Velta pr. starfsm.

e  Flokkun eftir menntun

e bekkingaréflun hlutfall tima

e Hvatning

Pa er syndar nidurstédur kénnunar a starfsanaegju starfsmanna. Eftirfarandi
peettir eru kannadir:

e Starfsanaegja

e Moguleikar a starfsproun

e Hvernig pekking starfsmanna nytist



bau verdmeeti sem felast [ innra
skipulagi, ferlum og upplysingakerf-

um.

I stuttu mali ma segja ad:

Mannaudur sé st pekking sem starfsfolk tekur
med sér heim i lok vinnudags eins og reynslu,
pekkingu kunnattu og haefni.

Skipulagsaudur & vid um 6ll verdmeti sem eftir
eru i fyrirteekinu eftir ad starfsmadurinn fer heim
eins og innra skipulag, ferlar, vorumerki, einkaleyfi
og upplysingakerfi.

Tengslaaudur endurspeglar virdid sem liggur i
sambondum vid vidskiptavini, birgja og adra
hagsmunaadila.

e Jafnrétti

e Launakjér og umbun

e Starfsmannatryggd

e Starfsandi/ lidsheild

e  Frumkvaedi starfsmanna

e Gagnkvaem virding

e Fagleg vinnubrdgd

e bjénustuvilji

e pekking & pjonustupattum

e Vidhorf starfsmanna til stjéornenda
e Vidhorf til veittrar pjonustu

e Bodskipti og stefnumétun

e Vinnualag og jafnvaegi vinnu og einkalifs
e Starfsadstada

Skipulagsaudur

pridji hluti pekkingarskyrslu fjallar um skipulagsaud fyrirtaekisins. Skipulagsaudur
eru pau verdmaeti sem felast i innra skipulagi, ferlum og upplysingakerfum.
Skipulagsaudur eriraun allar paer upplysingar sem geymdar eru i upplysingakerfum,
allan soélarhringinn og maeta nyjum starfsmanni ad morgni dags. Undir petta falla
pvi allar handbaekur, leidbeiningar og annad sem getur adstodad starfsmann vid
ad afla sér pekkingar og faerni sem skilar fullneegjandi vinnu. Skradir ferlar eru
veigamikill pattur i pvi ad skapa gott og agad vinnuumhverfi og leggja pannig ad
verulegu leyti grunninn ad fyrirtaekjamenningunni. Undir pennan hluta falla einnig
formleg gezedakerfi. Reglulegt eftirlit og uttektir tryggja vidskiptavinum ad
gaedastjorn-unin sé ekki einstaka atburdur heldur vidvarandi astand og ad verk
séu unnin af reynslu, pekkingu og meé faglegum vinnubrégdum. Undir pennan 1i&
falla einnig 6ll skrad vérumerki og einkaleyfi fyrirtaekisins.

peir meelikvardar sem notadar eru i deemi um pekkingarskyrslu i vidauka til ad
stydja frasogn a skipulagsaudi fyrirtaekisins ABC ehf., eru;
L4 Upplysingakerfi

o Postkerfi
o Hopvinnukerfi
o] Innranet
o] Skjalakerfi
o] Vefraenn vinnustadur
L4 Geaedakerfi
o Gadahandbdk
o] Skrasir, skilgreindir ferlar
o] Endurskodun ferla — hversu oft
o Nidurstodur geeda- / innri Uttekta
o] Gaedavottun
o] Eru framsett maelanleg gaedamarkmid?
L4 bpjonustu- og Framleidsluferli
o] Fjoldi simtala innan settra marka
o] Heildarfjoldi verk-/pjénustubeidna
0 Hlutfall beidna skilar sér i voru
L4 Starfsproun
o Hlutfall starfssamtala/fjoldi starfsmanna
o Eru gerdar starfsprounaraaetlanir?
o] Hlutfall daetlana sem koma til framkvamda
o Fostrakerfi
Tengslaaudur

Fjordi hluti pekkingarskyrslu fjallar um tengslaaud fyrirtaekisins. Tengslaaudur
byggir & samspili mannauds, skipulags og tengsla jafnt & milli folks sem og
samheaefingu kerfa. betta er sa hluti pekkingarskyrslunnar sem likist mest hinni
eldri skilgreiningu a vidskiptavild. i pessum hluta er reynt ad gera grein fyrir peim
visbendingum sem helst gefa til kynna markadsstodu fyrirteekisins.



beim samskiptum sem fyrirteekid
hefur komid sér upp til ad koma
vérum sinum & markad.

Vidskiptatengslum er lyst hér og peim samskiptum sem fyrirtaeki®d hefur komid
sér upp til ad koma vorum sinum @ markad. Um er ad raeda ymis tengsl a milli
adila & markadi s.s. framleidenda, birgja, kaupenda og annarra sem hagsmuna
eiga ad gaeta. Uppbyggingu vidskiptavinahdpsins er einnig lyst til pess ad varpa
ljosi @ reksturinn t.d. hvort peir séu fair og stérir eda margir litlir eda hvort peir
tilheyri akvednum hépi, t.d. hinu opinbera. Einnig er gott ad segja stuttlega fra
proun vidskiptavinahodpsins eins og hvort hann fari staekkandi eda minnkandi og
taka fram medallengd vidskiptasambanda. Einnig ma gera grein fyrir ymsum
samningum, hofundarétti o.p.h. sem er mikilvaegt fyrir markadsstodu fyrirtaekisins.
Upplysingar um tengslaaud eru m.a. fengnar ur fjarhagsbokhaldi, vidskiptamanna-
kerfum og pjoénustukénnunum. Erfitt getur reynst ad Utfaera pennan hluta fyrir
opinberu skyrsluna par sem mikid af upplysingunum geetu verid trinadarmal.
Hentug leid geeti verid ad gefa upp présentuhlutféll i stad télulegra upplysinga og
syna pannig proéun a milli ara og stydja vid frasdgnina.

I deemi fyrirtaekisins ABC ehf. i vidkauka I, er frasdgnin studd med eftirfarandi

lykiltélum:
L4 Markadsstada
o} Velta eftir flokki vidskiptamanna

- Einkafyrirteeki
- Opinberir adilar
o Vidskiptatryggd

o Nyir vidskiptamenn
o] Markadshlutdeild
o] Markadskostnadur

Pa eru syndar nidurstodur konnunar a anaegjustigi vidskiptavina. Eftirfarandi
peettir eru kannadir:
o Markadsimynd (kénnun)
Anaegair vidskiptamenn
Samanburdur vid samkeppni
Heilindi og traust
Frumkvaedi
Synileiki pekkingar
Gaedi

O O O o oo
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Ferillinn vid ad meta pekkingarverdmeeti byggir i raun & damigerdri SVOT
greiningu og a grundvelli pekkingarstjornunar par sem litid er & pekkingu sem
verdmeetustu dapreifanlegu verdmeetin og helstu uppistédu fyrir nyskdopun og
framtidarvoxt. Med itarlegri SVOT greiningu er haegt ad finna veikleika i innri
starfsemi fyrirtaekisins sem parf ad lagfeera og draga fram taekifaeri sem haegt er
ad nyta. Skipta ma ferli pekkingarmats i prennt; Mat/meaelingar, stjérnun og sidan
skraningu & pekkingarverdmastum.

Ferillinn hefst med lazerdémsferli p.e. fyrirtaekid er tekid til sjalfsskodunar med pvi
ad meta audlindir pess, markmiéd sem og ad mota gildi pess og stefnu. Segja ma
ad pessi greiningarferill @ pekkingarverdmastum fyrirtaekisins sé mikilveegastur af
6llu ferlinu pd svo ad fyrirteekin skrasetji ekki formlega pessi pekkingarverdmaeti
heldur leggi einungis vinnu i ad meta pau, pa ma segja ad pad eitt og sér sé godur
arangur.

Nidurstédurnar Ur greiningarvinnunni eru sidan notadar til pess ad stjorna
Oapreifanlegu verdmaetunum med markvissari heaetti og i samraemi vid stefnu
fyrirtaekisins & skipulagdari hatt. pegar buid er ad velja grunn ad meelikvordum
fyrir matid sjalft skapast geta til pess ad vakta breytingar i kj6lfarid og nota
nidurstédurnar ar matinu til pess ad hamarka afkdst. Med pvi ad nota nidurstédurnar
Ur matinu fyrir markmidasetningu er fyrirtaeeki® markvisst byrjad ad nota
pekkingarstjornun sem stjorntaeki til ad styra.

Ad lokum getur fyrirtaeki® notad pessa greiningu til pess ad gefa at
pekkingarskyrslu til ytri birtingar. I henni getur fyrirtaekid kynnt rekstur sinn,
afrakstur og framtidarmoguleika pess fyrir ymsa hagsmunaadila. Einnig getur
fyrirtaekid notad nidurstodurnar til pess ad baeta innri stjornun og til ad tryggja ad
allir hafi sama skilning a peirri stefnu sem fyrirtaekid vill fylgja.

Gagnlegt getur verid ad byrja a ad fara yfir eftirfarandi atridi eftir ad fyrirtaeki hafa
akvedid ad meta pekkingarverdmeeti sin i fyrsta skiptid pvi huga parf ad mérgum
atridum og sjénarmidum sem geta komid upp i midju ferlinu, valdid vandraedum
og bar med tafid ferilinn. betta geta verid atridi eins og:

e Af hverju erum vid ad gera petta?

e Setja verdur fram skyr markmiéd og skilgreina hvert sé takmarki®d med
verkefninu.

e Skilgreina parf audlindir fyrirtaekisins

e Hvada upplysingar er aeskilegt ad vinna med

e  Eru upplysingarnar tilteekar?

e Hvar er haegt ad finna paer til pess ad geta gert greininguna?

e Er heegt ad maela paer?

Til pess ad finna gogn fyrir pekkingarskyrsluna parf tiltdlulega mikla pekkingu &
upplysingakerfi fyrirtaekisins og adgang ad mismunandi nidurstédum Ur kénnunum
eins og Ur starfsmanna- og vidskiptavinakénnunum. bess vegna er meaelt er med
bvi ad skipta vinnunni nidur i prju skref pegar verid er ad vinna skyrsluna i fyrsta
sinn.

Skref I: Mat

Meaelt er med pvi ad byrja verkefnid @ almennum hugarflaedisfundi til pess ad
greina mikilvaegustu o6apreifanlegu verdmaetin sem fyrirfinnast i fyrirtaekinu.
Starfsfélk ar 6llum deildum tekur patt i pessum fyrstu skrefum pegar verid er ad
finna Ut hvada pekkingarverdmaeti skipta mali fyrir fyrirtaekid. betta er audveldlega
haegt ad framkvaeema med deemigerdri SvOT greiningu. bvi naest aetti ad stadsetja
upplysingarnar yfir i pekkingarverdmeetin, hvada meaelikvardar liggja ad baki peim
og akvarda hvort haegt sé ad meaela paer. begar buid er ad akvarda mikilveagustu
Oapreifanlegu verdmeetin & ad flokka pekkingarverdmeetin nidur i prja flokka p.e.
hvaé fellur undir mannaudinn, skipulagsaudinn og tengslaaudinn. bvi nzest zetti ad
skipta upp vinnuhdpnum i prja hépa sem hver um sig sér um ad afla upplysinga
fyrir einn af pessum premur flokkum. Hugmyndirnar eru sidan greindar enn frekar
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Stjorna
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og athugad hvort tiltaekar upplysingar séu til stadar. Skilgreindar kennistaerdir eru
sidan bornar saman vid framtidarsyn fyrirtaekisins, stefnu og markmid pess.
Nidurstodurnar eru sidan notadar sem grundvollur ad endurbétum og sidan er
forgangsradad a ny.

Skref 11: Pekkingarstjornun

Meelikvardarnir, undirbdningurinn, rannsoéknin og vinnsla @ gognum er erfidasti
hlutinn af pessu ferli og pvi eru goédar leidbeiningar naudsynlegar og jafnvel
utanadkomandi radgjof. Vinnan a pessu stigi leidir i 1jds hversu gagnleg og
adgengileg upplysingakerfin eru i fyrirtaekinu. batttakendur verda ad vera baedi
Urraedagodir og hafa frumkvaedi, pvi i flestum tilfellum eru gégnin til stadar po svo
ad erfitt geti reynst ad finna pau i fyrstu. Haegt er ad finna pau i nidurstédum ur
kénnunum, a innranetinu, @ heimasidunni, i pjalfunargognum, starfsferilsskram,
bdkhaldskerfum, geedakerfum eda 68rum kerfum. En naudsynlegt er ad temja sér
nyjan hugsanagang til pess ad geta umbreytt pessum gognum i pekkingu. Geeta
parf einnig samraemis vid Urvinnslu & gégnum til pess ad tryggja samanburdarhaefni
a milli ara og a milli fyrirteekja.

Tilgangurinn med pvi ad meta dapreifanleg verdmeeti er til pess ad hafa yfirsyn
yfir pau og par med talid alla pekkingu og reynslu sem fyrirfinnst innan
fyrirtaekisins, bzedi almenna pekkingu og sérpekkingu. Einnig til ad geta metid
hvernig pekkingin er kerfisbundié fongud, til ad geta metid a hversu skilvirkan hatt
henni er dreift. Med pvi ad maela pekkingarverdmaeti skapar matid ny gildi par sem
fyrirtaekid getur byggt upp med markvissari haetti virkt og skipulagdara kerfi fyrir
pekkingarstjornun. Slikt gerir fyrirtaekinu kleift ad hagnyta pekkinguna innan
fyrirtaekisins mun betur, auka skilvirkni og nysképun sem ad lokum skilar
fjarhagslegum avinning. Fra praktiskum sjonarholi ma segja ad pekkingarstjérnun
sé dagleg styring & pekkingarverdmaetum sem hvetur til aukinna gaeda,
vidbragdsflyti og adlégunarhaefni i sibreytilegu umhverfi. Einnig fer mikilvaegi pess
ad geta styrt pekkingu a skilvirkan hatt vaxandi, par sem pekking innan fyrirtaekja
er ordin einn helsti akvérdunarvaldur ad samkeppnisstodu fyrirtaekisins.

Skref 111: Utgafa

pekkingarskyrslan sjalf er sidan yfirlit yfir pekkingarverdmeeti fyrirtaekisins p.e.
pekkingaraudlindir pess. Skyrslan inniheldur upplysingar um nyjungar og
framkvaemdir sem mida ad pvi ad auka verdmaetaskdpun og syna fram & getu pess
til ad maeta askorunum. bekkingarskyrsla er 6flugt samskiptateeki og arangursrikt
getur verid ad nota hana i samningagerd vid ytri jafnt sem innri hagsmunaaadila.
Hun synir fram & hvernig fyrirtaekid naer ad nyta dapreifanleg verdmeeti sin med
arangursrikri pekkingarstjérnun og med pvi ad samtvinna nidurstédurnar Uur
meelingunum ad stefnu fyrirtaekisins til pess ad na tilaetludum arangri.

Hafa skal i huga pegar verid er ad ihuga ad utbua skyrslu til ytri birtingar par
sem gefin eru upp Oapreifanleg verdmeeti fyrirtaekisins ad pad eru ymsir
hagsmunaadilar sem munu komast yfir hana. Eftir ad greiningunni er lokid er
mikilveegt ad fara vandlega yfir upplysingarnar og gera sér grein fyrir hvada
upplysingar sé i lagi ad birta opinberlega. bad er toéluverdur munur a pvi hvort
verid sé ad skrifa skyrslu til ytri birtingar eda til innri notkunar. Skyrsla til innri
notkunar er oft notud sem grunnur ad framférum og préun innan fyrirtaekisins a
medan skyrslan til ytri birtingar er gefin Ut fyrir almenna dreifingu til fjarfesta og
adra utanadkomandi hagsmunaadila.

Skref fyrir skref leidbeiningar

Mat/maling - pekkingarstjornun - skyrsla
Eftirfarandi leidbeiningar lysa ferlinu skref fyrir skref vid framkvaeemd mats og
meelinga, pekkingarstjornunar og gerd pekkingarskyrslu:

Tryggid studning og veljid hop til ad vinna med
Fullvissa parf aé rikja fyrir pvi ad gerd pekkingarskyrslu njoti nagilegs studnings
fra aedstu stjornendum fyrirtaekisins. Ef svo reynist er byrjad a ad velja hop til ad



vinna med og pa helst lykilstjérnendur peirra svida/deilda sem mest skipta mali
fyrir gerd pekkingarskyrsluna. Veljid sidan ritara og einhvern sem hefur gdda
yfirsyn til pess ad leida hopinn.

Veljid lykilstjérnendur sem hafa sérpekkingu a:
- Fjarmalum
- Starfsmannamalum
- Vidskiptatengslum
- Ferlum og upplysingakerfum

Metid pekkingarverdmeaeti fyrirtaekisins — stadsetjido og forgangsradid
peim

Ferlid hefst med hugarfleedisfundi par sem verkefninu er hleypt af stokkunum.
bparna eru peir starfsmenn sem gleggst pekkja malefni fyrirtaekisins fra 6llum
svidum. Markmidid er ad skilgreina pau dapreifanlegu verdmaeti sem fyrirfinnast
innan fyrirtaekisins p.e. hver pessi verdmeaeti eru og hvada verdmeeti geta pau
skapad. Pad er mjog mikilveegt ad umraedan sé opin og ad allir eigi eitthvad
framlag a fundinum.

A pessum fyrsta fundi zetti ad raeda um tiltekin pekkingarverdmeeti og skilgreina
hvada pekkingarverdmaeti skipta fyrirtaeki® mestu mali. Pad er gert med mati og
vali & 6apreifanlegum verdmeetum sem til stadar eru i fyrirtaekinu:

- allir aettu ad skrifa nidur sinar hugmyndir & minnismida
- pvi naest ztti ad:

o] Flokka hugmyndirnar
o] Flokka paer ennfrekar nidur og skipta upp i
meelividdir pekkingarverdmaetanna:

- hvar eiga hugmyndirnar heima?
- falla paer undir mannaud, skipulagsaud eda tengslaaud?

o] Berid saman vid stefnu fyrirtaekisins og adlagid:

- Skipta pekkingarverdmeetin mali fyrir fyrirtaekid?
- Stydja pau vid stefnu pess?
- Framtidarsynina, markmid og grunngildin?

o] Forgangsradid eftir mikilvaegi fyrir fyrirtaekid

- Malid audlindirnar, hvad var gert til ad styrkja paer og arangurinn
- Greining & maelikvérdunu

NG pegar buid er ad skilgreina mikilvaegustu pekkingaraudlindirnar i fyrirtaekinu
er naudsynlegt ad finna leidir til pess ad benda & nytsemi peirra. Naesta skref er
bvi ad bera pennan lista saman vid listann yfir samreemdu meelikvardana i vidauka
II.

Ef haegt er ad finna sdmu meelikvardana i listanum yfir samreemdu meelikvardana
fyrir paer audlindir sem lagt er til ad meaela, pa er upplagt ad nota pa. Ekki er po
oliklegt ad pad purfi ad skilgreina og adlaga ennfrekar pau pekkingarverdmaeti
sem hopurinn lagdi til pannig ad haegt verdi ad nota samraemdu meaelikvardana.
bpegar buid er ad skilgreina maelikvardana sem a ad maela, parf ad athuga hvort
haegt sé ad finna videigandi upplysingar i upplysingakerfum fyrirtaekisins eda hvort
pbad purfi ad skilgreina akvedna peetti ennfrekar og akveda hvort pad sé mdgulega
haegt ad meela pa. Hafa skal i huga ad pad parf ad vera haegt ad bera saman
skilgreindar kennistaerdir vid framtidarsyn, stefnu og markmid fyrirtaekisins til
bess ad ad meelikvardarnir hafi tilgang og eigi par af leidandi rétt & sér.

Hversu vel pad gengur ad finna upplysingarnar fyrir maelingarnar fer mikid eftir
bvi hversu véndud og adgengileg upplysingakerfi fyrirtaekisins eru og i flestum
tilfellum eru gégnin til stadar. Pad gaeti hins vegar reynst naudsynlegt ad pyda
gégnin, samraeema pau og umbreyta peim yfir i pekkingu til pess ad heaegt sé ad



nota pau. Passid ad skjalfesta ferilinn p.e. hvernig hver maelikvaréi er fundinn Ut
til pess ad geta borid upplysingarnar saman a milli ara og fyrirtaekja.

bekkingarstjornun
Til pess ad styra pekkingarverdmeaetunum aetti ad:
- Utbua einfalt plagg yfir stefnu fyrirtaekisins
- Tengja sidan plaggid vid stigaspjald (scorecard)
- Tengja pvi naest maelikvarda vid stigaspjald
- Vakta og bregdast vid proun sem meaelingarnar geta leitt i ljés

Skyrslugerd / atgafa

Eftir ad buid er ad fara i gegnum mat/meelingarnar a pekkingarverdmeaetunum
ba er haegt ad fara ad akveda hvernig pekkingarskyrslan til ytri birtingar a ad lita
Ut og hvada upplysingar hin megi innihalda. I vidauka mé ad finna hugmynd ad
arvinnsluskjali sem myndi gagnast viéd pessa vinnu.
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Reynslan a Island

Nokkur islensk fyrirteeki, adallega hugbunadarfyrirtaeki, hafa um arabil lagt
raekt vid pekkingarskyrslugerd. Flest peirra téku patt i norraenu verkefni sem
kallast “Putting IC into Practice” eda (PIP) @ arunum 2003-2006. PIP verkefnid var
priggja ara verkefni sem midadi ad pvi ad préa ramma fyrir maelingu a frammistodu
pekkingarverdmeaeta sem og skraningu a peim medal upplysingataeknifyrirtaekja a
Nordurlondunum. Verkefnid er sérstaklega midad ad litlum og medalstérum
fyrirtaekjum til pess ad audvelda peim vinnslu og skraningu a pekkingarverdmaetum
a arangursrikan hatt. Einn af meginstyrkleikum PIP verkefnisins var ad Utbua
samreemda meelikvarda til pess ad skra pekkingarverdmeeti sem gefur aukinn
moguleika & ad geta borid nidurstédurnar saman a milli ara og a milli fyrirtaekja.
Med sliku samraemi ma segja ad heegt verdi ad bera saman epli og epli, ekki
einungis a milli fyrirtaekja heldur einnig milli ara. betta samraemi er grundvollur
bess ad tekid sé fullnaegjandi mark a pekkingarskyrslum fyrirtaekja sem vidbot vid
arsreikninga og vid mat a fyrirtaekjum. Til ad fa aukna syn a pekkingarskyrslugerd
voru tekin vidtol vid stjornendur tveggja fyrirtaekja sem hafa mikla reynslu i gerd
pekkingarskyrslu. bessir adilar voru Helga Ingjaldsdottir fjarmalastjori Hugvits og
Gudmar Gudmundsson fjarmalastjori Nyherja og fyrrum fjarmalastjori T™M
Software.

Hugvit

Fyrirtaekio

Hugvit hf. var stofnad 1993 og hefur fra upphafi einbeitt sér ad proun og
dreifingu & skjalastjérnunar- og vefltgafukerfi fyrir Lotus Notes. A pessum arum
hefur fyrirtaeki®d vaxid i einn af staerstu birgjum lausna fyrir hoépvinnukerfi i
skjalavérslu i Evropu. A sidastlidnum arum hefur Hugvit einnig haslad sér voll sem
oflugt fyrirtaeki @ svidi skjalstjornunarlausna og pekkingarstjéornun sem byggd eru
a MS.Net umhverfi og jafnframt IBM portal lausnum. Adalvorur fyrirtaekisins eru
mala - skjalastjérnunar- og samskiptakerfin GoPro Professional og GoPro.net, en
nyjustu lausnirnar eru veftaekar GoPro Portal lausnir. Hérlendis hefur Hugvit nas
mjég gédum arangri med GoPro vorur sinar medal peirra fyrirtaekja og stofnana
sem nota hépvinnukerfi. Hja Hugviti starfa um 60 sérfreedingar a svidi solu,
radgjafar, kennslu, pjénustu, préunar og adlégunar & GoPro Case og GoPro.net.
Hugvit er med starfstodvar baedi & Islandi og i Bulgariu en par starfa um 22
starfsmenn.

Helga Ingjaldsdottir fjarmalastjori hja Hugviti, um pekkingarskyrslur

Helga hefur séd um ad framkvaema pekkingarreikningsskil fyrir Hugvit og
byrjudu pau ad maela pekkingarverdmeaeti fyrir arin 2002 og 2003 en fyrsta
skyrslan var sidan gefin Gt fyrir ari®d 2004 og arlega sidan. bpad sem motadi
upphafid ad pekkingarskyrslugerd hja fyrirtaekinu var ad stjornendurnir téldu ad
pbad veeri hollt fyrir fyrirtaeki® ad gera slikar mealingar og finna Gt hentuga
meelikvarda med tilliti til breytinga @ milli ara. Strax eftir fyrstu Utgafuna voru
vidbrogdin god og jokst ahuginn a ad halda pessu afram. pad hefur verid reynsla
Hugvits ad peir sem fa pessa skyrslu i hendurnar séu ahugasamir um hana og
fyrirtaeki® hefur fengid faglegri stimpil @ sig par sem buid sé ad leggja ut i slika
vinnu. Pad hefur einnig synt sig ad utanadkomandi adilar eins og bankar og
hluthafar hafa verid mjég anaegdir ad fa hana i hendur. HiUn gefur peim mjog
miklar upplysingar um fyrirtaekid og segir mikid til um ferla og innvidi fyrirtaekisins.
Skyrslan stydur par af leidandi vel vid arsreikninginn og gagnast sem vidbotar
upplysingar og segja ma ad pad hafi komid a dvart hversu gédar méttokurnar hafa
i raun verid.

Mikilvaegt er ad gera sér grein fyrir pvi fra upphafi ad pad er algjort lykilatridi ad
ahugisétilstadarofarlegaiskipuritinup.e. hjdstjérnendumfyrirpekkingarskyrslugerd
annars mun pessi vinna aldrei skila tileetludum arangri. Best er ef pessi akvordun
er tekin hja aedstu stjérnendum fyrirtaekisins og sé sidan unnin af peim, pvi pad
eru peir sem purfa ad atta sig & hvada meelikvarda fyrirtaekid hefur dhuga a ad
meela.

Peir sem komu ad framkvamd skyrslunnar til ad byrja med hja Hugviti voru
solustjori og fjarmalastjéri en sidan beettist framkvaemdastjérinn vid og einn ur
stjorn félagsins. bvi ma segja ad framkvaemdin hafi faerst ofar i skipuriti® sem var
mjog jakvaett par sem erfitt getur reynst ad selja hugmyndina upp & vid. bessir
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adilar settust sidan yfir maelikvardana og skodudu skyrslu fra donsku fyrirtaeki sem
var hoéfd sem fyrirmynd. Helga vill p6 ennfremur benda & ad passa purfi upp a ad
festast ekki i pvi sem adrir hafa veri®d ad meela heldur ad reyna ad velja
meelikvardana algjorlega ut fra fyrirtaekinu og hvad kemur til med ad nytast pvi
best. Hja Hugviti var til ad mynda byrjad a ad velja meelikvarda ar lista yfir
meelikvarda en sidan baettu pau sjalf vid maelikvordum sem pau hofdu sérstakan
ahuga a ad skoda. Sumir meelikvardar segja fyrirtaekjum mjog mikid og pad eru
oft peir sérstaedu en sidan eru maelikvardar sem flest oll fyrirtaeki geta notad eins
og meelikvardar a starfsmannaveltu, starfsanzegju ofl. Einnig er mikilvaagt ad velja
meelikvarda sem einfalt er ad na i upplysingar fyrir pannig ad pad kosti ekki of
mikla vinnu ad na i paer. ba skapast lika alltaf haetta @ ad meelikvardarnir missi
marks @ milli ara og missi par af leidandi samanburdarhaefni. bvi ma segja ad pad
skipti mali ad reyna ad hafa mealikvarda sem einfalt og paegilegt er ad finna
upplysingar fyrir.

Mealikvardarnir sem sidan birtast i skyrslunni eru eingéngu brot af peim
meelikvordum sem meeldir eru en mikid af peim eru ekki birtar Gt & vid heldur
eingdngu notadar til ad baeta innri stjérnun. Nidurstédurnar ar maelingunum eru
avallt i huga stjérnendanna yfir arid sem geri pa medvitadri um innvidi fyrirtaekisins.
Omedvitad vilja menn baeta nidurstodur meelikvardana a milli ara og til ad mynda
finna starfsmenn ad pessar maelingar eru teknar alvarlega og pad sé tekid a peim
malum sem betur mega fara, ad pvi leyti er pekkingarskyrslugerd t.d. mjog
starfsmannaveen.

Segja ma ad pekkingarskyrslugerd verdi sidan halfgerd ratina & milli ara pé svo
ad petta sé alltaf akvedin vinna. Jafnframt telur Helga ad pad sé algjort lykilatridi
ad framkveema skyrsluna arlega og sleppa pvi aldrei, pvi pad sé ekki sidur
mikilveegt i kreppuastandi eins og nuna. Einnig er mikilveegt ad framkvama
starfsmannakénnunina helst @ sama tima & ari og reyna ad breyta henni ekki neitt.
Hja Hugviti er t.d. avallt byrjad ad leggja drog ad pekkingarskyrslunni upp ur
aramétum.

Stjornendur Hugvits eru stadradnir i ad halda pessari vinnu afram og a hverju
ari er lagst yfir maelikvardana og farié yfir hvort einhverju megi breyta eda baeta.
Maelikvordunum hefur pé aldrei verid breytt pad mikid ad pad hafi haft mikil ahrif
a nidurstdéduna. Hver meelikvardi er samansettur ar nokkurm spurningum (6-10)
og b6 ordalag sé lagad i einni af peim spurningum ba hefur pad ekki ahrif a
heildaritkomuna.

LHelsti avinningur Hugvits af pekkingarskyrslugerd er baett innri stjérnun og
meiri triverdugleiki Ut & vid. Einnig ma segja ad stjéornendurnir hafi kynnst
fyrirtaekinu betur pé svo ad pa hafi grunad flesta hluti pa var nidurstadan samt
sem adur akvedin stadfesting."

Adrir lykilpeettir

e pekkingarskyrsla lysir fyrirtaekinu i raun enn betur en arsreikningur.

e Gagnlegt ad geta horft & télurnar og ekki bara treysta 3 tilfinninguna.

e  Setur dkvedinn gaedastimpil a fyrirtaeki sem Utbda slika skyrslu.

e Vinnan sem er 16gd er i petta gleymist fljott par sem afraksturinn er
rikulegur.

e Nidurstodur i skyrslunni geta nyst vel til ymissa kynninga og pvi getur reynst
vel ad eiga pessi gogn.

e  Skiptir mali ad lysa efnahagsumhverfinu til pess ad geta sett nidurstédurnari
betra samhengi.

TM Software

Fyrirtaekio

TM Software var stofnad arid 1986 og hét i upphafi TélvuMyndir en nafninu var
formlega breytt i TM Software i byrjun ars 2005. I byrjun ars 2008 keypti Nyherji
hf. 6ll hlutabréf i TM Software hf. Framan af starfadi félagid med obreyttum haetti
sem moédurfélag samstaedu dotturfélaganna: Skyggnis ehf, Origo ehf, Vigor ehf, og
EMR ehf. TM Software er hugbunadarfyrirtaeki sem nytir pekkingu, reynslu og



haefni starfsmanna til ad styrkja starfsemi vidskiptavina sinna. Fyrirtaekid sérhaefir
sig m.a. i veflausnum, sampeettingar- og sérlausnum, stjéornendaupplysingum og
vidskiptaferlum. Lausnaframbod peirra samanstendur af bpeirra eigin
hugbunadarvérum sem og vorum annarra samstarfsadila. Hja TM Software starfa
um 100 sérfraedingar med reynslu vidsvegar ur atvinnulifinu sem hafa skapad
félaginu sérst6du @ markadi i radgjof, pjonustu og hugbunadarpréun fyrir alla geira
atvinnulifsins.

Gudmar Gudmundsson fjarmalastjori hja Nyherja, um pekkingarskyrslur

Gudmar Gudmundssson er einn af peim sem hefur sé8 um ad gera
pbekkingarskyrslur fyrir islenskt fyrirtaeki en hann gerdi pekkingarskyrslur fyrir TM
Software & arunum 2001-2004. Samkvaeemt honum var byrjad frekar smatt pegar
akvedid var ad byrja @ ad meela pekkingarverdmeeti innan fyrirtaekisins. Notadir
voru faerri en fleiri maelikvardar til ad byrja med sem midudust eingbngu vid paer
upplysingar sem myndu gagnast fyrirtaekinu beint. i upphafi var matié a
pekkingarverdmatunum fyrst og fremst hugsad sem akvedid greiningartaki til ad
baeta innri stjornun en sidan ma segja ad pekkingarskyrslan sjalf hafi ordid til sem
nokkurs konar afurd af peirri vinnu. Leitast var vid fra upphafi ad nota
nidurstédurnar Gr maelingunum sem inntak fyrir markmidasetningu og var
framkveemdastjorum fyrirtaekisins i kjolfarid sett akvedin markmid fyrir
pekkingarverdmeetin til jafns a vid fjarhagsleg markmid. Stjornendur purftu pa t.d.
ad leggja jafn mikla raekt vid paetti eins og Utkomu Gr 6hadum kénnunum gagnvart
vidskiptamonnum og starfsmonnum eins og vid afkomumarkmidin. Malingarnar a
pekkingarverdmatunum eru pvi notadar til pess ad fylgjast med hvernig stadan
er gagnvart settum markmidum, hvar fyrirtaekid stendur vel og hvar ma gera
betur. Segja ma ad med pessum heetti hafi tekist ad gera starfsemina mun meira
lifandi og pekkingarskyrslugerdin vard med beinum hetti ad markvissu
stjornendataeki. bvi ma segja ad pad sé algjort lykilatridi ad nota nidurstédurnar
Uur maelingunum til ad baeta innri stjérnun. Med pvi ad nota nidurstédurnar ur
meelingunum fyrir markmidasetningu er haegt ad fa stjornendur i 1id med sér og
ba fyrst er markvisst haegt ad byrja ad mota og na fram breytingum. Af pvi leytinu
greinir @ milli pekkingarskyrslugerdar og hefdbundinna vinnustadagreininga sem
oft vilja bara enda upp i skap. Einnig ma segja ad pad sé mikilvaegt ad dhuginn og
framkvaemdin komi ofarlega Ur skipuritinu og sé unnin nidur & vid p.e. aedstu
stjornendurnir verda ad hafa dhuga & pekkingarskyrslugerd til pess ad petta sé
tekid alvarlega.

Gudmar vill ennfremur meina ad pekkingarskyrslugerd samraemist mjog vel med
68rum bdkhaldsupplysingum par sem verid sé ad nota akvedna pekkingu a
hverjum degi sem hefur ahrif & reksturinn. bess vegna er mjég mikilvaegt ad geta
fengid upplysingar um pekkingarverdmaetin og hvernig peim midar afram og ad
bvi leytinu vega pekkingarskyrslur arsreikningana upp. Pekkingarskyrslugerd
gefur par af leidandi aukna syn & reksturinn og bzetir pbar med& upplysingagjoéfina
til muna sem gagnast baedi fyrir innri stjornun og til ytri birtingar.

Gudmar vill einnig meina ad pad fari ekki & milli mala eftir ad hafa framkvaemt
petta i fyrsta sinn ad pekkingarskyrslugerd er gagnleg og pess virdi ad eyda tima
i. Med sliku mati finni stjornendur mun betur taktinn i fyrirtaekinu og fa stadfestingu
a pvi hvort verid sé ad gera hluti sem virka eda ekki. bekkingarskyrslugerd er par
af leidandi fint stjorntaeki til ad halda afram med dkvedna prdun innan fyrirtaekisins.
Mikilveegt er pé ad lita & pekkingarskyrslugerd sem stjérntzeki til ad gera kerfid
lifandi og pess vegna ma ekki horfa a skyrsluna sjalfa sem eitthvad takmark.
Mikilveegast er ad vera med nidurstédurnar Ur maelingunum i blddinu til pess ad
halda prouninni afram.

pekkingarskyrslugerd er talsverd vinna og pad sérstaklega i fyrsta sinn sem hun
er framkvamd. Mannaudshlutinn er liklega einfaldasti hlutinn par sem audvelt er
ad nalgast pau gogn. Erfidara getur reynst ad skilgreina t.d. vidskiptavinahdpinn.
Yfirleitt er ferillinn pannig ad framkvaemdastjérinn og/eda fjarmalastjérinn byrja a
verkefninu og fa sidan i 1id8 med sér akvedna stjornendur til ad safna saman
gégnunum. Skyrslan er sidan framkvaemd arlega og alltaf & svipudum tima ars og
er mjog mikilvaegt ad framkvaema hana, sama a hverju dynur og hraedast pad ekki
hvort sem pad er 6lgusjér, kreppa eda eitthvad annad. Mikilvaegt er ad hafa i huga



ad tyna sér ekki i atridum sem skipta ekki svo miklu mali fyrir fyrirtaekid heldur
nota eingdbngu melikvaréa sem gagnast vel og passa ad hafa petta ekki of
vidamikid.

Hja TM Software gagnadist pekkingarskyrslan einnig t.d. vid mannaradningar. {
uppsveiflunni pegar mikil samkeppni var um starfsfélk gat fyrirteekid radid inn
haefara folk med pvi ad syna peim skyrsluna. Med henni var haegt ad syna fram a
melingar sem syndu m.a. fram & nidurstédur Ur starfsmannakonnunum a
starfsmannaanagju og annad ahugavert fyrir verdandi starfsmenn.
pekkingarskyrslugerd er pvi mjog gott teeki til ad fylgjast m.a. med gaedum
pjonustunnar og starfsmannaanaegju og slikt getur skipt sképum fyrir moérg
fyrirtaeki. Fyrir hugbunadarhds pa er starfsmadurinn til deemis svo mikilvaegur ad
i raun byggjast pekkingarfyrirtaeki &8 mannaudnum og ef starfsmennirnir eru farnir
ad leita sér ad vinnu annars stadar pa er fyrirtaekid ekki i gédri stédu.

Gudmar hefur trd a ad framkveemd pekkingarskyrsina henti margskonar
fyrirtaekum po svo ad pad blasibeinlinis vid ad framkvaemasslikti pekkingarfyrirtaekjum
pbar sem jafningjastjornun tidkast i rikara meeli.

,Helsti avinningur TM Software af pekkingarskyrslugerd var fyrst og fremst i
baettum stjornunarhattum og mun markvissari innri stjérnun.*

Adrir lykilpaettir

. pekkingarskyrslugerd er mjog god vidbot vid énnur gaedakerfi
eins og Balance Scorecard.

o Mikilvaegt ad pessu sé fylgt eftir arlega.

. Vissir maelikvardar skipta miklu mali fyrir fyrirtaekid.

. Haldbaerar upplysingar um pad hvernig innvidum fyrirtaekisins reidir af.

. Algjort lykilatridi ad pridji adili framkvaemi kannanirnar.

o Helsta vandamalid er ad selja a&dstu stjornendum hugmyndina ad
pekkingarskyrslugerd.

. Snyst fyrst og fremst um hugarfar en avinningurinn er rikulegur.

. Mjog gott teeki til ad fa dkvedna stadfestingu a

verdmeeti vidskiptavildarinnar.

Niourstada

Ljost er ad peir sem koma til med ad tileinka sér pekkingarskyrslugerd koma til
med ad gera sér mun betur grein fyrir verdmatunum sem til stadar eru innan
fyrirtaekisins og koma par af leidandi til med ad geta stjornad peim betur og med
pvi ndd meiri arangri i verdmastaskopun. bad hefur einnig synt sig ad pau fyrirtaeki
sem eru medvitud um éapreifanlegu verdmeetin sin eru mun betur i stakk buin til
pbess ad takast & vid ograndi verkefni og eru liklegri til ad njota velgengni. Einnig
ma nefna ad med pekkingarskyrslugerd mun vidhorf til 6apreifanlegra verémaeta
breytast sem og hvernig upplysingum um pau er komid a framfaeri baedi innan
fyrirtaekisins sem utan pess.

pekkingarskyrslugerd sem unnin er eftir samraemdum maelikvérdum gerir baedi
innri og ytri hagsmunadilum kleift ad skilja betur éapreifanleg verdmeeti fyrirtaekja
og gerir einnig samanburd mogulegan. bekkingarskyrslur hafa reynst gagnlegar i
ymsum samningsgerdum, ekki eingdngu innan fyrirtaekja heldur einnig fyrir ytri
hagsmunaadila og hefur m.a. adstodad fyrirtaeki i pvi ad afla hlutafjar og viéd ad fa
hagstaedari 1an. pad hefur einnig synt sig ad pau fyrirtaeki sem eru ad takast a vid
sibreytilegt umhverfi eru par af leidandi liklegri til ad njota velgengni.
pekkingarskyrslugerd er ekki sidur mikilvaeg & timum sem pessum par sem
mikilvaegt er fyrir fyrirtaeki ad geta stadid vord um kjarnastarfsemina.
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Daemi um pekkingarskyrslu

Hér a eftir er ad finna deemi um pekkingarskyrslu UT-fyrirtaekisins ABC ehf. Studst er vid maelikvardana og
kannanirnar sem er ad finna i vidauka II. og III. Til pess ad syna hversu einfold pekkingarskyrslan getur verid
hefur svérum vegna melikvarda verid faekkad. Med pvi er verid ad syna fram a ad ekki sé vist ad allir maeli-
kvardarnir eigi vid og eins getur verid ad fyrirtaekid vilji ekki birta alla meelikvarda ef um vidskiptaleyndarmal sé
ad ad raeda. Med pessu demi er einnig synt fram & ad pekkingarskyrlsan parf ekki ad vera mjog flokin i fyrstu
utgafu.

ABC ehf. - Skyrsla stjornanda

- Forsendur pekkingarskyrslunnar-

Af hagkvaemnisastaedum er pekkingarskyrslunni setlad ad skyra starfsemi modurfélagsins. Hins vegar er
dottur- og hlutdeildarfélaga getid i Utdreetti Gr arsreikningi.

Allar tolur og samantektir eru midadar vid reikningsar félagsins sem er almanaksarid. Hins vegar hefur verid
reynt ad taka tillit til peirra adstaedna sem eru hja fyrirtaekinu vid gerd pekkingarskyrslunnar til pess ad hun lysi
sem best nUverandi st6du pess. Heiti skyrslunnar er pvi pekkingarskyrsla fyrir arid 20XX sem segir til um hvada
timabil er til skodunar.

Somu adferdum hefur verid beitt vid gerd skyrslunnar og i fyrri skyrslum. Hvad vardar vidskiptaaud eru peir
vidskiptavinir skodadir sem attu vidskipti vid fyrirtaekid a arinu. Vidskiptavinir, sem eiga mjog litil vidskipti vid
fyrirtaekid, eru ekki taldir med. Mikilvaegir vidskiptavinir teljast vera peir sem fyrirtaekid a talsverda moéguleika a
ad auka veltu sina hja i framtidinni eda gefa pvi kost & ad prdéa nyja pekkingu og taekni sem skapar pvi tekjur i
framtidinni. Vidhorf vidskiptavina er fengid med vidtélum og beinum spurningum.

Mannaudur er skilgreindur i Ijési menntunar og starfsreynslu. Reynt er ad lysa starfsumhverfi og starfsanda.
XXX sa um ad kanna vidhorf starfsmanna. Hann reeddi vid pa og lagdi tilteknar spurningar fyrir pa.

Skipulagsaudur er skilgreindur i ljosi skradrar vinnu og pekkingarferla. Reynt er ad lysa getu fyrirtaekisins til
pess ad hafa i ferlum sinum paer upplysingar og gogn sem gera starfsménnum kleift ad beita peirri pekkingu sem
felst i fyrirtaekinu og afurdum pess.

I pekkingarskyrslu ABC ehf. fyrir arid 200X er leitast til vid ad:

e Gefa raunhaefa lysingu & ABC ehf. m.t.t. niverandi vidskiptastédu fyrirtaekisins, rekstradzetlana og
stefnumorkunar, framkvaemd lokinna og dlokinna verkefna

e Lysa defnislegum eignum fremur en fjarhagslegum

e  Fa stadfestingu endurskodanda ABC ehf. @ peim gognum sem skyrslan byggist a

e Nyta nidurstodur til ad styrkja rekstur ABC ehf. og vid ad reka arangursrika pekkingarstjornun

L]

Til ad stadfesta areidanleika pessarar skyrslu var endurskodandi ABC ehf. fenginn til ad fara yfir hana og
stadfesta gégnin sem hdn byggist & og gefa dbendingar um pad sem betur maetti fara. A pann hatt hofum vid
lagt grunn ad beettri framsetningu gagna og auknu trausti a innihaldi skyrslunnar.

Athugasemdir eda abendingar um skyrsluna eru vel pegnar i peim tilgangi ad baeta framsetningu og innihald i
framtidinni.

Virdingarfyllst,
Sign.

Ulfur Brjansson
framkvaemdastjori ABC ehf.



Helstu aherslupaettir i rekstri ABC ehf.
Vidskiptaaskorun:

ABC ehf. hefur vaxid miki® undanfarin ar. A sidasta rekstrarari Kennit6lur Gr arsreikningi

vard 10% veltuaukning & samanburdi vid 20-30% veltuaukningu

aranna par a undan. Hagnadur sidasta ars var 20M i samanburdi Velta 350 millj.
vid 50M hagnad arid @ undan. Megin vidskiptaaskorun fyrirtaekisins EBITA
er ad endurvinna fyrri vOxt og hagnaéd. Afskriftir
Fjarmagnskostnadur
Nyskdpun- og proun: Skattar
ABC ehf. fjarfestir ad jafnadi ar hvert: Hagnadur &rsins 20 millj.
e Um 8% af veltu til nysképunar- og préunar & nyjum vorum Starfsmenn 30
e Um 2% af veltu til baetingar & hugblinadarsmidi Eigid fé

o I markvissri pjalfun starfsmanna i tengslum vi® verkefni fyrir
vidskiptavini, namskeid og adra pjalfun.

Bating verkferla:

ABC ehf. byggist & langri og farszelli reynslu af préun og fram- Ymsar kennitélur og stadreyndir

leidslu hugbunadarkerfa. Pad er skodun okkar ad framtid og sam- Um 8% af veltu til nysképunar- og bréunar &
keppnislegt forskot UT-fyrirtaekja byggist & reynslu og getu peirra nyjum vorum
til ad ljuka vid proun og samhaefingu flokinna verkefna. Til ad na Um 2% af veltu til beetingar & hugbtnadarsmidi
peim arangri er naudsynlegt ad reka gdda verkefnisstjornun auk 6,4M varid i pjalfun og freedslu vegna

S ) . kefnastjé
bess a& nota vel skilgreinda og skjalfesta verkferla og vinnuas- verkermnasyornunar
ferai Markmid ad helmingur starfsmanna verdi faer um
€rair. ad stjorna innleidingu hugblinadarverkefna

Stoédugt er unnid vid ad lagfeera og baeta verkferla innan ABC
ehf. og nu hefur fyrirtaekid varid u.p.b. premur arum i slika vinnu.

Verkefnastjornun:

ABC ehf. vardi 6,4M i pjalfun og fraedslu vegna verkefnastjorn-
unar a sidasta ari eda sem svarar um 5% starfsmannakostnadar.
U.p.b. pridjungur verkefnisstjora fyrirtaekisins sotti 5 daga verk-
efnisstjornunarnamskeid sem haldi®d var i PRINCE2. Markmidid er
ad helmingur starfsmanna okkar verdi feer um ad stjérna innleid-
ingu hugbunadarverkefna.

pekkingarstjornun:

bpekking er mikilveegastra audlind ABC ehf. sem pekkingarfyrir-
taekis. par ber fyrst ad nefna pekkingu starfsfdlks, einnig pekkingu
og reynslu vegna samstarfs vid vidskiptavini, sem er ferla og teekni
samofin fyrirtaekinu. Askorun okkar er ad préa, midla 0og beeta
bekkingu fyrirtaekisins med hrifarikri pekkingarstjérnun. A sidasta
starfsari voru unnin ymis verkefni & svidi pekkingarstjérnunar.

pekkingarskyrsla 200X:

Vid litum & pekkingarskyrslu pessa sem studningsskjal med
arsreikningi og mikilvaegt gagn vid stjérnun ABC ehf. Vi& vinnslu
skyrslunnar héfum vid 6délast dypri pekkingu a starfsemi fyrir-
teekisins og betri vitund um okkar:

. pekkingu og getu

. Takmork

. Samhengi einstakra pekkingarpatta



Helstu afangar og stadreyndir um ABC ehf.

Fyrirtaekid var stofnad arid 1993 og er einkahlutafélag i eigu stjérnenda fyrirtaekisins.

ABC ehf. sérhaefir sig i s6lu og proun skraarkerfisins BS. Einnig er bodin radgjof vid innleidingu
og uppbyggingu skraarkerfa fyrirtaekja og stofnana.

2000 - Samningur undirritadur um préun skraarkerfis fyrir Alpingi
2000 - Samningur undirritadur um radgjof vegna uppbyggingar skraarkerfis fyrir Molpu hf.

2001 - Opnun s6lu- og pjonustuskrifstofu a Akureyri og Egilsstodum
2001 - Samningur undirritadur um préun skraarkerfis fyrir Tunnu hf.

2000 - Tilnefning til geedaverdlaunanna

1999 - Innleiding TickIT vottunar

Aritun endurskodanda

Fyrirtaekid fol undirritudum ad fara yfir og stadfesta pekkingarskyrslu fyrirtaekisins fyrir arid 20XX til pess ad
stadfesta ad hun sé gerd i samraemi vid pekktar adferdir og forsendur.

pekkingarskyrslur eru nytt form a skyrslugjof um fyrirteeki til pess ad lysa 6efnislegum verdmaetum. Ekki er til
nein 16ggjof eda pekkt venja sem gildir um slikar skyrslur hvad vardar innihald eda adfersir.

Tilgangurinn med aritun endurskodanda er ad stadfesta ad upplysingarnar i pessari skyrslu byggist a réttum
gégnum og ad framsetning sé i samraemi vid paer forsendur sem settar eru fram i skyrslunni.

Alitid er byggt & skodun sem er i samraemi vid pekkta endurskodunarvenju sem byggist & vidtélum vid
stjornendur, yfirferd gagna, gagnaséfnun, samanburdi vid fyrirliggjandi gégn og mat & peim maelingar- og
frasagnaradferdum sem notadar eru.

Vi& teljum ad pekkingarskyrslan sé byggd a areidanlegum gégnum og ad framsetning sé | samraemi vid paer
forsendur sem settar eru fram i skyrslunni

Reykjavik, xx.xx. 20XX.

Sign

Jén Jénsson
Loggiltur endurskodandi



Mannauour

Hja pekkingarfyrirtaeki eins og ABC er fyrirtaekid litid annad en
folkid sem hja pvi starfar, stada pess og voérur & markadnum.
Starfsmannaaudlind ABC er afar mikilvagur hlekkur i pessari kedju.
Starfsmenn eru 30, allt hafileikafélk & sinu svidi, og hefur géda og
fjolbreytta menntun. Starfsfélk ABC er m.a. menntad i télvunar-
freedi, verkfraedi og vidskiptafraedi. pessi vidbotarpekking eykur
mjog feerni starfsmanna til pess ad takast a vid hin fjélbreyttustu
verkefni. Til ad lysa betur pessu pekkingarumhverfi er rétt ad horfa
til nokkurra patta sem lysa starfsménnum ABC og er ad finna i toflu
hér a eftir.

Vi& vinnu sina hefur starfsfolk i huga ad pad vinnur faglega og:
. porir ad hugsa éhefdbundid

. Er stolt af vinnu sinni

. Eykur pekkingu sina

. Odlast verdmeeta reynslu
. Hefur gaman af vinnunni
. Faer avinning af vinnunni

Med vinnu sinni tryggir starfsfélkid ad ABC neaer arangri, hérlendis
sem erlendis og er augljés valkostur fyrir pad sem kaupa vérur og
pbjonustu a pvi svidi sem fyrirtaekid starfar. Pess vegna kappkostar
ABC ad tryggja starfsménnum sinum gott starfsumhverfi og skapar
pannig pekkingarumhverfi sem tryggir starfsménnum og fyrirtaekinu
godar framtidarhorfur.

Kynjahlutfall er apekkt pvi sem ma finna i sambaerilegum fyrir-
teekjum, sérstaklega pegar haft er i huga ad bdkhalds- og simsvor-
unarpjonusta er keypt af 68ru fyrirtaeki. Medalaldur starfsmanna er
ekki har og i fullu samraemi vid starfsaldur sem midast ad mestu
vi® sidasta atvinnurekanda adur en pad var radid til starfa hja ABC.
Haskdélamenntun starfsmanna er ekki adeins fjélbreytt heldur lika
almenn pvi ad neer allir starfmenn eru haskélamenntadir. beir vinna
skv. hefdbundnu skipulagi en ekki sidur i hdpum par sem starfs-
menn Ur 6llum pattum starfseminnar taka patt i ad leysa vidfangs-
efni.

XXX sa um ad kanna vidhorf starfsmanna. Hann raeddi vid pa og
lagdi tilteknar spurningar fyrir pa. Studst var vid spurningalista um
vidhorf og vaentingar starfsmanna sem radgjafafyrirtaeki & Islandi
nota til ad meta starfsanagju.

Mannaudur

St6dugildi 30
Starfsmannaveita 10%
Medalaldur 36
Starfsaldur 6 ar
Kynjaskipting Karlar 20
Konur 10
Kynjaskipting stjérnenda Karlar 4
Konur 1
Velta pr. starfsmann 10 mkr.

Flokkun eftir menntun

Haskolam. 25

Studentsp. 5

pekking6flun hlutf. tima

3

Hvatning

Afkastakerfi

Vidhorf og vaentingar starfsmanna

*Starfsanagja 3,8
*Mdoguleikar & starfsproun 4,2
*pekking starfsmanns nytist 3,6
*Jafnrétti 3,7
*Launakjor og umbun 3,8
*Starfsmannatryggd 4,5
*Starfsandi/lidsheild 4,2
*Frumkvaedi starfsmanna 4,1
*Gagnkvaem viding 4,1
*Fagleg vinnubrégd 4,4
*pjonustuvilji 4,5
*pekking @ pjonustupattum 3,5
*Vidhorf starfsmanna til stjéornenda 4,1
*Vidhorf til veittrar pjonustu 4,5
*Bodskipti og stefnumaétun 3,8
*Vinnualag/jafnvaegi og einkalifs 3,5
*Starfsadstada 3,6




Skipulagsauour

Hja pekkingarfyrirtaeki eins og ABC er skipulagsaudur fyrirtaekisins

mjog mikilvaegur. Fyrirtaekid fékk Tick-It vottun 1999 og hefur sidan Skipulagsaudur
ba einsett sér ad vera i hopi peirra hugbunadar—fyrirtaekja sem

pbekktust eru fyrir géda gaedaferla. Upplysingakerfi
*Postkerfi ja
Ad auki hefur fyrirtaekid lagt aherslu & adgengi starfsmanna sinna *Hépvinnukerfi ja
ad télvum og nettengingum, hvort heldur er @ vinnustad eda heima. *Innranet ja
Gaedahandbdk félagsins er vondud og starfsfolk notar hana mikid. *Skjalanet ja
Samdir hafa verid ferlar fyrir framleidslu og pjonustu sem tryggja Vefraenn vinnustadur ja
anagju vidskiptavina. Gaedakerfi
Gaedahandbok ja
Starfsfolk og vidskiptavinir fyrirtaekisins taka pa i moétun og Skraair skilgreindir ferlar ja
uppbyggingu innri ferla pess med pvi ad hafa ahrif & hvad i peim Endurskodun ferla - hversu oft arlega
felst. Nidurstédur gaeda-/innri Uttekta birtar
Gaedavottun ja Tick-it
Oflugt tilldgu- og abendingakerfi, sem er & vef fyrirtaekisins, sér Eru framsett maelanl. geedamarkm.? ja
til pess. Gaedardd og rynihdpar sja um framkvaemd og upptoku a bjénustu og framleidsluferli
nyjum atridum. Fjoldi simtala innan settra marka 80%
Heildarfjoldi verk/pjonustubeidna 4000
Hiutfall beidna skilar sér i voru 10%
Starfspréoun
Hlutfall starfssamtala/fj. starfsm. 100%
Eru gerdar starfsprounarazetlanir? ja
TengSIaa uaur Hiutfall atlana sem koma til framk. 80%
Helsta vara ABC ehf. er BS skrarkerfi sem fullnaegir kréfum Fostrakerfi ja

natimans. Kerfid er einfalt i notkun og audveldar starfsfolki ad skra
samskipti sin vi® vidskiptavini & faglegan hatt. BS gerir notendum
kleift a®d hafa goda yfirsyn yfir pad sem er skrad um hvern vidskipta-
vin. I BS er haegt ad halda utan um skrér einstaklinga, timabdkanir

og vinna skyrslur Ut fra peim upplysingum sem skradar hafa verid i
kerfid. Tengslaaudur

Upphaf skrarkerfisins BS ma rekja til arsins 1993 og samvinna vid Markadsstada
starfsfélk sem hefur unnid vid faglega hénnun kerfisins. Gengid er Ut Velta eftir flokki vidskiptamanna
fra pvi sem visu ad upplysingar fra 6llum stéttum séu skradar i eina - Einkafyrirtaeki 70%
skra fyrir hvern og einn. - Opinberir adilar 30%

Vidskiptatryggo

Notendum BS fj6lgar stédugt og peir eru nu a fjorda pusund - Nyir vidskiptamenn 10%
talsins. BS hefur verid i notkun fra 1. jantar 1997 og sama ar var Markadshlutdeild 15%
kerfi® tekid i notkun & nokkrum st6dum. NU er kerfid notad a 6llum Markadskostnadur 5%

stédum a landinu. Kerfid er i notkun baedi hja opinberum adilum og
einkafyrirtaekjum. Notendur eru mjog anaegdir med kerfid og hefur
tekist gott samstarf og samvinna vi®d notendur um frekari préun
pess.

Markadsimynd (kénnun)

Skraning i kerfid er ad mestu leyti kddud en skraning med
frjdlsum texta stendur einnig til boda pegar pad a vid. Kodud Anzegair vidskiptamenn 4,2
skraning tryggir samraamda skraningu og audveldar vinnu med Samanburdur vid samkeppni 3,8
upplysingar ur kerfinu. Nokkur flokkunarkerfi eru adgengileg i Heillindi og traust 4,3
kerfinu og 68rum slikum ma audveldlega baeta vid kerfid. Frumkvaedi 3,5
Synileiki pekkingar 4,2
Starfsmenn AB fylgjast vel med 6llum nyjungum baedi i hug- og Geedi 4,5

vélblunadi og laga BS ad pvi nyjasta i teekniheiminum. Ma par nefna
ad BS er nu adgengilegt i 16fatélvum. AB a einnig gott samstarf vid
fagfdlk og stofnanir innan kerfisins og lagar kerfid ad nyjungum og

breyttum ahersluatridum i visindum.

XXX s& um ad kanna vidhorf vidskiptamanna. Hann reeddi vid pa
og lagdi tilteknar spurningar fyrir pa. Studst var vid spurningalista
sem notadur er til ad kanna vidhorf vidskiptamanna sem radgjafa-
fyrirtaeki & Islandi nota.



Samraemdir meelikvaroar
Mannauour

Med meaelingum a pekkingarverdmaetum er fyrirtaekid tekid til sjalfsskodunar. Haegt er ad nota nidurstédurnar
ur matinu til pess ad geta stédugt baett innri stjornun og til préounar a starfseminni. Med pvi ad geta valid ur
samraeemdum meelikvérdum og haft leidbeiningar ad pvi hvernig & ad meta pekkingarverdmeeti verdur ferli® mun
vidradanlegra. beir maelikvardar sem eru stjérnumerktir* byggjast @ spurningakénnunum sem sja ma i vidauka
III.

Flokkur

Kennistaerdir og meelikvaréar Spurningar sem liggja ad baki

Starfsmenn Stodugildi Fjoldi starfsmanna i arslok/fjdldi & launaskra
Starfsmannavelta a) Nylidun= Nyir eda b) Brottfall= Haettir/Fj6ldi stodugilda Starfsmannavelta
Medalaldur Lifaldur starfsmanna/Fjéldi & launaskra i &rslok
Starfsaldur Medaltal starfstima allra
Velta Velta pr. stédugildi Notad sem grunnur i meelingar Velta/stédugildi = Velta pr. stédugildi
Menntun Flokkun eftir menntun PhD MSC/MA Haskolamenntun Studentsprof Starfsnam/ignnam Vottud

sérpekking Sem hlutfall af heild (%)

Starfsproun/fraedsla

pekkingaroflun

Hlutfall vinnustunda skradra a beFEmgarof un/namskeid

Starfsprounarkostnadur*/Veltu*Gtlagdur kostnadur og vinnulaun

*Vighorf og vaentingar starfsmanna

*Starfsanaegja

Medaltal fullyrdinga, likar vel vid starfid/lidur vel i vinnunni

*Moguleikar a starfspréun

Gefst teekifzeri til ad afla sér og nyta nyja pekkingu

*pekking starfsmanns nytist

Finnst menntun og haefileikar nytast

*Jafnrétti

Kyning eiga jafnmikla moéguleika & stéduhaekkun

*Launakjor og umbun

Sambezerileg og réttlat midad vid abyrgd i starfi

*Starfsmannatryggd

Azetladur starfstimi til framtidar

*Starfsandi/lidsheild

Andramslof: Gédur andi og samvinna

*Faerni

*Frumkveedi starfsmanna

Umbod til athafna - frumkvédlahugsun/sja mogul. teekif. adst

*Gagnkvam virding

Framkoma, studningur , hvatning

*Fagleg vinnubrégd

pekking og feerni, tengist geedum

*pjonustuvilji

Samskipti og frumkvaedi

Félagsgreind

Hefur innsaei til ad vinna med og deila hugmyndum

Lausn vandamala/éhlutb. hugsun

Fzerni i ad greina og leysa vandamal & nyjan hatt

pekking & pjonustuhattum

Sérstok pjonustukénnun - vidhorf

Hvetjandi umhverfi

*Hvetjandi eda letjandi fyrir frumkvodla-
hugsun/nysképun. Hér & petta vid umhverfi
en ekki einstakling, umhverfid getur verid

pannig uppbyggt ad pad hvetji til eda hamli.

Er umhverfi og stjérnun hvetjandi fyrir frumkvaedi og nysképun
? Meeling: upplifun starfsmanna,vidhorf, medferd nyrra hugmyndum

Umbod til athafna

Spurningar: Skyrt abyrgdarsvid - Sjalfsteedi

*Heefir stjérnendur

*Vidhorf starfsmanna til stjérnenda

Hvatning og endurgjof, studningur og Traust, adgengi ad stjornendum,
pekking stjornenda & starfsemi

*Vidhorf til veittrar pjonustu

Vidmot vidskiptavina hja starfsménnum

Sjalfsproski

Léngun til pekkingarleitar og vidsyni, sképun og breytinga

*Bodskipti og stefnumotun

Hve oft er stefna endurskodud? batttaka starfsmanna i stefnumétun og skyrt
abyrgdarsvid

*Starfsumhverfi/menning

*Vinnualag/jafnvaegi vinnu/einkalifs

Sveigjanlegur vinnutimi Jafnvaegi einkalifs og vinnu Hefur med streitu ad
gera og anzgju starfsmanns med starf

*Starfsadstada

Vidhorf: Sja vinnustadagreiningu

Hvatning

Er drangurstengt hvatakerfi? Umbun énnur en laun? Kaupréttarsamningar
(tiltrd) Hlutfall starfsmanna sem eiga i fyrirtaekinu




Samraemdir meelikvaroar

Skipulagsauour

Flokkur

Kennistaerdir og meelikvard

Spurningar sem

gja ad baki

*Upplysingakerfi

*Dreifileidir upplysinga

PostkerfiHopvinnukerfilnnranetSkjalakerfiStarfsmannakerfi/fraedslugrunnur/
starfsproun

*Hversu vel stydja uppl.kerfin
kjarnastarfsemi

Vinnustadagreining: Fast / nytast upplysingar um vidskiptasdgu
vidskiptavinar? Fast / nytast upplysingar Gr um moguleika & aukinni
bjénustu-/véruframbodi? Fast / nytast upplysingar um porf & betri pjénustu
til vidskiptavinar? Notar pu pekkingargrunn til ad midla pekkingu og/eda
reynslu? Malikvardar til samanburdar: Kostnadur v. upplysingakerfa pr.
starfsmann

Fjarfesting i upplysingakerfum

Meelikvardar:

Fjarfesting og rekstur upplysingakerfa / Velta
Kostnadur v.upplysingakerfa / heildarstjérnunarkostnadi
Kostnadur vid rekstur/starfsmannafjoldi

Heildartekjur / fjoldi stoddeildarstarfsmanna

Kostnadur vegna stoddeildarstarfsmanna / heildartekjur

*Innranet

Er til stadar; Ja / Nei

Ef j&: - Vidhorfskénnun:

Nytast upplysingar & innraneti pér i starfi?
Mazelikvardar til samanburdar:

Fjoldi uppfaersla upplysinga ad medaltali a viku?
Medalfjoldi heimsokna & starfsmann a innranet a viku?

*Skjalakerfi

Er til stadar: Ja / Nei

*Hopvinnukerfi

Er til staoar: Ja/ Nei
Virkni = fjoldi verkefna/stédugildi

*Fjoldi heimsokna starfsmanna a
uppl./pekkingavef

Meelikvardar tl samanburdar:
Fj6ldi heimsdkna & pekkingargrunn / fjéldi starfsmanna.
Visbending um nytingu kerfa

*Vefadgangur/vefraenn vinnustadur

Hlutfall starfsmanna med vefadgang
Fjoldi starfsmanna med fartélvu / heildarfjoldi starfsmanna
Fj6ldi heimsdkna um vefgatt/ fjoldi starfsmanna

Geedakerfi

*Gaedahandbok

Er til stadar; Ja / Nei
Vidhorfskénnun; Notar pu lysingar i geedahandbok?

*Skradir, skilgreindir ferlar

Hversu oft nytast ferlar (r geedahandbok
Eru framsett maelanleg gaedamarkmid?

*Endurskodun ferla - hversu oft

Formlegar endurbaetur

Nidurstodur gaeda-/innri Uttekta

Uppfylling meelanlegra gaeedamarkmida, frammistada/gaedamarkmid?

Geaedavottun Er til stadar; J4/Nei
Tolfreedi frd pjonustubordi / simkerfi;
*pjonustu- og framleidsluferli pjonustubord fjoldi simtala innan settra marka / heildarfjélda simtala

Anaegja vidskiptavina i pjénustukénnun

pjonustubeidnir

Tolfreedi ar verkbdkhaldi / pjénustubordi;

heildarfjoldi verk-/pjonustubeidna / svartimi

Endurskodun & markmidum um &seettanlegan svartima ad teknu tilliti til
nidurstédu pjénustukénnunar / dnaegju vidskiptavini

Hlutfall verk-/pjénustubeidna skilar
sér i véru/sélu

Tolfraedi ur verkbokhaldi og sélukerfi
préunarkostnadur og kostnadur vegna tilbodsgerda / tekjur af nyrri sélu

Geta til nysképunar

*Umbhverfi fyrir nybreytni

Fjoldi nyrra hygmynda/fjoldi starfsmanna - endurgjéf & innkomnar
hugmyndir, ferli

Abendinga- eda hugmyndabrunnur

Formleg leid til ad koma hugmyndum & framfaeri

Utgjold til rannsékna og préunar

Kostnadur vegna rannsokna og vorupréunar sem hlutfall veltu

Mannar vid rannsoknir og préun

Mannar starfsfélks vid rannsdknir og préun flokkad eftir starfi og menntun
Hlutfall af fjolda mannara i fyrirtaekinu

Ny vara/vérupréun

Velta eda fjoldi nyrra eda verulega breyttra afurda eda pjonustu af
heildarveltu.
Fjoldi einkaleyfa /nyrra vérumerkja, umboda eda veittra leyfa

*Starfsproun (framlag fyrirteekis)

*Starfsmannavidtol

Maelikvargi:

Hlutfall starfssamtala/fjoldi starfsmanna

Vidhorfskénnun:

Leida starfsmannasamtdl til urbdta / frampréunar pér i starfi?

*Starfsprounarazetiun

Eru gerdar starfsprounaraaetlanir? Hlutfall starfsprounarazetlana sem koma
til framkvaemda

*Fostrakerfi

Er til stadar; J4 / Nei
Innleiding nyrra starfsmanna, frasogn




Samraemdir meelikvaroar

Tengslaauour

Flokkur

Kennistaerdir og meelikvardar

Spurningar sem liggja ad baki

*Markadsstada

Velta eftir flokk vidskiptamanna

Velta flokkud eftir tegund starfsemi t.d. 30% opinberir adilar

Velta eftir flokk vidskiptamanna

Tekjur eftir flokkum vidskiptamanna, ardi eda sliku. Hverja
skiptir mali ad halda i vidskiptum. A pa ber ad leggja aherslu
umfram adra.

Vidskiptatrygg

Flokkun vidskiptamanna eftir tima i vidskiptum

Nyir vidskiptamenn

Hlutfall heildarsélu til nyrra vidskiptamanna, p.e. tilkomnir &
vidskiptaarinu i %

Markadshlutdeild markadskostnadur

Samkvaemt maelingum ef til eru/Heildarmarkadskostnadur sem
hlutfall af veltu

Dreifileigir

Frasogn: Vidskiptanet; hvernig vérum er komid a framfeeri

*Markadsimynd

pjonustukénnun: bekking og vidhorf til fyrirtaekis

Nyjar vorur/véruproun

Fioldi nyrra eda breyttra vara/ heildarvorufjoldi. Med nyrri eda
breyttri voru er att vid vorur sem tilkomin er ad vidskiptaarinu

*fmynd (vidhorf vidskiptamanna)

Anaegadir vidskiptamenn

Medaltal Gr pjénustukénnun:
Hlutfall dnzegdra vidskiptavina
Hlutfall vidskiptavina sem koma aftur

*Samanburdur vid samkeppnisadila

pjonustukénnun: Er vara og pjonusta jafngdd, betri eda verri en
hjé samkeppnisadila?
Skali 1-5.

*Heilindi og traust

pjonustukénnun: Synir fyrirtaekid heilindi i vidskiptum?

*Frumkvaedi pjonustukénnun: Naegilegt frumkvaedi i samskiptum vié
vidskiptavini
*Samstarf Samstarf um vérupréun eda nyskopun; fjoldi verkefna

Synileiki pekkingar

Vidurkennd sérstada

Frésogn: Er vitnad til sérfraedipekkingar fyrirtaekisins? Eru
starfsmenn pess vidurkenndir sérfreedingar a sinu svidi?

Vefsida

Fjéldi heimsdkna & heimsidu/ fjéldi dhugasamra um starfsemi
fyrirtaekis

Greinar, fyrirlestrar og kynningar

Fjoldi greina, fyrirlestra og kynninga unnin af starfsménnum

Opinber umfjéllun

Umfjéllun eda upplysingar um verkefni / starfsemi fyrirtaekisins
- fjoldi / heildarfjolda verkefna

Gaedi

Gaedi voru og pjonustu

pjonustukénnun: Eru gaedi afurda, bunadar, afgreidslu og
pjénustu i lagi.




Spurningalistar

Hér ma finna spurningalistana sem liggja ad baki peim maelikvérdum sem voru stjornumerktir i vidauka II.
Spurningunum er radad nidur eftir pvi hvada audlind peer tilheyra: mannaud, tengslaaud eda skipulagsaud og er
sidan flokkad eftir meelikvérdunum. Spurningarnar byggja lauslega & peim vidmidum sem radgjafafyrirtaeki a
Islandi nota til a® meta dnaegju starfsmanna og kénnunum sem hafa verid hannadar af fyrirtaeekjunum sjalfum.
Rétt er ad taka fram ad morg fyrirtaeki baedi stér eins og Capacent og 6nnur smeerri bjoda upp @ pjonustu vid
Utfeerslu og framkvaemd spurningarkannana. Naudsynlegt er ad lata pridja adila framkvaema kannanirnar til pess
ad tryggja ad fyllsta trinadar sé geett og til ad fa marktaekar upplysingar.

Spurningalisti sem a vid meaelikvarda fyrir mannaudshlutann

Nedangreindur spurningalisti eru ad baki mati & stjérnumerktum pekkingarverdmaetum i mannaudshlutanum
vidauka II. baer byggja lauslega & peim vidmidunum sem radgjafafyrirteeki & Islandi nota til ad meta anaegju
starfsmanna og kénnunum sem hafa verid hannadar af fyrirtaekjunum (XXX) sjalfum.

Viohorf og veentingar starfsmanna

Starfsanzegja

. A heildina Iitid er ég dnaegd(ur) i starfi minu hja fyrirtaekinu

. Eg veit til hvers er aetlast af mér i starfi

. Eg hef pau teeki og gégn sem naudsynleg eru til ad sinna starfi minu vel

. pegar mér eru falin verkefni eru upplysingar naegar til ad haegt sé ad vinna pau vandkvaedalaust

. Eg hef fengi® hrés eda vidurkenningu fyrir vel unnin stérf & sidustu vikum

. Alit mitt skiptir mali { vinnunni

. Mér finnst hlutverk/tilgangur XXX gefa til kynna ad starf mitt sé mikilvaegt

. Forgangsrédun verkefna i minu starfi er skyr

. pegar mér eru falin verkefni eru upplysingar naegar til ad haegt sé ad vinna pau vandkvaedalaust

. Vinnufélagar minir leggja sig alla fram vi& ad skila vel unnu verki

. A s.l. 6 manudum hefur einhver i vinnunni reett vid mig um frammistédu mina i stafi

. Starf mitt bydur upp a naega fjélbreytni

. Mér finnst hlutverk/tilgangur XXX gefa til kynna ad starf mitt sé mikilvaegt
Moguleikar a starfsproun

. Eg hafdi teekifeeri til ad laera og proast i starfi & s.l. ari

. Eg fae naeg teekifeeri til ad baeta haefni mina i starfi

. Eg hef g6da moguleika & starfsframa hja XXX

. Nyir starfsmenn fa naudsynlega freedslu og pjalfun i upphafi starfstima

. Mér gefst kostur & ad flytja mig til i starfi hja XXX ef ég hef ahuga a pvi

. Yfirmadur minn, eda einhver i vinnunni, hvetur mig til ad proast i starfi

. Yfirmadur minn hvetur mig til ad auka vid starfsmenntun mina

. Eg syni frumkvaedi vid ad afla mér simenntunar / endurmenntunar

. Hja XXX bydst mér pjalfun i verkefnum utan mins verksvids sem auka a getu mina
bpekking starfsmanns nytist

. Eg hef teekifeeri til pess { vinnunni ad gera pad sem ég kann best & hverjum degi

. I starfi minu get ég nytt haefileika mina og getu til fullnustu

. Eg nyti tima minn pannig ad arangur verdi sem mestur

. Eg tel mig dorka einhverju i starfi minu

. Markmi®d sem mér eru sett eru naegjanlega krefjandi

. Eg tel mig hafa naega pekkingu til ad geta framkvaemt starf mitt eins vel og haegt er
Jafnrétti

. Vel er stadid ad jafnréttismalum innan fyrirtaekisins

. Hja XXX rikir jafnrétti milli kynja i kjaramalum

. Kynin eiga jafnan moguleika & stoduhaekkun
Launakjor og umbun

. Laun min eru sanngjérn m.v. pba abyrgd sem ég ber i starfi

. I samanburai vid sambaerileg stérf og vinnutima hjé 68rum fyrirtaekjum tel ég ad launakjér min séu:
Lakari/svipud/betri

. Launastefna XXX er réttlat og edlileg

. Starfi minu fylgja ymis g6d hlunnindi

. Ef starfsmenn vinna verk sin dvenjulega vel eda leggja sig fram vid starf sitt er eftir pvi tekid

. Tekid er tillit til darangurs i starfi pegar launakjor starfsmanna eru akvedin

. Eg tel méguleika & starfsframa goda



Starfsmannatryggd

A heildina Iiti& er ég dnaegdur med fyrirtaeki®d XXX sem vinnuveitenda
Eg er stolt(ur) af pvi ad vinna hja XXX

Eg er tilbtin(n) ad leggja mig alla(n) fram XXX

Eg geri rad fyrir ad starfa hja XXX naestu (timabil)

Eg nyt starfséryggis hja XXX

Eg myndi maela med XXX sem vinnustad vid vini mina

Eg er avallt jakvaed(ur) gagnavart XXX vi® utanadkomandi adila

XXX stendur sig vel i ad stydja vid god malefni i samfélaginu
Samstarfsmenn minir bera virdingu fyrir sinum vinnustad.

Eg & audvelt med ad verja og stydja gerdir stjornenda XXX Ut & vid

Starfsandi / Lidsheild

Yfirmad&ur minn, eda einhver i vinnunni, ber umhyggju fyrir mér sem einstaklingi

Ef ég geri mistok i starfi get ég treyst & studning og adstod yfirmanns mins
Vinnufélagar minir hlaupa undir bagga med mér ef ég hef mikid ad gera

Eg & gdda(n) vinkonu/vin { vinnunni

Pad er godur starfsandi innan minnar deildar

Starfsfolk i minni deild vinnur sem ein heild

Pad er godur starfsandi & vinnustadnum sem heild

Starfsfélk XXX vinnur sem ein heild

Gott samstarf er milli deilda hja XXX

Hopa- og klikumyndun er ekki rikjandi og hefur ekki ahrif & samskipti & vinnustad
Starfsmenn eru dragir vid ad hrésa hver 68rum fyrir vel unnin storf
Samstarfsmenn minir hrésa mér fyrir vel unnin storf

Vinnualag skiptist jafnt & alla starfsmenn i minni deild

Eg er 4naegd(ur) med samstarfsmenn mina

Vinnufélagar minir leggja sig alla fram vi& ad skila vel unnu verki

Eg legg oft meira & mig en zetlast er til af mér i starfi til pess ad veita samstarfsfélki minu
gbéda pjonustu

I minni deild eru allir tilblnir til ad bregdast vid breyttum adstaedum med breyttum
vinnuadferdum/vinnuferlum

Faerni

Frumkvaedi starfsmanna

Eg reyni idulega ad leita nyrra leida til ad vinna starf mitt betur
Eg syni frumkvaedi vid ad afla mér simenntunar / endurmenntunar

Frumkvodlahugsun

Nyjar hugmyndir eru teknar til athugunar hratt og 6rugglega

Yfirmadur minn veitir mér sveigjanleika til ad framkvaema verkefni min

Hja fyrirtaekinu bydst mér pjalfun i verkefnum utan mins verksvids sem auka & getu mina
Yfirmad&ur minn hlustar & hugmyndir minar og skodanir, og er jakvaedur gagnvart peim

Eg hef leyfi til ad nyta haefileika mina og préfa mig 4fram med nyjar vinnuadferdir

Eg er hvattur/hvétt til ad koma med hugmyndir um hvernig ma gera betur

Gagnkveem virding

Alit mitt skiptir mali { vinnunni

Eg er bedin(n) um alit & 4kvérdunum sem snerta starf mitt

Eg get haft ahrif &4 4kvardanatoku sem tengist starfi minu

Yfirmadur minn veitir mér sveigjanleika til ad framkvaema verkefni min

Eg hef leyfi til ad nyta haefileika mina og préfa mig 4fram med nyjar vinnuadferdir

bpegar mistok verda er 16gd ahersla & ad baeta pad sem midur fer i stad pess ad finna sokuddlg
Eg hef teekifeeri til ad vinna sjalfsteett | starfi

Eg hef pau véld og pa &byrgd sem naudsynlegt er til ad geta innt starf mitt vel af hendi
pegar valid er i storf i minni deild er pad gert & grundvelli haefni umsakjanda - einskis annars
Framlag mitt er meti® ad verdleikum i vinnunni

Hefur pa ordid fyrir einelti fra starfsmoénnum a s.l. 12 manudum

Eg hef fengid hrés eda vidurkenningu fyrir vel unnin stérf & sidustu vikum

A s.l. 6 manudum hefur einhver i vinnunni reett vid mig um frammistédu mina { starfi
Starfsmenn fa nogu oft hros fra forstjora XXX ef peir verdskulda pad

Yfirmadur minn leetur mig vita af aliti sinu a stérfum minum

Starfsmannasamtél hafa skilad arangri fyrir XXX og mig

Fagleg vinnubrogo

Mig skortir oft tima til ad sinna pvi sem mestu mali skiptir i minu starfi
Eg er anaegd(ur) med vinnufyrirkomulag/verkefni i minni deild
Eg veit hvernig & ad leysa flest pau vandamal / verkefni sem ég glimi vid i starfi



Eg fae naegjanlegar upplysingar fra samstarfsménnum til ad geta unnid starf mitt vel
Eg get leitad til einhvers pegar upp koma vandamal i tengslum vid starf mitt

Mér er oft Uthlutad leidinlegustu verkefnunum

XXX hefur skyr langtimamarkmid / skyra framtidarsyn

Eg pekki vel markmid minnar deildar

Pjonustuvilji

Eg hef &kvednar hugmyndir um hvernig baeta megi pjdénustu XXX vid vidskiptavini

Eg kem oft me3 tillégur ad pvi hvernig baeta megi pjénustu minnar deildar vi® vidskiptavini

Eg legg mig zetid fram um ad pjdna vidskiptavinum &n tillits til pess hvernig mér lidur

Eg hef mikla dnaegju af pvi ad veita géda pjénustu

Eg legg oft meira & mig en zetlast er til af mér { starfi til pess ad veita vidskiptavinum géda pjénustu
G063 pjonusta er forgangsverkefni hja fyrirtaekinu

Vid bregdumst & sanngjarna hatt vid kvértunum vidskiptavina

I sidustu viku gat ég veitt éllum vidskiptavinum minum géda pjénustu

Til ad standa mig betur i starfi, parf ég meiri upplysingar um: frammistédu mina, hver markmid®
minnar deildar eru og nyjar vérur og pjonustu sem XXX by&ur upp a

Haefir stjornendur og traust

Vidhorf starfsmanna til stjérnenda

Yfirmadur minn skapar stemmningu fyrir pvi ad na settum markmidum

Yfirmadur minn setur starfsménnum sinum raunhaef markmid

Eg treysti yfirmanni minum vel

Eg veit hvar ég stend gagnvart yfirmanni minum

Upplysingar sem ég fae fra yfirmanni minum eru réttar

Yfirmadur minn hefur almennt géda pekkingu a storfum sinum

Yfirmad&ur minn gerir ekki upp & milli starfsmanna heldur Gthlutar verkefnum eftir faglegu mati
Yfirmenn hafa raunverulegan ahuga a anaegju og lidan starfsfolks

Akvardanir stjérnenda eru &vallt virtar hvort sem starfsfélk er sammala peim edur ei

Ef ég geri mistok i starfi get ég treyst & studning og adstod yfirmanns mins

Yfirmad&ur minn synir gott vidmot pegar ég leita til hans

Eg get alltaf leitad til yfirmanns mins ef ég parf & honum ad halda

Audvelt er ad leita til naesta yfirmanns med kvartanir og abendingar um pad sem betur ma fara
Haegt er ad leita til haerra settra stjérnenda an pess ad pvi fylgi vandraedi gagnvart naesta yfirmanni
Stjornendur taka & umkvértunarefnum hratt og vel

Vel er stadid ad starfsmannasamtélum hja yfirmanni minum

Yfirmadur minn stendur sig vel i starfi

Yfirmadur minn kemur hlutunum i verk

Forstjori hefur dhuga a starfi minu

Vandamal purfa ad vera vidvarandi adur en yfirmadur minn tekur @ malinu

Yfirmadur minn hvetur mig til ad gera sifellt betur

Yfirmadur minn midlar skyrri framtidarsyn

Yfirmadur minn synir mér skilning pegar ég parf ad sinna fjolskyldu- og/eda einkamalum

Vidhorf til veittrar pjonustu

Vidskiptavinir fa vingjarnlegt vidsmat hja starfsfolki

Auglysingar fyrirtaekisins gefa rétta mynd af fyrirtaekinu

Fyrirtaekid stendur sig vel i ad maeta kréfum vidskiptavina m.v. énnur fyrirtaeki i sama rekstri
Vidskiptavinir fyrirtaekisins fa gdda pjonustu

Bodskipti og stefnumoétun

Eg fee fullnaegjandi upplysingar um mikilvaega atburdi og breytingar innan fyrirtaekisins
Eg tel ad naegar upplysingar berist fra stidrnendum um pad sem er ad gerast hja fyrirtaekid og
hvad er & dofinni’

Almennt upplysingastreymi innan XXX er naegjanlegt

Starfsmenn fa yfirleitt naegar upplysingar um hvad er ad gerast innan eigin deilda
Starfsmenn fa yfirleitt naegar upplysingar um hvad er ad gerast innan XXX

Pegar breytingar standa til, berast upplysingar til starfsmanna fra stjérnendum XXX eftir
vidurkenndum bodleidum en ekki sem dstadfestar fréttir i samreedum manna a medal
Upplysingar um asteedur stefnubreytinga hja eru skyrar

begar breytingar eru teknar upp er peim fylgt vel eftir

Eg tel ad stjérnendur hafi skyra hugmynd um verksvid mitt

Skipurit XXX er nagjanlega markvisst

Upplysingar um stefnu XXX eru skyrar



Starfsumhverfi og menning

Vinnutimi Vinnualag og jafnveaegi vinnu og einkalifs

. Vinnualag mitt er of mikid

. pad er ekki of mikid alag i starfi minu

. Mér finnst gott jafnvaegi milli vinnu og einkalifs hja mér

. Starfid er ekki streituvaldandi

. Bodid er upp & naegjanlega sveigjanlega vinnutima innan minnar deildar

. Eg nae yfirleitt ad ljika verkefnum minum & venjulegum vinnutima

. Hversu oft undanfarinn manud fannst pér ad pu vaerir ad missa stjorn & mikilvaegum hlutum i lifi pinu

. Hversu oft & undanférnum manudum varst pu 6rugg(ur) med peaer akvardanir sem pu purftir
ad taka til ad leysa ar pinum personulegum malum

. Hversu oft sidastlidinn manud fannst pér ad hlutirnir gengu pér i hag

. Hversu oft & undanférnum manudi hefur pa upplifad ad vandamalin hrénnudust upp an pess
ad pu rédir vid pau

. pegar pu hefur eitthvad til malana ad leggja i vinnunni, hversu oft tekst pér pa ad koma
sjonarmidum pinum & framfaeri

. Pegar pu hefur eitthvad til malana ad leggja i vinnunni, hversu oft tekst pér pa ad

hafa ahrif & mikilveegar akvardanir og breytingar

Starfsadstada

. A heildina litid er vinnuadstada min géd

. Eg er 4naegd(ur) med innréttingar og hiisgégn & vinnustad

. Eg er dnaegd(ur) med pann skrifstofublinad sem ég fae hja fyrirtaekinu
. Stefna fyrirtaekid er ad reyna studla ad heilbrigdi starfsmanna

. Eg er dnaeg(ur) med astand loftraestinga hja fyrirtaekinu

. Umgengni starfsfolks a kaffistofum og i sameiginlegu rymi er géd

. Almennt vidhald & hisnaedinu er gott

. Eg er dnaegd(ur) med hitastig & vinnustadnum

. Eg er dnaegd(ur) med astand raestinga hja fyrirtaekinu

. Faeduval i métuneytinu er naegjanlega gott

. Audvelt er ad atta sig a launa- og orlofsutreikningum

. Nzegjanlega vel er geett ad gognum hja fyrirtaekinu s.s. trinadarupplysingum um vidskiptavini

og starfsmennt



Spurningalisti sem a vid meaelikvarda fyrir skipulagsaud
Nedangreindur spurningalisti getur legid ad baki mati & pekkingarverdmaetum i skipulagsauds hlutanum.

Upplysingakerfi

Dreifileidir upplysinga

. Upplysingar ar skilgreindum upplysingakerfum, nytast mér i minu daglega starfi

. Eg nota skilgreind upplysingakerfi til ad midla pekkingu og /eda reynslu

Upplysingakerfi stydja kjarnastarfsemi fyrirteekisins

. Upplysingar ar upplysingakerfum veita mér vidskiptaségu vidskiptavinar

. Upplysingar ar upplysingakerfum gefa visbendingar um moguleika til aukins pjonustu-/véruframbods
til vidskiptavinar

. Upplysingar ar upplysingakerfum gefa visbendingar um porf & betri/baettri pjonustu til vidskiptavinar

. Upplysingar ar upplysingakerfum gefa visbendingar

. Upplysingar ar upplysingakerfum gefa strax visbendingar um préun kennitalna ar rekstri

Innranet

. Upplysingar & innraneti nytast mér sem stafsmanni fyrirtaekisins

. Upplysingar & innraneti nytast mér i minu daglega starfi

Skjalakerfi

. Skjalaflokkun i skjalakerfi nytast mér i minu daglega starfi

. Skjalaflokkun i skjalakerfi audveldar mér ad finna naudsynlegar upplysingar

. Skjalaflokkun i skjalakerfi audveldar mér ad halda yfirsyn

Hépvinnukerfi

. Verkefna-/malaskraning i hépvinnukerfi audveldar mér samstarf

. Verkefna-/malaskraning i hdpvinnukerfi veitir mér yfirsyn yfir stodu mala

Notkun starfsmanna a upplysinga- /bekkingarkerfi

. Upplysingar ar pekkingargrunni nytist mér til pekkingaréflunar

. Eg finn athyglisverdar greinar og kynningar mér og minu starfi til uppfraedsiu

. Eg midla upplysingum frd mér & pekkingargrunn fyrirtaekisins

Vefadgangur /vefreenn vinnustadur

. Eg nyti mér reglulega fagleg veftimarit

. Eg nyti mér ad taka patt i radstefnum um vefgatt

. Eg er adili ad spjallrdsum er nytast mér faglega i starfinu

Gaedakerfi

Gaedahandbdk

. Eg nyti mér reglulega uppslatt i Gaedahandbdk

. Framsett geedamarkmid eru raunhaef fyrir starf mitt

. Eg nyti mér framsett gaedamarkmid til studnings vid starf mitt

Skradir, skilgreindir ferlar

. Verkferlalysingar /gatlistar ur Geedahandbdk nytast mér reglulega i starfi

. Vinna skv. verkferlalysingum /gatlistum er ordin mér eiginlegur i starfi

. Notkun eydublada Gaedahandbdkar er ordin edlilegur hluti starfs mins

. Notkun eydublada hefur klarlega audveldad ferli eftirfylgni og eftirlits i minu starfi

Endurskodun ferla

. Endurskodun ferla hefur alltaf ad markmidi ad endurspegla framkvaemanlega raunveruleika

Pjonustu og framleidsluferli
Virkni pjénustu vid vidskiptavini

. Markmi® um asezettanlegan svartima eru endurskodud ad teknu tilliti til nidurstodu
pjonustukannanna /anaegju vidskiptavina

. Upplysingar um sogu vidskiptavina hja fyrirtaekinu, eru avallt adgengilegir mér til studnings
i starfi minu ad pjonusta vidskiptavini

. Eg hef gott adgengi ad upplysingum um lausnir verka sem unnin hafa verid

Geta til nyskopunar
Umhverfi fyrir nybreytni
. Hugmyndir /abendingar starfsmanna skipta mali og eru metnar ad verdleikum

Starfsproun - framlag fyrirtaekisins

Starfsmannasamtél
. Starfsmannasamtol leida til Urbota /frampréunar mér i starfi
. I starfsmannasamtsélum hef ég taekifzeri til a8 koma minum hugmyndum og 6skum & framfaeri

. I starfsmannasamtélum fee ég endurgjof & mitt framlag til fyrirtaekisins



Starfspréunarazetiun

. Eg hef teekifeeri til ad leggja fram minar hugmyndir um préun i starfi

. Azetlanir um starfspréun uppfylla min markmid um préun i starfi

. Azetlanir um starfspréun komast til framkvaemda

Fostrakerfi

. Sem nyr starfsmadur fae ég akvedinn ramma til ad komast inn i mitt starf og umhverfi pess

Spurningalisti sem a vid meelikvarda fyrir skipulagsaud
Tengslaaudur
Nedangreindur spurningalisti getir legid ad baki mati & pekkingarverdmaetum i vidskiptaaudshlutanum.

Markadsstada

Markadsimynd

. Ad minu mati, hversu gott ordspor hefur fyrirtaekid & markadnum? Mjog gott, gott,
pbokkalegt, abdtavant

. Hversu vel finnst pér fyrirtaekid hafa synt pér sem vidskiptavini, heilindi i ykkar vidskiptum?

Mjog gott, gott, pokkalegt, abdtavant

imynd - vidhorf vidskiptavina
Anzegja vidskiptavina
Mat & haefni starfsmanna fyrirteekisins

. Hvad finnst pér um faglega haefni starfsmanna fyrirtaekisins?

. Er pekking og faerni starfsmanna fyrirtaekisins i samraemi vid parfir pins fyrirtaekis?
. Hvernig metur pu faglega heaefni starfsmanna fyrirtaekisins?

. Telur pu ad starfsfdlk fyrirtaekisins hafi mikla eda litla pekkingu & peim vérum og

pjonustu sem fyrirtaekid bydur upp a?
Uppfyllir pjonusta fyrirtaekisins pinar parfir

. Hvada krofur gerir pa almennt til fyrirteekja i pessari grein?

. Hvad er mikilvaegast i sambandi vid pjonustu fyrirtaekis eins og pessa til ad hdn
fullnaegi pinum pérfum?

. Tengsl pjonustupatta vid heildaranaegju

Samanburdur vid samkeppnisadila
Hversu géd er pjonustan i samanburdi vid adra sambeaerilega adila

. Hvernig finnst pér pjonusta fyrirtaekisins vera i samanburdi vid pjonustu
sambeerilegra fyrirtaekja? Mjog gott, gott, pokkalegt, abotavant
. Hvernig telur pu pjonustu fyrirteekisins vera i samanburdi vid pjonustu
sambeerilegra fyrirtaekja? Betri, sambeerileg, verri
. Imyndadu pér pjénustu i fyrirmyndarfyrirtaeki i pessari grein, vaeri araedanleiki pjénustu

par miklu meiri, nokkru meiri eda sambezerilegur viéd araedanleika fyrirtaekisins?
Heilindi og traust

. Finnst pér fyrirtaekid almennt syna heilindi i vidskiptum vid pig?
Frumkvaedi
Syna starfsmenn neegilegt frumkvaedi i samskiptum vid pig?
. Synir fyrirtaekid frumkvaedi i samskiptum vi& pig sem vidskiptavin? Mikid, liti®
. Synir starfsfélk fyrirtaekisins frumkvaedi i ad pjonusta vidskiptavini sina? Mikid, litid
. Hversu duglegir/éduglegir eru starfsmenn fyrirtaekisins ad kynna fyrir pér nyjungar?
duglegir, slakir, hvorki/né
. Kynna starfsmenn fyrirtaekisins fyrir pér nyjungar & binadi og lausnum sem hentar pinu fyrirtaeki?
. Finnst pér fyrirtaekid almennt standa vel eda illa ad pvi ad kynna pér nyjungar i bunadi og

lausnum sem henta pinu fyrirtaeki?

Gadi - Gedi voru og pjonustu
Hversu géd er pjonustan

. Hvernig er reynsla pin af pjoénustu fyrirtaekisins almennt?

. Hver er reynsla pin af pjonustu pjonustusvids fyrirtaekisins?

. Hversu god er pjonusta fyrirtaekisins?

. Sé a heildina liti® hversu anaegdur eda 6anaegdur ert pu med pjonustu fyrirtaekisins?

Annad sem nota ma um vidskiptaaud



Mat & haefni starfsmanna XXX

. Hvad finnst pér um faglega haefni starfsm. XXX

. Hvad finnst pér um faglega haefni starfsm. XXX

. Er pekking og faerni starfsm. XXX i samraemi vid parfir pins fyrirtaekis?

. Hvernig metur pu faglega haefni starfsm. XXX?

. Telur pu ad starfsfolk XXX hafi mikla eda litla pekkingu @ peim vérum og pjénustu sem

fyrirtaekid bydur upp a?
Hversu géd er pjonustan

. Hvernig er reynsla pin af pjénustu XXX almennt?

. Hver er reynsla pin af pjonustu pjonustusvids XXX?

. Hversu god er pjonusta XXX?

. A heildina er litid hversu dnaegdur eda ddnaegdur ert b med pjénustu XXX

Hversu géd er pjonustan i samanburdi vid adra sambeaerilega adila

. Hvernig finnst pér pjonusta XXX vera i samanburdi vid pjonustu sambeerilegra fyrirtaekja?

. Hvernig finnst pér pjonusta XXX vera i samanburdi vid pjonustu sambezerilegra fyrirtaekja?
Mjog gbéd, god, pokkalega, abotavant

. Hvernig finnst pér pjonusta XXX vera i samanburdi vid pjonustu sambezerilegra fyrirtaekja?
Betri sambeerileg, verri

. Imyndadu pér pjénustu i fyrirmyndar télvufyrirtaekis, vaeri draedanleiki pjonustu par miklu meiri,

nokkru meiri eda sambaerilegur vid draedanleika XXX?
Uppfyllir pjénusta XXX pinar parfir

. Hvada krofur gerir pa almennt til télvufyrirtaekja?

. Hvad er mikilvaegast i sambandi vid pjonustu fyrirtaekis eins og XXX til ad hun fullnaegi pinum pérfum?
. Hvad er mikilvaegast i sambandi vid pjonustu ft. eins og XXX til ad han fullnaegi pinum porfum?

. Tengsl pjoénustupatta vid heildaranaegju

Syna starfsmenn neegilegt frumkvaedi i samskiptum vid pig

. Hversu duglegir/oduglegir eru starfsmenn XXX ad kynna fyrir pér nyjungar? Duglegir, slakir, hvorki/né
. Kynna starfsm. XXX fyrir pér nyjungar i bunadi og lausnum sem hentar pinu fyrirtaeki?
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henta pinu fyrirtaeki?
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