Hvad er geedastjornun?

Gaedastjornun i idnadi

Gaedastjornun er hugtak sem flestir hafa heyrt um en faerri kynnst af eigin raun. begar
geedastjornun ber a goma i daglegu spjalli heyrast efasemdaraddir og ymis deemi eru nefnd
um hvad hafi misfarist hja fyrirteekjum med gaedastjornun.

Gedastjornunarhugtakinu er oft haldid & lofti i akademisku andrumslofti og 6ll umfjéllun svo
hafleyg ad venjulegt folk hefur att erfitt med ad skilja tilgang og einfaldleika gaedastjornunar.

Gadastjornun er og a ad vera einféld, leidbeinandi og upplysandi fyrir stjornendur, starfsfolk,
vidskiptavini og birgja pannig ad pessir adilar pekki til hlitar 4&byrgd, hlutverk, vaentingar og
krofur hver annars.

Geedastjornun a ad kalla fram 6gud vinnubrégd par sem stjérnendur og starfsmenn horfa med
fyrirhyggju til lengri tima i stad pess ad eyda kréftum sinum i ad vinna ur malum sem komin
eru i 6efni vegna litils og lélegs undirbunings.

Gadastjornun hentar 6llum fyrirteekjum og félagasamtokum

Margir halda ad gaedastjornun seé eingdngu fyrir stor fyrirteki og sé alltof umfangsmikil til ad
henta litlum fyrirteekjum. Stadreyndin er hinsvegar su ad pad er ekki réttleetanlegt ad litil
fyrirtaeki séu verr rekin en pau stéru og umfang geedastjérnunar etti alltaf ad vera i beinu
hlutfalli vid steerd og rekstrarumfang fyrirtaekisins.

Gaedastjornun er ekki heldur bundin vid akvedna tegund rekstrar og & vid hvort heldur er um
ad reeda framleiodslu, pjonustu eda félagasamtok.

Kostnadur vid gedastjornun & ad skila sér margfalt til baka

I daglegri umraedu er pvi oft haldid fram ad kostnadur vid ad innleida gaedastjornun sé
Oheyrilegur og hljoti ad lokum ad koma fram i verdi voru og pjonustu viokomandi fyrirteekis.
Ef su er raunin hefur eitthvad mistekist pvi ad géd stjérnun & ad auka hagraedingu og
skipulag, koma i veg fyrir mistok og nyting a starfsfolki, vélum og hraefni & ad aukast.

Med rokum er audvelt ad syna fram & avinning pess pegar mistokum faekkar, vinnutimi nytist
betur og gott skipulag heldur kostnadi & aztlun.



@ Fyrithyggjandi afigertir
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Hlutfall af veltu

Eostnatior in Fostnatinr med
gebastjdrmmumar gebastjdrmun

Pegar hlutirnir ganga samkveemt aatlun og allt leikur i lyndi er erfitt ad feera fyrir pvi rok ad
pad sé fyrst og fremst gaedastjérnun ad pakka. bad er ekki eins audvelt ad atta sig & hvers
vegna hlutirnir gengu ekki ar skordum og ad atta sig & hvers vegna hlutirnir gengu ur
skordum.

Arangur af gaedastjornun & ad birtast i betri rekstrarafkomu og beettri samkeppnishaefni.

Krofur og eftirfylgni verkkaupa aukast

Verkkaupar verklegra framkvaemda eru farnir ad gera auknar kréfur um ad verktakar syni
fram & ad peir geti haft gott skipulag og markvissa stjornun & verkum sinum adur en gengio er
til samninga.

pessar krofur birtast i utbodsgdégnum par sem verktékum er gert ad leggja fram til kynningar
verklagsreglur sem lysa ymsum fyrirhugudum vinnureglum vid stjornun svo sem skipulag og
eftirlit sem fyrirteekid hefur tileinkad sér og starfsmenn pess eru pjalfadir til ad starfa eftir,
asamt eydublooum til skyrslugerdar og innra eftirlits.

Stjérnendur, sem vita hvernig peir vilja hafa hlutina, eiga ekki erfitt med ad Gtbua slik gogn
og eru um leid komnir med visi ad gaedahandbdk og par med gaedakerfi fyrirtaekisins.

[ fyrirteekjum, par sem hafin er innleiding gaedakerfis og gedahandbok er fyrir hendi parf
adeins ad afrita peer verklagsreglur og eydubl6d sem bedid er um eda stjornandinn vill kynna
verkkaupanum.

Verkkaupi les gognin, sampykkir pau, gerir athugsemd eda hafnar peim. begar badir adilar
eru oronir asattir um pad verklag, sem verktakinn etlar ad nota vid stjornun og eftirlit
verksins, eru gognin kynnt eftirlitsmanni sem tryggir ad eftir peim sé unnid eins 6drum
gbgnum sem varda verkio.



Hvernig a ad innleida geedastjérnun?
Ad innleida gaedastjornun i fyrirtaeki er ekki eins vandasamt og margir vilja vera lata. Eitt er
ad innleida gaedastjornun og annad ad &tla ad fa vottun samkvaemt 1ISO 9001:2000.

pad ad taka upp geedastjornun og byggja upp gaedakerfi er fyrst og fremst folgid i ad skra og
lysa a skipulegan hatt peim vinnuadferdum sem starfsmenn fyrirtaekisins hafa tileinkad sér og
geta haft ahrif a framgang og gaedi verksins eda framleidslunnar. P& er ekki eingdéngu att vid
pad sem snyr ad sjalfri framleidslunni heldur einnig og ekki sidur vardandi skipulag, innkaup,
breytingar, aukaverk, reikningsgerd, innheimtu, starfslysingar svo ad deemi séu tekin.

Sérhver verklagsregla, vinnulysing og eydublad er sett upp med sem likastri &synd og
numerad en frumritinu komid fyrir i Geedahandbdk fyrirteekisins. Afrit af videigandi skjali
eda eyodubladi er kynnt vidkomandi starfsmanni eda hopi starfsmanna og peir hvattir til ad
kynna sér innihaldid vel og starfa samkvemt pvi. Pannig verda bodleidir fra stjornendum til
starfsmanna miklu ahrifameiri en faein ord i eyra eda skilabod fra starfsmanni til starfsmanns
pbvi ad pau vilja breytast i timans rés. Med pessari adferd aukast likur & ad starfsmenn fai rétt
og skyr skilabod og eigi par med kost & ad standa sig vel i starfi og fullnegja vaentingum
vidskiptavinarins.

A9 fullnaegja 6llum veentingum vidskiptavinarins eru hdmarks gaedi.

1SO 9001:2000

AQd fé vottun & geedakerfi samkveemt stadli ISO 9001:2000 pydir ad vidkomandi fyrirteeki parf
ad fullnaegja peim krofum sem stadallinn gerir til geedakerfa. M.a. parf ad mota stefnu, setja
markmid, skilgreina helstu verkferla, semja verklagsreglur, koma & geedaumbo6tum og geta
synt fram & ad gedakréfum verdi fullnagt.

Vidurkenndur Gttektaradili tekur geedakerfid at, samkveemt kréfum stadalsins og gefur Gt
vottord ef svo reynist vera. Padan i fra kemur hann fyrirvaralaust i heimsdkn einu sinni & ari
og gerir &fangauttektir eftir pvi sem vid &. Hverju og einu fyrirteeki er i sjalfsvald sett hvort
pad stefnir ad pvi ad fa vottun en geedakerfi an vottunar parf ekki ad pyda lakari gaedi en
skapar fyrirtekjunum oft meira svigrim en ella.

Sl bj6da vidurkenningu fyrir gaedastjornun

Samtok idnadarins bjoda adildarfyrirteekjum sinum Uttekt og vidurkenningu & virkni
geedastjornunar i daglegum rekstri. Gerdar eru krofur um ad afmarkadir peettir i rekstrinum
séu skilgreindir og skilvirkir i 6llum tilvikum. Uttektin fer fram med peim haetti ad 6hadur
adili kemur i heimsokn, faer ad skoda reksturinn og athugar hvort hann fullnaegi
lagmarkskrofum Sl en ad pvi loknu velur hann nokkur verk sem unnid er ad eda er nylega
lokid og athugar hvort unnid hafi verid eftir peim adferdum sem lofad er i gaedahandbdkinni.

Hvad eru Sl ad gera fyrir féelagsmenn sina?
Samtok idnadarins hafa i tiu ar adstodad fyrirteeki vid ad innleida geedastjornun. bad hefur



verid gert med ymsum haetti. I nokkrum tilvikum hafa fyrirtaeki innan sama starfsgreinahdps
tekid sig saman og haldid hépinn vid innleidingu gaedastjornunar. ba hafa reglulega verid
haldnir sameiginlegir fundir en pess & milli hafa fyrirteekin unnid ad innri malum sinum med
adstod verkefnisstjora Sl eftir pvi sem pau hafa dskad eftir. Onnur fyrirteeki hafa farid ein af
stad og notid adstodar verkefnisstjora Sl eftir porfum. SI hafa utbaid synishorn af
geedakerfum fyrir hinar ymsu starfsgreinar sem fyrirteekin hafa sér til studnings i verkefninu.
Petta synishorn eda drog ad geedakerfi er baedi til & pappir og i télvuteeku formi. Par er ad
finna deemi um verklagsreglur og eydubldd sem taka til alls sem vid kemur godum rekstri.
Oll skjol og eydublod eru nimerud inn samkvaemt kerfi og viskomandi adili getur opnad
videigandi word skjal og breytt pvi & pann hatt ad pad lysi pvi verklagi sem vidhaft er i hans
eigin fyrirtaeki. Um leid og skjalid er opnad i fyrsta skipti dregur télvukerfid fram merki
fyrirteekisins efst i vinstra horn skjalsins. Skjalid er sidan sett i Geedahandbok fyrirtaekisins og
afrit af pvi er kynnt pvi starfsfolki sem pad vardar.

Einnig hafa Samtokin utbuid kennslubok um geaedastjornun ,,Hvernig ma gera betur!“ bessi
bok getur verid prydis hjalparteeki fyrir pa sem vilja kynnast godri stjornun, almennum
gedahugtokum og tilgangi gaedastjornunar.

Arangur af gedastjornun i 18 ar

Vid lestur gamalla gagna ma sja ad geedastjornun var mikid til umraedu um og eftir 1990.
Stofnun gaedastjornunarfélags, radstefnur, ndmskeid, kynningar, bladagreinar, Gtgafa
kynningarrita og fleira er medal pess sem hefur verid a définni sidastlidin tiu til atjan ar
vardandi gaedastjornun. Gadarad byggingaridnadarins var stofnad 1991 med adild allra helstu
hagsmunaadila byggingaidnadarins med haleit markmid ad leidarljosi. bratt fyrir alla pessa
umfjollun og miklu vinnu vid kynningar og namskeid hefur vegur geedastjérnunar & pessum
arum ekki vaxid eins og &tla matti og raunin hefur ordid annars stadar a Nordurléndum.
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Einhverra hluta vegna hefur gaedastjornun oft fengid neikvaeda imynd og s& misskilningur
verid allsradandi ad gaedastjornun sé flokin og dyr og eingéngu til pess fallin ad poknast
verkkaupanum. Vissulega er pad rétt ad med godri stjérnun aukast likurnar a ad haegt sé ad
fullnagja vaentingum vidskiptavinarins og par med anagju hans sem hlytur ad vera
meginmarkmid hvers fyrirtaekis. En hitt er ekki sidur stadreynd ad med gaedastjérnun feekkar



mistokum, alag a stjornendur minnkar, nyting & mannafla, hraefni og teekjum eykst og par
med hagnadur og samkeppnishafni. Verktakar sttu pvi ad lita & geedastjornun sem teekifaeri
til ad stiga skref fram & vid til hagreedis og umbota.

Samstarf Sl og opinberra verkkaupa um fraedslu

Verkkaupum verdur & ljosari gagnsemi geedastjornunar og ad pad sé sjalfsagdur hlutur ad
verktakar geti strax i upphafi verks synt fram a med sannfaerandi heaetti ad peir séu full feerir
um ad rada viod pad verkefni sem peim stendur til boda ad gera samning um. Med pvi ad
krefjast pess ad verktaki syni fram & getu sina fyrir undirskrift samnings, etti ad vera haegt ad
beegja fra verkinu peim verktokum sem ekki hafa fjarhagslega, stjornunarlega, faglega eda
framleidslulega getu til ad rada vio pad.

[ pessu skyni hafa helstu opinberu verkkaupar landsins tekid héndum saman og hvatt
verktaka til ad tileinka sér vinnubrdgd gaedastjornunar og munu krefjast pess i ttbodum i
framtidinni ad peir leggi fram gogn til stadfestingar & pvi ad svo seé.

Pessir adilar hafa einnig tekid hondum saman vid SI um ad halda ndmskeid i geedastjornun
vid verklegar framkvaemdir par sem kynnt verda helstu hugtok og adferdir geedastjornunar.
par er fjallad um daemigerdar krofur verkkaupa um gaedastjornun synd deemi um helstu
verklagsreglur og eydubl6d dregin fram.

Peir verkkaupar sem i pessu eiga eru Rikiskaup, Vegagerdin, Landsvirkjun, Siglingastofnun,
Gatnamaélastjori, Orkuveita Reykjavikur, Framkvaemdasysla rikisins, Byggingardeild
Reykjavikurborgar, Innkaupastofnun Reykjavikurborgar og Samtok idnadarins sem munu
halda ndmskeidin.
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