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HANDVERK OG STJORNUN

Geedastjornun i mannvirkjagerd virdist eiga erfitt uppdrattar pratt fyrir mikinn arodur
og kynningu undanfarin ér.

Okkur, sem hofum haft pann starfa ad uppfreda og kynna adferdafreedi
geedastjornunar uti i fyrirteekjunum, virdist ekki hafa tekist sem skyldi ad koma til
skila réttum skilningi & pvi i hverju gaedastjornun er folgin.

Margir bua vid pann misskilning ad geedastjornun sé geedaeftirlit & framleidslu eda
pjonustu. S er hins vegar alls ekki raunin pvi ad geedastjornun er skilgreining &
stjornunarlegum gaedum en god stjérnun leidir aftur til pess ad vara og pjonusta verda
samkveemt kr6fum og vaentingum vidskiptavinarins.

HANDVERKSMENN VID STIORNUN

Stjornendur i mannvirkjagerd, sem flestir eru idnlerdir, eru vanir ad vinna eftir
verklysingum og teikningum vid sin faglegu storf. Pessir sému adilar, sem gegna
hlutverki stjérnenda, eiga oft erfitt med ad atta sig & ad pad sem er hugleegt parf lika
ad skilgreina og skré i verklysingar til ad rétt verdi ad verki stadid.

Stjornunarlegir verkferlar og upplysingar einar sér eru ekki synileg. Verkferlar og
upplysingar verda pvi adeins synileg ef pau eru skrad eda teiknud.

Ad etlast til ad stjornun gangi vel ef verkferlar og upplysingar um adferdir og
verkferla eru adeins hugleeg en ekki skjalfest er eins og &tla ad byggja his samkvaemt
munnlegum upplysingum fra honnudum an verklysinga og teikninga.

Verkaetlanir, skraning aukaverka og breytinga, méttaka nyrra starfsmanna, hlutverk
og abyrgd starfsmanna, eftirfylgni akvardana, solu- og samningsferlar, innkaupaferlar
og fleira er Osynilegt og hugleegt nema notud séu skradir ferlar og eda skriflegar
verklysingar um hvernig starfsmenn vid stjérnun eiga ad vinna.

Ein af grundvallaradferdum geaedastjornunar er ad gera verkferla og stjornun synileg
og apreifanleg pannig ad starfsmenn sem vinna vid stjornun og rekstur fai sama
teekifeeri og handverksmenn til ad skila gédu verki i samraemi vid pad sem akvedid
hefur verid og krafist er.

STJORNUN PARF AP HANNA EINS OG FRAMLEIBSLU

Upplysingar eru eins og hver énnur hraefni sem purfa ad fa rétta og faglega
medhondlun til ad vel takist til og Ur verdi gaedi.

Teikna parf verkferla og skrd leidbeiningar ad baki sérhverju atridi i verkferlinu.
Hvort tveggja parf ad vera skrad og synilegt og starfsmenn pjalfadir til ad fara eftir
beim.

Pad er haegt ad hanna i huganum en ad koma peirri honnun til skila til starfsmanna
sinna eingdngu med munnlegum hatti er ekki vaenlegt til arangurs.

Stjornun a ad vera hénnud, skipulégd, skrad og/eda teiknud og sett upp i kerfi sem
sidan er vistad i gedahandbok. Gadahandbok er pvi samansafn &kvardana sem
eigendur og stjornendur fyrirteekis hafa tekid, gert synilegar og adgengilegar fyrir
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medstjornendur og almenna starfsmenn til ad fara eftir. Pannig tryggja stjornendur ad
beirra eigin vilji og akvardanir nai augum og eyrum starfsmanna sem par med eiga
kost & ad pdknast peim og standa sig vel i starfi.

VIDSKIPTAVINURINN HEFUR ALLTAF RETT FYRIR SER!

Grundavallaratridi allra vidskipta er ad fullnegja veentingum vidskiptavinarins.
Solumadur parf ad kortleggja veentingar hans til hins ytrasta og pa fyrst getur hann
verdlagt rétt pad sem selja skal. Leidréttingar og breytingar er erfitt ad verdleggja eftir
a.

Ef vidskiptavinurinn er ekki sattur vid pad sem hann faer er spurningin hvort sa
starfsmadur, sem vann verkid eda innti pjonustuna af hendi, hafi vitad ndkvemlega
hvad pad var sem vidskiptavinurinn gerdi sér veentingar um.

Til ad geta fullnegt krofum og veentingum vidskiptavinarins parf vidkomandi
starfsmadur ad pekkja parfir og vaentingar hans til hins ytrasta.

Til ad tryggja ad veentingar vidskiptavinar komist med druggum heetti til stjornenda
og starfsmanna, sem eiga ad vinna verkid, purfa upplysingar ad vera itarlegar og
synilegar.

Forsenda gods arangurs er ad s6lumadurinn hafi verklysingar til ad vinna eftir i
samskiptum sinum vid vidskiptavininn og teikningar, eydubl6d og télvuforrit til ad
skré upplysingarnar og skilgreindar bodleidir til millistjérnenda og padan til almennra
starfsmanna.

HVAD ER KENNT | SKOLANUM?

Eins og adur er getid rekur idnlert folk stéran hluta idn- og verktakafyrirtekja.
Forsenda pess ad mega reka fyrirteki, sem starfa i 16ggildum idngreinum, er ad
viokomandi forradamadur fyrirtekisins hafi lokid nami frd meistaraskola. Eitt af
markmidum margra idnadarmanna med nami i meistaraskélanum hlytur pvi ad vera
ad hefja rekstur fyrirtaekis.

Peir sem ég spjalla vid i heimsoknum minum i fyrirteeki og hafa lokid nadmi fra
meistarask6lanum kvarta flestir yfir pvi ad hafa ekki fengid neegilega tilsdgn og
pjalfun i stjornun og rekstri fyrirteekja vardandi framleidslu og verklegar
framkvemdir.

Spurningin er hvort til pess megi rekja hluta af skyringunni & pvi hvers vegna okkur,
sem hvetjum og adstodum vid innleidingu gaedastjornun, verdur ekki meira agengt er
raun ber vitni. Heett er vid ad vid télum tungumal sem stjornendur fyrirteekjanna
skilja illa ef peim hefur ekki stadid til boda naegileg menntun og pjélfun i pessu efni.

pvi er full asteda til ad hvetja pa skbla, sem bjoda menntun fyrir stjérnendur i
framleidslu- og verktakagreinum, ad endurskoda reglulega peaer krofur sem
markadurinn gerir, til ad geta fullnaegt pérfum nemenda sinna vardandi pekkingu a
stjornun og vottun vardandi framleidslu og mannvirkjagerd.
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